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1. Beretning

1.1 Praesentation af virksomheden

Undervisningsmiljgloven giver alle elever, studerende og andre deltagere i offentlig og privat undervisning ret til
et godt undervisningsmilje. P4 samme made giver dagtilbudsloven alle barn i dagtilbud ret til et godt barnemil-
jo.

Dansk Center for Undervisningsmiljs, DCUM, er en del af Undervisningsministeriet. DCUM er et uafhaengigt,
statsligt center, der arbejder for at sikre et godt undervisningsmilje pa alle uddannelsessteder og et godt bgrne-
miljg i alle dagtilbud.

Et godt milje er for sdvel uddannelsessteder som dagtilbud kendetegnet ved at vare sikkerhedsmaessigt fuldt
forsvarligt, og ved at fremme sundhed, trivsel, udvikling og lring.

DCUM blev etableret i april 2002 pa baggrund af Undervisningsmiljgloven fra 2001. Med Barnemiljgloven i 2006
fik DCUM udvidet sit kompetenceomrade til ogs4 at omfatte barnemiljs. Barnemiljglovens krav og bestemmel-
ser blev i 2007 indskrevet i Dagtilbudsloven.

Malgruppen for DCUM's aktiviteter er bgrn, elever, studerende, foraldre, myndigheder samt ansatte i dagtilbud
og pé uddannelsessteder. DCUM prioriterer i sin opgavelgsning samarbejde og dialog med malgrupperne.

Mission
DCUM skal medbvirke til at udvikle og sikre et godt undervisningsmilje pa uddannelsessteder og et godt barne-
miljg i alle dagtifbud.

Vision
DCUM vil vaere den bedst kendte og kvalificerede akter pa bade undervisningsmiljgomradet og barnemiljgom-
radet.

DCUM skal veere det oplagte sted at henvende sig for hjlp til en optimering af undervisningsmiljget og berne-
miljget i Danmark.

DCUM vil formidle dybdegaende, handlingsorienteret viden suppleret af praktikererfaringer. DCUM vil tilbyde
vaerktgjer og metoder, der kan kvalificere dagtilbuddenes og uddannelsesstedernes indsatser for at fremme et
godt milje for deres primaere malgrupper (barn, elever og studerende), og som understetter uddannelsessteder-
nes arbejde med de lovpligtige undervisningsmiljgvurderinger.

DCUM vil arbejde for, at begreberne "Et godt undervisningsmilje” og "Et godt barnemiljg” har en tydelig veerdi
og et reelt og inspirerende indhold.

Opgaver
For at understgtte missionen og angive konkrete veje til opfyldelse af visionen har DCUM udarbejdet fire sty-
ringsmal, der samlet set repraesenterer DCUM'’s opgaver ud fra de lovfastede krav for centrets virke:

1. Centret understptter en kvalificeret, brugerinddragende og helhedsorienteret indsats i arbejdet med un-
dervisningsmiljget og undervisningsmiljgvurderingen p4 uddannelsessteder og med bernemiljeet i dag-
tilbud.

2. Centret samler, systematiserer og formidler viden om regler og praksis af betydning for et godt under-
visningsmiljo og et godt barnemilja.

3. Centret yder radgivning og vejledning i spergsmal, der vedrarer undervisningsmiljs og bgrnemiljs.

4. Centret er forum for dialog om og udvikling af et godt undervisningsmilje og et godt barnemilje i Dan-
mark.

Den konkrete udmentning af ovenstaende mal afspejler en prioritering af aktiviteter og indsatsomrader i forhold
til centrets forskellige malgrupper. Opfyldelse og vaegtning af de fire styringsmal for centrets virke skal - for at gi-
ve et fyldestgarende og dekkende billede - derfor ses over en arrakke. For yderligere konkretisering henvises til
DCUM's arlige resultatkontrakt med undervisningsministeriet.

Hovedkonto
208915 Dansk Center for Undervisningsmiljo Driftsbevilling
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1.2 Arets faglige resultater

DCUM’s resultatkontrakt for 2009 har 21 resultatkrav fordelt pa 4 mal. Der henvises til mairapporteringen side 8-
12.

Bemarkninger til arets faglige resultater
1. Formal
2. Tilfredshedsvurdering
3. Forventning
4. Resultatvurdering

Ad Mal

1. Alle tre resultatkrav under mal 1 er opfyldt. Resultatkravene sigter mod at understette den grundlaeg-
gende proces for at fa igangsat og implementeret en proces, der kan bruges kvalitativt i dagtilbuds, sko-
lers og uddannelsesinstitutioners arbejde med henholdsvis undervisningsmiljg og bernemiljg.
Centret understgtter en kvalificeret, brugerinddragende og helhedsorienteret indsats i arbejdet med
berne- og undervisningsmiljgvurderingen i dagtilbud, fritidshjem og pa skoler og avrige uddannelses-
steder,
Malopfyldelsen er meget tilfredsstillende, 100 %.

3. Resultatkravene udger basale ydelser til brugerne. Der er god sammenhzang mellem ressourceforbru-
get, len og avrige driftsmidler og de opniede resultater.

4. Meget tilfredsstillende resultat.

Ad Mal 2

1. Fire ud af seks resultatkrav er opfyldt. To resultatkrav er ikke opfyldt, da opgaverne knyttet til resultat-
kravene er blevet omdefineret eller ikke lngere prioriteret (se side 8). Resultatkravene har sigtet mod at
indsamle data og formidle viden om undervisningsmiljg og bernemiljg.
Centret samler, systematiserer og formidler viden om regler og praksis af betydning for et godt barne-
miljg og undervisningsmilje.

2. Malopfyldelsen er tilfredsstillende, og de fire opfyldte resultatkrav er opfyldt meget tilfredsstillende. To
resultatkrav er ikke opfyldt: et er ikke laengere prioriteret og et omdefineret og indgar i stedet som en del
af Finansministeriets og Socialministeriets projekt "Kvalitet i Dagtilbud”. 20%0.

3. Resultatkravene opfylder basale behov for kvalitativ og kvantitativ viden om undervisningsmilje og ber-
nemilje. Der er rigtig god sammenhang mellem ressourceforbruget og de opnaede resultater.

4. Tilfredsstillende resultat.

Ad Mil 3

1. Alle fire resultatkrav er opfyldt og har sigtet mod alle centrets malgrupper.
Centret yder radgivning og vejledning i barnemiljs- og undervisningsmiljespergsmal. Malgruppen er
elever, studerende, foraldre, myndigheder samt ansatte dagtilbud, fritidshjem og p4 uddannelsesste-
der.

. Malopfyldelsen er meget tilfredsstillende.

3. Malet opfylder basale krav og forventninger til centrets ydelser. Forholdet mellem opfyldelsen af malets
krav og de anvendte ressourcer har veret tilfredsstillende.

4. Meget tilfredsstillende resultat.

Ad Mai 4

1. Syv resultatkrav er opfyldt. Et er delvist opfyldt. Mélet omfatter basale og nedvendige krav til DCUM om
at understatte en brugerinddragende og helhedsorienteret indsats i arbejdet med undervisnings- og
bernemiljgvurderingen.
Centret er forum for dialog og udvikling af et godt bgrnemilje og undervisningsmiljg i Danmark.

. Malopfyldelsen er meget tilfredsstillende.

3. Malet giver DCUM mulighed for at pavirke interessen for og viden om undervisningsmiljg og barnemil-
jo.

4. Meget tilfredsstillende resultat.
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1.3 Arets gkonomiske resultat

Tabel 1: @konomiske hoved- og nagletal

Hovedtal

{mio.kr.) 2007 2008 2009
Resultatopgerelse

Ordinzre driftsindtaegter -8,342 -9,372 -10,083
- Heraf indtaegtsfort bevilling -7,880 -7,578 -9,140
- Heraf eksterne indtaegter -0,459 1,794 -0,943
Ordinere driftsomkostninger 9,568 9,201 10,064
- Heraflgn 4,948 5,084 5,039
- Heraf afskrivninger 0,123 0,184 0,195
- Heraf gvrige omkostninger 4,497 3,933 4,830
Resultat af ordinzer drift 1,226 -0,170 -0,018
Resultat fer finansielle poster 0,029 -0,172 -0,023
Arets resultat 0,000 -0,161 -0,001
Balance

Anlagsaktiver 0,820 0,772 0,647
Omsaetningsaktiver 1,697 2,607 1,886
Egenkapital -0,366 -0,527 -0,528
Langfristet gaeld -0,705 -0,660 -0,570
Kortfristet gaeld -1,446 2,192 -1,435
Lanerammen 0,800 1,700 0,800
Traek pa lanerammen (FF4+FF6) 0,705 0,660 0,570
Finansielle nggletal

Udnyttelsesgrad af lanerammen i pct. 88,1 60 71,3
Negativ udsvingsrate i pct. 2,6 3.5 3,6
Overskudsgrad i pct. 0,0 1,7 0,0
Bevillingsandel i pct. 94,5 80,9 90,6
Personaleoplysninger

Antal arsvaeric 10 11 10
Arsveerkspris i 1.000 kr. 495 462 499
Lenomkostningsandel i pct. 59,31 54,24 49,98
Lensumsloft i mio. kr. 4,300 4,300 4,500
Lanforbrug i mio. kr. 4,950 5,080 5,040
* Kilde: ISOLA

Tallene 2007-2009 er angivet i arets priser.

Arets resultat viser et mindre overskud pa kr. 1.063. Dette er tilfredsstillende, idet resultatet afspejler de forvent-
ninger, der var forudsat i budgettet.
De reserverede midler er anvendt i henhold til formalene.

De finansielle nogletal og personaleoplysningerne giver ingen grund til bekymring.

Udnyttelsesgraden af lanerammen steg i 2009. Dette skyldes, at linerammen i 2008 var hzvet til mio.kr 1,1. |
2009 var den igen mio.kr. 0,8.

Den negative udsvingsrate ligger et godt stykke fra den negative udsvingsgreense. At overskudsgraden i periode
2007-2009 er nul eller teet pa nul viser, at DCUM udnytter bevillingen.

Stigningen i bevillingsandelen i 2009 skyldes, at DCUM i 2009 ophgrte med at have en selvstzndig kursusafde-
ling (under IDV).

Lenomkostningsandelen er faldet i perioden 2007-2009. Dette skyldes isar, at de ordinzere driftsindtagter er
forskudt mellem arene som falge af reserveringer. Lanforbruget og arsveaerksprisen 2007-2009 har haft et meget
fille udsving.
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1.4 Opgaver og ressourcer

1.4.1 Opgaver og ressourcer: Skematisk oversigt

Tabel 2. Sammenfatning af gkonomi for virksomhedens opgaver

Opgaver Indtaegtsfart | Dvrige Ombkostninger | Andel af

(belob i mio.kr.) Bevilling indtagter arets over-
skud

O: 2,4 0,2 2,7 -0,1

Hjalpefunktioner samt generel

ledelse og administration

1 1,0 o, 1,1 0,0

Understotning af barne- og

undervisningsmiljgarbejdet

2: 3,5 0,4 3,8 0,1

Opbygning og formidling af vi-

den om bgrne- og undervis-

ningsmiljo

3 1,2 0,1 1.3 0,0

Radgivning og vejledning om

bgrne- og undervisningsmilje

Mal 4: 1,0 0,1 11 0,0

Forum for dialog om barne- og

undervisningsmiljg

lalt 9,1 0,9 10,0 0,0

Omkostningerne til de enkelte mal er baseret pa et skan ud fra arsvaerksforbrug pa det enkelte mal.
Der er en passende balance mellem ressourceforbruget og vaegtningen af DCUM’s mal (opgaver).

1.4.2 Redegarelse for reservation

Tabel 3. Reservationer, hovedkonto § 20.89.15

Produkt/opgave (mio.kr.) Reserveret | Reservation | Forbrug | Reservation | Forventet
ar primo 2009 [ i 2009 ultimo 2009 | afslutning |

Datawarehouse, Refactoring, Admini- 2008 0,401 0,401 -

strationssystem, Logning/performance-

maling og Datamining.

Spergeskemaundersggelse i Barneradets 2008 0,125 0,125 -

Barne- og Ungepanel.

Omstrukturering af www.dcum.dk og 2008 0,214 0,214 -

flytning til et fieksibelt open source CMS.

Hjemmesiden skal leve op til webstrate-

gien.

Reservationerne er brugt i overensstemmelse med det udmeldte primo aret.
Der er ikke reserveret bevilling til de to ikke-gennemfarte resultatkrav.
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1.5 Forventningerne til kommende ar

| perioden 2010 - 2012 vil DCUM:

besvare henvendelser fra centrets brugere og yde radgivning om spergsmal, der vedrgrer undervis-
ningsmiljg og bernemiljs samt om undervisningsmiljgvurderinger, UMV’er (jf. mal1, 2 og 3)
understgtte UMV-processen bl.a. gennem nyudvikling og kvalificering af procesveerktajer (if. mal 1)
fortsat prioritere udvikling og opdatering af www.dcum.dk, som den centrale formidlingskanal pa omra-
derne undervisningsmiljg og barnemilje (jf. mal1, 2, 3 og 4)

lsbende kvalificere og justere centrets publikationer (jf. mal 1, 2 og 3)

arligt offentliggere resultater fra DCUM'’s elektroniske spargeskemasystemer, Termometeret og Barne-
miljstermometeret. Tallene skal dokumentere vilkar og forhold i under-visningsmiljget og i barnemilje-
et, som de opleves af eleverne/de studerende og barnene selv (jf. mal 1, 2, 3 og 4)

iveerksztte kvantitative og kvalitative undersggelser af faktorer af vaesentlig betydning for undervis-
ningsmiljget og barnemiljoet i Danmark (jf. mal 2, 3 og 4) med henblik pa at dokumentere de faktiske
forhold samt afdaekke behov for nye tiltag

udvikle og formidle metoder til szrlige indsatser for at fremme det psykiske, det fysiske og det @stetiske
undervisningsmiljs og barnemilje (jf. mal 2 og 3)

inspirere og motivere til vidensdeling om tiltag for et godt undervisningsmilje og barnemilj bl.a. gen-
nem formidling af gode eksempler (jf. mal 1, 2 og 4)

afholde konferencer og seminarer om temaer med relevans for DCUM’s genstandsfelter

prioritere netvaerksdeltagelse og -drift, nar det vurderes, at det gavner opfyldelsen af ét eller flere af
centrets fire styringsmal.

Derudover vil DCUM initiere og gennemfare projekter med fokus pa centrale elementer i undervisningsmiljset
og i barnemiljget. Projekterne skal tilvejebringe ny viden og danne afsat for udviklingen af nye metoder og vaerk-
tajer til fremme af et godt undervisningsmilja pa skoler og uddannelsessteder og et godt barnemiljg i dagtilbud.
DCUM soger eksterne midler til udvalgte projekter, nar vi vurderer, at det kan medvirke til at optimere de konkre-
te projekters kvalitet og gennemslagskraft.

DCUM deltager i 2010 - 2012 (tre r) - sammen med Oslo Kommune og Géteborg Kommune - i REBUS, der er
et EU stottet projekt. Projektet skal udvikle metoder til inddragelse af barn og unge i arbejdet med det fysiske og
@stetiske miljg i skolen og barnehaven, med henblik pa at opna sget trivsel.
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2. Malrapportering

2.1 Mélrapportering 1 del: Skematisk oversigt

Tabel 4: Arets resultatopfyldelse

Mal Resultatkrav

Opnaede resultater

Grad af
malopfyldelse

Mal 1

Centret understgtter en kvalificeret, brugerinddragende og helhedsorienteret indsats i arbejdet med un-
dervisningsmiljgvurderingen pa uddannelsessteder og med bgrnemiljevurderinger i dagtilbud.

DCUM videreudvikler de elektroniske og webbaserede - Data warehouse er udvik- | el opfyldt
procesvarktgjer, Termometeret og Barnemiljgtermome- | let og etableret. ,
teret, til maling, dokumentation og benchmarking af (pind 2 opfyldt
berne- og undervisningsmiljgets forskellige facetter. Vi- - Brugerfladen pa termo- pr. 1. kvartal
dereudvikiingen skal bl.a. lette brugernes navigation i sy- | meteret.dk er omstrukture- 2010)
stemet samt optimere deres muligheder for resultatud- ret med ny adgang til sy-
treek og afviklingen af mange samtidige undersogelser. stemet fra forsiden.
Understatte UMV- processen gennem nyudvikling og - Nye og reviderede fase- Helt opfyldt
kvalificering af procesverktgjer. vaerktgjer til UMV er stillet

til radighed for brugerne pa

dcum.dk.
Understatte BMV- processen gennem nyudvikling og - Nye og reviderede fase- Helt opfyldt

kvalificering af procesveerktgijer.

vaerktgjer til BMV stilles til
radighed for brugerne pa
dcum.dk.

Mal 2:

Centret samler, systematiserer og formidler viden om regler og praksis af betydning for et godt undervis-

ningsmiljs og et godt barnemiljg.

DCUM foretager kvalitetsvurdering af minimum 25 % af
de UMV’er og BMV’er, som i perioden 1. september
2008 — 31. august 2009 er indberettet til DCUM’s to elek-
troniske danmarkskort, bernemiljgkortet og undervis-
ningsmiljekortet. Undersggelsen foretages med henblik
pa at formulere anbefalinger til fremtidig kvalitetssikring
af det indberettede samt afdaekke evt. behov for supple-
rende vaerktgjer til BMV-/UMV-processen (jf. ogsa mal

1).

Opgaven er ikke prioriteret
i 2009. | stedet har DCUM
foretaget en af ministeriet
defineret storre undersg-
gelse af undervisningsmil-
joet pa erhvervsuddannel-
serne. Rapport blev frem-
sendt til ministeriet i 2.
kvartal 2009

Ikke opfyldt

Centret sztter fokus pa eksklusionsmekanismer blandt
bern i dagtilbud gennem indsamling, systematisering og
formidling af viden om emnet (jf. ogsa mil 3 og 4).

Opgaven er omdefineret og
indgar i stedet som en del
af Finansministeriets og
Socialministeriets projekt
"Kvalitet i Dagtilbud”,
2010, som et stottemateria-
le til Bgrnemiljgtermome-
teret.

Ikke opfyldt
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Mal Resultatkrav Opnéede resultater Grad af
mélopfyldelse
DCUM forestér arbejdet med indsamling og prioritering | - Samtlige skoler og ud- Helt opfyldt
af indstillinger til undervisnings-ministerens Undervis- dannelsessteder ved skole-
ningsmiljgpris. Tidspunktet for prisuddelingen flyttes til | start har modtaget infor-
foraret 2010 og DCUM vil ved skoledrets start i august mationsmateriale vedr. pri-
2009 promovere prisen for skoledret 2009 — 2010 mhp. | sen for skoledret 2009-
at gge antallet af indstillinger. 2070.
- Antallet af indstillinger er
gget med 50 % i forhold til
2008.
Som udbyder af de elektroniske kortlaegningssystemer, - Termometertallene for Helt opfyldt
Termometeret og Bernemiljgtermometeret, opsamler og | skolearet 2008/2009 er
lagrer DCUM data om de tilmeldte institutioners/ ud- analyseret og kommente-

dannelsessteders bgrne- og undervisningsmiljs. DCUM | ret, og rapport kan hentes
vil arligt kommentere og offentliggare indsamlede data p& dcum.dk.

for udvalgte institutions- og uddannelsesomrader. Rap-
porterne skal dokumentere vilkar og forhold i bgrne- og
undervisningsmiljoet, som de opleves af barnene og ele-
verne/de studerende selv, og de skal udbrede kendskabet
til de faktiske forhold og bedre brugernes mulighed for
en malrettet opfalgende indsats (jf. ogsa mal 1, 3 og 4).

DCUM vil optimere muligheden for mere sofistikeret og | - DCUM’s administrations- Helt opfyldt
kompleks analyse af data i Termometeret og Barnemiljg- | modul og mulighed for da-

termometeret. Formalet er at DCUM skal kunne levere ta- bearbejdning er optime-
unik dokumentation for sammenhange mellem de for- ret gennem implemente-
skellige faktorer i undervisningsmiljget og i barnemiljget. | ring af Data Mining-
faciliteter
Centret udarbejder Arsberetning 2009 (jf. ogsa mal 4.) - Arsberetningen er primo | Helt opfyldt

februar 2009 udsendt til al-
le kommuner, uddannel-
ses-institutioner og dagtil-
bud samt relevante myn-
digheder, organisationer og
samarbejdsparter,

Mil 3

Centret yder radgivning og vejledning i spergsmal, der vedrarer undervisningsmiljs og bernemiljs.
DCUM besvarer henvendelser fra centrets brugere og - Intern evaluering doku- Helt opfyldt
yder radgivning om undervisningsmiljespergsmal, un- menterer, at tidsfristen
dervisningsmiljsvurdringer (UMV’er), bgrnemilje- overholdes.

spergsmal og barnemiljgvurderinger, BMV’er (jf. ogsa
mal 1 og 2). Alle skriftlige henvendelser besvares inden
for maksimum 10 arbejdsdage.
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Mal Resultatkrav Opnaede resultater Grad af
malopfyldelse
DCUM vil i overensstemmelse med centrets webstrategi | - Dokumentation for sy- Helt opfyldt
optimere brugervenlighed og brugerrelevans pi stemets nye licensaftaler
dcum.dk. Derfor ivaerksaetter DCUM en omfattende web- | kan fremlaegges.
indsats, hvor sitet omstruktureres og flyttes til et fleksi-
belt open source CMS. - Sidernes html- og css-
kode kan godkendes i
Siderne opbygges, s de falger IT- og Telestyrelsens vej- | World Wide Web Consor-
ledning om WCAG (Web Content Accessibility Guide- tiums kodevalidator
lines), herunder http://validator.w3.org.
overholdelse af de vejledende standarder fra World Wide
Web Consortium for kodning af hjemmesider og tilgeen- | -Sidernes tilgeengelighed
gelighed for handicappede. godkendes i validatoren
Wave
www.dcum.dk skal fortsat traekke pa de ligheder, der er http://wave.webaim.org/ .
mellem de forskellige malgruppers arbejde med UMV og
BMV, men fremover skal det i hajere grad synliggares, - Der er skabt universer
hvilke specifikke forhold og tilbud, der ger sig geldende | malrettet de enkelte bru-
for centrets malgrupper. (Jf. ogsa mil 1, 2 og 4). gergrupper, s det er nemt
for hver enkelt gruppe at
finde DCUM'’s malrettede
tilbud om materialer, viden
og veerktgjer .
DCUM vedligeholder og kvalificerer den nationale anti- - Kampagneparterne bidra- | Helt opfyldt
mobbeportal, sammenmodmobning.dk, der er etableret | ger Isbende til portalen.
som et led i undervisningsministerens kampagne Sam-
men mod mobning - for trivsel, tolerance og tryghed - Nyhedsbreve dokumente-
foraret 2008 (jf. ogsa mal 2 og 4). rer at portalen lgbende
holdes opdateret.
www.dcum.dk deltager i Bedst pa Nettet 2009 (jf. ogsd | - www.dcum.dk har faet til- | Helt opfyldt

mal 1 og 2).

delt 4 netkroner.

Netstedet blev i
gvrigt nomine-
ret til en pris i
Bedst pa Net-
tet.

Mal 4

Centret er forum for dialog om og udvikling af et godt undervisningsmilje og et godt barnemiljs i Dan-

mark.

DCUM vil inspirere og motivere til vidensdeling i forhold
til dagtilbuds og uddannelsessteders indsatser for et
godt barnemiljg hhv. et godt undervisningsmiljg bl.a.
ved hjeelp af de elektroniske Danmarkskort, Bernemiljg-
kortet og Undervisningsmiljgkortet til handtering af bru-
gernes frivillige indberetning af BMV'er, UMV’er og an-
timobbestrategier (jf. ogsa mal 10g 2).

- Samtlige kommuner, ud-
dannelsessteder samt del-
tagere i DCUM’s konferen-
cer, seminarer og kurser
har modtaget en pjece, der
beskriver mulighederne i
de elektroniske Danmarks-
kort og opfordrer til indbe-
retning.

Helt opfyldt
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Mmal Resultatkrav Opnéede resultater Grad af
mélopfyldelse

Centret formidler som sekretariat for Det Nationale - Artikler om konkrete ind- Helt opfyldt

Samarbejde for Social Trivsel og Mod Mobning (Triv- satser p& Skolernes Trivsels-

selserklaeringen) eksempler p4 skolernes markering af dag foreligger pa sammen-

Skolernes Trivselsdag 2009. (jf. ogsa mal 2). modmobing.dk.

DCUM markerer Trivselserklzringens 5-irs dag med en | - Konferencen havde 88 del- Delvist op-

konference, der sztter fokus pa et emne af veesentlig be- | tagere.

tydning for det sociale undervisningsmiljg i grundskolen. fyldt

Mélgruppen for konferencen er bl.a. Trivselserklaeringens | - Evalueringen viser, at 98 %

parter, skoleledere, AKT-lzrere og trivselsambassadgrer. | af respondenterne var til- '(('o';ii::(itr'l

fredse eller meget tilfredse
med dagens indhold.

var der forud-
sat minimum

250 deltage-
re)

DCUM vil i samarbejde med Barneradet og evt. andre re- | - Undersogelsen er gennem- Helt opfyldt
levante organisationer ivaerksatte en bade kvantitativog | fart, resultatanalyse er fore-
kvalitativ undersogelse af laereres mobning af elever — taget og rapport kan hentes
feenomenets udbredelse, art og konsekvenser. pa dcum.dk.
Dette krav er overfart fra resultatkontrakten 2008. - Stor pressebevigenhed.
DCUM vil formulere en strategi for centrets netvaerksdel- | - Strategi er lanceret pa Helt opfyldt
tagelse og -drift samt for eksternt samarbejde med hen- | dcum.dk.
blik pa at fremme opfyldelsen af centrets fire styringsmal.
DCUM vil etablere et kommunenetvaerk for bgrne- og - Netvaerket rummer navne Helt opfyldt
undervisningsmilje. og kontaktoplysninger pa re-

prasentanter fra kommuner

over hele landet.

- Netveerksmeder er afholdt i

alle regioner.
DCUM udsender et elektronisk nyhedsbrev til vores pt. - Nyhedsbreve er udsendt Helt opfyldt
godt 2300 abonnenter. Nyhedsbrevet giver modtagerne | minimunio gange i 2009 og
aktuel viden og inspiration til arbejdet med barne- og beskriver samlet set alle
undervisningsmiljg. DCUM'’s brugerrelaterede ak-

tiviteter.

- Nyhedsbrevene kan hentes

pa dcum.dk.
DCUM vil gennem en aktiv og malrettet formidling og - DCUM kan med presse- Helt opfyldt

dialog forsgge at praege mediedaekningen inden for
centrets genstandsfelter. Derudover vil vi medvirke til, at
den offentlige debat om relevante emner, der bliver me-
diestof, foregar pa et fagligt grundlag.

meddelelser, kronikker og ar-
tikler dokumentere vores bi-
drag til den offentlige debat.
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2.2 Mélrapportering 2.del: Uddybende analyser og vurderinger

1. www.dcum.dk
2. Relationer mellem lzrere og elever 2009 - en undersggelse i 7. klasse
3. Etablering af kommunenetvaerk

Samlet vurdering
De tre opgaver, der her redegares naermere for, er meget centrale for DCUM, idet de i hgj grad har understattet
centrets mission.

www.dcum.dk

DCUM ’s hjemmeside bliver hele tiden videreudviklet, forbedret og opdateret med henblik pa at veere s over-
skuelig, informativ og brugervenlig som muligt. | overensstemmelse med centerets webstrategi er hjemmesiden
i 2009 blevet optimeret med hensyn til brugervenlighed og brugerrelevans. I 2009 foretog DCUM en gennem-
gribende renovering, omstrukturering og optimering af brugerfladen.

Som DCUM ’s centrale formidlingskanal skal hiemmesiden veere let at g4 til for alle i centerets brede malgruppe.
Pa den baggrund er hjemmesiden i 2009 blevet relanceret med en struktur, der giver de forskellige brugergrup-
per mulighed for at klikke sig direkte ind pa samlinger af malrettede og relevante materialer, vaerktajer og artikler
via indgange pa forsiden. Sidelsbende med lanceringen af den nye struktur foregik et mindre synligt, men ikke
mindre omfattende arbejde med at flytte www.dcum.dk til et fleksibelt open source CMS, og med at optimere si-
derne, sa de overholdt de vejledende standarder for fx kodning af hjemmesider og tilgengelighed for handicap-
pede.

For femte ar i traek deltog www.dcum.dk i 2009 i Bedst pa Nettet, der er IT- og Telestyrelsens arlige vurdering af
et udvalg af offentlige hjemmesider. Som noget nyt foregik bedemmelsen i 2009 ikke udelukkende pa grundlag
af arrangarens screeninger, men ogsa pa baggrund af selvevaluering og brugertilkendegivelser. Da
www.dcum.dk i den samlede vurdering placerede sig blandt de fem bedste i kategorien "@vrige myndigheder og
institutioner”, blev siden nomineret til en pris i Bedst pa Nettet 2009. www.dcum.dk blev af IT- og Telestyrelsen
vurderet til fire netkroner ud af fem, og DCUM glaeder sig over at brugertilfredshed var med til at fremhave web-
siden som en af de bedste pa sit omride.

Rapport om relationer mellem larere og elever 2009 - en undersggelse i 7. klasse

Positive sociale relationer mellem elever og |erere er afgarende for elevers faglighed og deres sociale trivsel.
Hersker der positive relationer mellem elever og lzrere, er det muligt at skabe et socialt og leringsmaessigt rum
i skolen, hvor eleverne oplever den grundlaggende tryghed, der er nadvendig for, at eleverne trives og modtager
lering. Rader der tvaertom negative relationer, vanskeliggares denne opgave. Der er siledes vagtige grunde til at
fremme positive relationer mellem lzrere og elever, og det er baggrunden for, at Dansk Center for Undervis-
ningsmiljs, DCUM sammen med Berneradet i denne rapport sztter fokus pa relationerne mellem lzrere og ele-
ver i skolen.

Via Berneradets Barne- og Ungepanel, som i 2009 bestod af elever i 7. klasse, far vi et indblik i relationerne — set
med elevernes gjne. Med denne vinkel gnsker DCUM og Barneradet at understrege, at viden om elevernes ople-
velser med |zrerne er et relevant og ngdvendigt aspekt, nar man skal forebygge mistrivsel. Rapporten undersg-
ger de positive og negative relationer mellem |zrere og elever i forhold til relationernes karakter og konsekvenser
for eleverne. Derudover videregiver rapporten elevernes bud p4, hvilke elementer de finder veesentlige for relati-
onsopbygningen.

Ud over spargeskemabesvarelser fra Barne- og Ungepanelet traekker rapporten pa materiale fra 12 interview med
elever i 7. klasse. | bade interview og spargeskemaundersgogelse satter eleverne ord pa, hvordan de oplever for-
holdet til deres lzrere.

Vi gnsker, at rapporten sztter en debat i gang blandt elever, forzldre, lerere, skoleledere, skolebestyrelser, ud-
dannelsesinstitutioner, forskere og politikere. Og vi haber, at debatten vil fore initiativer med sig, der er med til
at skabe gode sociale relationer mellem lzrere og elever - initiativer inden for bade praksis, forskning og uddan-
nelse. Hermed banes vejen for at give eleverne de bedste betingelser for trivsel og leering.
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Med undersggelse satte DCUM fokus pa et hidtil darligt belyst emne i trivselsdebatten. Rapporten om undersg-
gelsen vakte stor opmaerksomhed i savel fag- som interesseorganisationer. Rapporten og den nye viden, der her
blev offentliggjort, vakte ogs stor opmaerksomhed i savel fag- som dagspresse.

Etablering af kommunenetvaerk

DCUM deltager i netvaerk og driver egne netvaerk for at inspirere og blive inspireret, for at fa ny viden, og fordi
faglige netvaerk styrker det helhedssyn, der er sa nadvendigt i centrets arbejde. Netvaerksdeltagelse baserer sig
naturligvis ogsa pa et gnske om indflydelse, der hvor barnemiljs og undervisningsmiljg er pa dagsordenen.

DCUM legger vaegt p4, at de netveerk vi lgger vores tid i, er effektive, fagligt velfunderede og serigse.

Kommunenetvarket er oprettet med den overordnede hensigt at f4 en bedre kontakt og kommunikation med det
kommunale niveau. Netvaerket, som bestar af repraesentanter for barnemiljgomradet og undervisningsmiljsom-
radet i de enkelte kommuner, har til formal at skabe et forum for dialog og vidensdeling mellem DCUM og
kommunerne. Dels gnsker DCUM at f4 indblik i kommunernes praktiske erfaringer omkring barnemiljs og un-
dervisningsmiljg, og dels kan netvaerket benyttes som kommunikationskanal til dagplejere, daginstitutioner og
skoler, s& flest muligt kan fa kendskab til og gavn af centrets viden, tilbud om materialer, vaerktgjer og konferen-
cer. Netvaerket mades fysisk én gang arligt.

Sammenfatning for de tre opgaver:
1. Deeralle eksempler pa elementer, der er centrale for opfyldelse af DCUM's mission.
2. Der er medgaet de budgetterede ressourcer til opgavernes lgsning.
3. Resultaterne er opnaet ved en hgj grad af samarbejde med eksterne parter og netvzrk.
4. Resultaterne er opnaet gennem forudgaende planlazgning og den nadvendige tilpasning og udvikling i
procesforigbet.
5. Malopfyldelsen er meget tilfredsstillende for alle de tre opgaver.
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3. Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

DCUM’s regnskabspraksis falger retningslinjerne i regnskabsbekendtgerelsen og Finansministeriets @konomisk
Administrative Vejledning.

Til udarbejdelse af det finansielle regnskab er anvendt SKS og Navision Stat. Tallene i budgetaret er baseret pa
FL1o hovedkonto 20.89.15. Resultatdisponering og egenkapitalforklaring er baseret pa data fra Statens Budgetsy-
stem.

3.2 Resultatopgerelse

Tabel 5. Resultatopgarelse for DCUM

Note | (mio. kr. 2008 2009 Budget
g
2010

Ordinzere driftsindtagter
Indteegtsfart bevilling

Bevilling -8,100 -8,400 -8,400
Reserveret af indevaerende ars be- 0,740 0,000 0,000
villinger
Anvendt af tidligere ars bevilling -0,218 -0,740 0,000
Indtgtsfort bevilling i alt -7,578 -9,140 -8,400
Salg af vare og tjenesteydelser -1,794 -0,943 -1,300
Ordinzre driftsindtagter i alt -9,372 -10,083 -9,700

Ordinare driftsomkostninger
Forbrugsomkostninger

Husleje 0,127 0,127 0,100
Forbrugsomkostninger i alt 0,127 0,127 0,100
Personaleomkostninger

Lonninger 4,578 4,463

Pension 0,711 0,702

Lenrefusion -0,206 -0,126

Andre personaleomkostninger 0,000 0,000
Personaleomkostninger i alt 5,084 5,039 5,300
Andre ordinzre driftsomkostninger 3,806 4,703 4,070
Af- og nedskrivninger 0,184 0,195 0,200

' Ordinzere driﬂsomkostninger ialt 9,201 10,064 9,670
Resultat af ordinzer drift -0,170 -0,018 0,030
Andre driftsposter

Andre driftsindtaegter -0,002 -0,004 0,000

Andre driftsomkostninger 0,000 0,000 0,000
Finansielle poster

Finansielle indtegter -0,027 -0,009 -0,010

Finansielle omkostninger 0,038 0,030 0,040
Arets resultat 0061 -0001 0,000

Arets resultat viser et mindre overskud pa kr. 1.062,67. Der er foretaget afrunding.
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Tabel 6: Resultatdisponering

Disponeret til bortfald (mio.kr.)
Disponeret til reserveret egenkapital (bandlagt) 0,000
Disponeret til udbytte til statskassen 0,000
Disponeret til overfart overskud 0,001

Arets gkonomiske resultat er opnaet gennem en afvejning og prioritering af centrets opgaver og de gkonomiske
midler centret har haft til radighed. Arets resultat ses som udtryk for, at Centret i 2009 fuldt ud har veeret i stand
til at gennemfare de planlagte aktiviteter. Resultatet findes at veere tilfredsstillende.

DCUM’s overskud i 2009 disponeres til overfart overskud i 2010.

3.3 Balancen

Tabel 7: Balance for DCUM

Note | Aktiver (mio.kr.) 2008 2009
Anlaegsaktiver

1 Immaterielle anlsegsaktiver
Faerdiggjorte udviklingsprojekter 0,000 0,000
Immaterielle anlegsaktiver i alt 0,000 0,000

2 Materielle anlaegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger 0,442 0,392
Inventar og IT-udstyr 0,214 0,138
Materielle anlagsaktiver i alt 0,656 0,531
Finansielle anlzegsaktiver
Statsforskrivning 0,16 0,116
Anlagsaktiver i alt 0,772 0,647
Omsatningsaktiver
Tilgodehavender 0,375 0,362
Likvide beholdninger
FFs5 Uforrentet konto - 1,039 1,391
FF7 Finansieringskonto 1,193 0,133
Omszatningsaktiver i alt 2,607 1,886
Aktiver i alt 3379 2,533
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Note | Passiver (mio. kr.) 2008 2009
Egenkapital
Startkapital -0,116 -0,116
Overfart overskud -0,411 -0,412
| Egenkapital i alt -0,527 -0,528
Langfristede gaeldsposter
FF4 langfristet geeld -0,660 -0,570
FF6 Bygge og IT-kredit -0,000 0,000
Langfristede gaeldsposter i alt -0,660 -0,570
Kortfristede gzeldsposter
Leverandsrer af varer og tjenesteydelser -0,782 -0,763
Anden kortfristet geeld -0,087 -0,100
Skyldige feriepenge -0,548 -0,571
Reserveret bevilling -0,740 0,000
Periodeafgraensningsposter -0,035 -0,001
Kortfristede gaeldsposter i alt 2,192 -1,435
Geeld i alt -2,852 -2,005
Passiver i alt -3,379 -2,533

Der er foretaget afrunding. Balancen ultimo 2009 er reduceret i forhold til balancen ultimo 2008. Den samlede
reduktion daekker bl.a. over, at veerdien af den samlede beholdning er reduceret med knap 1 mio. kr., hvilket
skyldes en reduktion i veerdien af materielle anlaegsaktiver og likvide beholdninger. Endvidere er der i 2009 ikke-
reserveres bevilling som i 2008,

3.4 Egenkapitalforklaring

Tabel 8. Egenkapitalforklaring

| Egenkapital (mio. kr.) 2008 2009
Startkapital primo 0,116 0,116
Startkapital ultimo 0,116 0,116
Overfart overskud primo 0,250 0,412
+ Overfort fra arets resultat 0,161 0,001
Overfort overskud ultimo 0,411 0,412

|_Egenkapital ultimo 0,527 0,528

Der er foretaget afrunding.

DCUM har en startkapital pa 0,1 mio. kr., som er udgjort af statsforskrivningen. Primo 2009 var der er overskud
pé 0,4 mio. kr. Efter resultatdisponeringen er det overfarte overskud pa 0,4 mio. kr. Den samlede egenkapital ul-
timo 2009 er 0,5 mio. kr.
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3.5 Opfelgning pa likviditetsordningen hen over aret

3.5.1 Opfelgning pa laneramme

Tabel 9: Udnyttelse laneramme

2009

mio.kr.
Sum af saldo pa FF4 og FF6 pr 31. december 2009 0,570
Laneramme pa FLog 0,800
Udnyttelsesgrad i pct. 71,3

DCUM har pr. 31. december 2009 en langfristet geeld (FF4) pa 0,570 mio. kr. Linerammen udmeldt af Finanslo-
ven er 0,800 mio. kr. Dette svarer til en udnyttelsesgrad pa 71,3 pct.

Der er en difference mellem Langfristet geeld (FF4) og materielle anlaegsaktiver pa kr. 39.401,01. Differencen

skyldes, at der, iht. opgavesplittet og handlingsplanen med @SC, farst flyttes likviditet nar kvartalsperioden er
slut. DCUM har herudover ikke overskredet disponeringsreglerne.

3.6 Opfalgning pa lsnsumsloft

Tabel 10: Opfalgning pa lensumsloft

Hovedkonto 20.89.15

(mio. kr.)
Lensumsloft FL 4,500
Lensumsloft incl. TB/aktstykker 4,500
Lenforbrug under lgnsumsloft 4,714
Difference (merforbrug) 0,214
Akk. opsparing ult. 2008 0,407
Akk. opsparing ult. 2009 0,193

DCUM har i 2009 haft et merforbrug pa lansummen pa til tkr. 214, der sammenholdt med viderefarelser fra tid-
ligere ar resulterer i et overskud pa lanmidler pa tkr. 193. Merforbruget pa lansumsmidler skyldes, at opgaven
med et nyt websted www.dcum.dk blev i gang sat i 2009. Der var til opgaven reserveret lanmidler tkr. 214 i 2008.

3.7 Bevillingsregnskabet

Tabel 11: Bevillingsregnskab (§20.89.15)

Regnskab Budget Regnskab Budget
Mio. kr. 2008 2009 2009 Difference 2010
Nettoudgiftsbevilling 8,100 8,400 8,400 - 8,400
Nettoforbrug af reservation 0,522 0,000 0,740 -0,740 -
Indtegter 1,823 1,800 0,956 0,845 1,300
Udgifter 9,240 10,500 10,095 0,406 9,700
Arets resultat 0,162 -0,300 0,001 0,301 -

Der er i regnskab 2009 forbrugt hele reserveringen tkr. 740 fra 2008.

Indtaegter og udgifter blev i 2009 lavere end budgetteret. Dette skyldes blandt andet, at DCUM i 2009 opharte

med at have en selvsteendig kursusafdeling (under IDV).

Side17 af 19




Dansk Center www.dcum.dk

for Undervisningsmiljs deum@dcum.dk
Danish Centre of tif. +45 722 654 00 - fax +45 722 654 O1
Educational Environment Blommevej 40 - DK-8930 Randers N@

4. Pdtegning

Arsrapporten omfatter:

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Dansk Center for Undervisningsmiljs, CVR.nr. 26 55
68 o5 er ansvarlig for: § 20.89.15 Dansk Center for Undervisningsmilje, herunder de regnskabsmeassige forkla-
ringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for finansaret 2009.

Pategning
Det tilkendegives hermed:
1. atarsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vasentlige fejlinformationer eller udela-
delser, herunder at malopstillingen og mélrapporteringen i rsrapporten er fyldestgerende,
2. atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med meddelte be-
villinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og sadvanlig praksis, og
3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig forvaltning af de midler
og ved driften af institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Randers, den 3/. 03. 200 //
- 4

Bestyrelsesformand Jes Lunde Centerleder Ofe Juhl

Pitegning

Undervisningsministeriets pategning af Arsrapporten for 2009 sker i overensstemmelse med ovennzvnte frem-
leggelse.

Kebenhavn, den /3' 7 2010

i, ‘B

Departementschef Niels Preisler
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5. Bilag til regnskabet

5.1 Noter til balancen

Note 1: Immaterielle anlaegsaktiver (i 1.000 kr.)

Faerdiggjorte udviklingsprojekter
Kostpris pr 31/12 2009 156
Akkumulerede afskrivninger pr 31/12 2009 156
Regnskabsmaessig vaerdi pr 31/12 2009 o
Arets afskrivninger o
Afskrivningsperiode/ar 5 &r

Der er ingen tilgang henholdsvis afgang i labet af 4ret af immaterielle anlaegsaktiver.

Note 2: Materielle anlaegsaktiver (i 1000 kr.)

Grunde, arealer Inventar og | alt
og bygninger IT-udstyr
Kostpris 501 594 1.096
Tilgang o 72 72
Afgang ) 2 2
Kostpris pr 31/12 2009 501 664 1.164
Akkumulerede afskrivninger pr 31/12 2009 109 525 634
Regnskabsmaessigvaerdi pr 31/12 2009 392 138 531
Arets afskrivninger 50 145 195
Afskrivningsperiode 10 &r 34r
Der er foretaget afrunding.
5.2 Indteegtsdaekket virksomhed
Akkumuleret resultat for indtaegtsdaekket virksomhed (i 1000 kr.)
2006 2007 2008 2009
Akkumuleret resultat 10 10 46 132
5.3 Tilskudsfinansierede aktiviteter
Tilskudsfinansierede aktiviteter (i 1000 kr.)
Overfart Arets Arets Arets | Overfort | Overskud
overskud | tilskud og | udgifter | resultat | mellem | til videre-
fra tidlige- | @vrige underkon- | farelse
re ar indtaegter ti
UM-Prisen 100 100 o o)

Undervisningsmiljgprisen:
* 12009 har DCUM modtager kr. 100.000 fra Undervisningsministeriet til projektet Undervisningsmilje-
prisen 2010.
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