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Mal- og resultatplan 2018 for DCUM

1. Indledning

Mal- og resultatplanen indgds mellem Undervisningsministeriet og Dansk Center for
Undervisningsmiljg (DCUM) for at sikre en prioritering af opgaver og ressourcer. Mil- og
resultatplanen skal medvirke til at fremme institutionens samlede malfokus.

2. Praesentation af institutionen

Dansk Center for Undervisningsmilje (DCUM) er et uafthengigt, statsligt videnscenter, der arbejder
for at sikre et godt undervisningsmilje pé alle uddannelsessteder og et godt bememiljo 1 alle
dagtilbud. DCUM har fokus péd den generelle, nationale status for undervisningsmiljo og bememiljo
og fungerer som bindeled imellem forskning og praksis.

DCUM omfatter et radgivende videnscenter samt en myndighedsfunktion i form af Den Nationale
Klageinstans mod Mobning (NKMM). Centeret producerer, bearbejder og formidler forskning og
undersogelsesresultater, sa relevant viden forer til handling og udvikling, der styrker bern, elever og
studerendes trivsel og lering. DCUM arbejder bdde med de psykiske, fysiske og @stetiske aspekter
af sével barnemiljo som undervisningsmilje, og tilstreber at inddrage relevante brugere i alle
projekter. Centeret vegter barnenes, elevernes og de studerendes perspektiver hojt, og vil derfor
lobende veare 1 teet dialog med elev- og studenterorganisationer. Centrets radgivende funktion
knytter sig samtlige aspekter af det psykiske, fysiske og @stetiske barne- og undervisningsmilje.

DCUM varetager ydermere 2 myndighedsopgaver: Den Nationale Klageinstans mod Mobning
(NKMM) og tilsynsfunktion med undervisningsmilje.



NKMM modtager, vurderer og afger konkrete klagesager om mobning pa grundskoler og pa
ungdomsuddannelser. NKMM aktiveres i de tilfaelde hvor der er tvivl om, hvorvidt
uddannelsesstedet lever op til de lovmessige krav omkring forebyggelse af og beredskab omkring
mobning og hvor loklale lasninger ikke er lykkedes. NKMM radgiver endvidere i konkrete
klagesager. Tilsynet gaelder samtlige uddannelsesinstitutioner i landet, herunder grundskoler,
ungdomsuddannelser og voksen- og videregaende uddannelser og dekker bade det psykiske, det
@stetiske savel som det fysiske undervisningsmilje.

DCUM har siden oprettelsen i 2002 haft fokus pa grundskoleomradet og siden 2006 har bememiljo
i dagtilbud ligeledes veret en del af centerets genstandsfelt DCUM har gennem arene opbygget
omfattende viden og kendskab til de to omrader og deres indbyrdes bereringsflader. DCUM vil
Ogsé 1 drene fremover fastholde arbejdet med grundskoler og dagtilbud og drage nytte af
erfaringerne herfra til en styrkelse af indsatsen pa henholdsvis ungdomsuddannelser og
videregdende uddannelser. Derfor vil der fra 2016 og arene frem vere et serlig fokus pa
erhvervsskoler.

3. Resultatmal for 2018

I mal- og resultatplanen opstilles konkrete mél for 2018. Mélene er vaegtede og strategisk
prioriterede ud fra en vurdering af, hvad der mest effektivt skaber den enskede forandring i
institutionen.

Bilag 1 indeholder en oversigt over arets resultatmal samt en uddybning af hvert af arets
resultatmal.

4. Budget- og bevillingsforhold
Med udgangspunkt 1 FL18 er 1 tabellen vist de budgetmassige nettobevillingstal

Mio.kr. FL2018 BO1 (2019) BO2 (2020)
Nettoudgiftsbevilling 11,2 11,0 10,8
Indtaegt -1,6 -1,6 -1,6
Lonsumsloft 6,8 6,7 6,6
Lenninger uden for lansumsloftet 1,1 1,1 1,1
Ovrige driftsudgifter 4,9 4,8 4,7
Arets resultat 0,0 0,0 0,0

Nedenstaende tabel viser de budgetterede ressourcer fordelt pa opgaver



Hovedopgaver FL2018 BO1 (2019) BO2 (2020)

0. Generelle fellesomkostninger 2,2 2,0 2,1
1. Opbygge og formidle viden om det gode 2,8 2,8 2,7
undervisningsmilje og barnemiljo

2. Udvikling af metoder og verktejer til 2,6 2,6 2,5
vurdering og dialog om berne- og

undervisningsmiljo

3. Styrkelse af dialogen om udvikling af 1,9 1,9 1,8
berne- og undervisningsmiljo

4. Varetagelse af myndighedsorgan i sager 3,3 33 33
omhandlende mobning i grundskoler og pa

ungdomsuddannelser

5. Indtegtsdekkede opgaver - - -

Udgifter i alt 12,8 12,6 12,4

5. Gyldighed og opfelgning
Mal- og resultatplanen er etarig og gelder fra den 1. januar 2018 og hele 2018.

Mal- og resultatplanen er ikke retligt bindende. Med planen sker der siledes alene en
tilkendegivelse af den enskede fremtidige udvikling og de vilkér, der gives herfor.

Genforhandling af mal- og resultatplanen skal ske ved meget vaesentlige aendringer af planens
grundlag eller lignende. Dette aftales serskilt med departementet.

Der gores halvérligt status pa mal- og resultatplanen. Den halvérlige opfelgning dreftes mellem
institutionen og departementet. Den endelige malopfyldelse opgeres 1 institutionens arsrapport.

Vurderingen af mélopfyldelsen sker pd grundlag af en afrapportering for alle mal, hvor der tages
hensyn til den anferte vaegtning af mélet. Hvert mal vurderes enkeltvist, og hvert mal bliver
vurderet som enten fuldt, delvist eller ikke opfyldt, svarende til en opfyldelsesgrad pa henholdsvis
100 procent, 50 procent eller 0 procent. Det skal for hvert mél angives, hvornér det regnes for
delvist eller fuldt opndet.

Centerleder har ansvaret for overholdelse af og afrapportering pd mél- og resultatplanen samt
eventuel genforhandling.



6. Underskrift
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Bilag 1: Oversigt over resultatmil 2018 for DCUM

Oversigt over mal og vegtning:

Mal Vegtning
Mal 1: Optimering af drift og styring af Den Nationale Klageinstans mod Mobning 25%
Mal 2: Bernemilje — handlingsorienterede vaerktojer 15%
Mal 3: Mobning pa erhvervsuddannelser i et elevperspektiv 20%
Mal 4 - Brugerinddragelse og samarbejde om opkvalificering af vejledning og verktejer 25%

Mal 5 - Forandringsudvikling 15%



Mal 1: Optimering af drift og styring af Den Nationale Klageinstans mod
Mobning

Begrundelse:

DCUM var pr. 1.8.2017 driftsklar med Den Nationale Klageinstans mod Mobning (NKMM). Etableringen af NKMM
kraever et fortsat fokus pa drift og styring, og centret arbejder videre pa at kvalitetssikre og implementere sagsgange. Vi
vurderer, at det er nedvendigt at kigge pa, hvorvidt det er optimalt at sammentanke et nyt journaliseringssystem med
DCUMSs nuvarende arkiveringsmuligheder ligesom den nye persondataforordning kraever, at DCUM optimerer og
kvalitetssikrer relevante arbejdsgange som har betydning for datasikkerheden i NKMM. Projektets udbytte er
optimerede sagsgange og oget datasikkerhed, hvilket pa lengere sigt vil skabe mere brugervenlighed og dermed sterre
tilfredshed hos brugerne samt gget sikkerhed hos DCUM omkring dataopbevaring og kommunikation.

Malet er et internt mél der knytter sig til DCUMs strategimal 3 — styrkende samarbejder.




Mal 2: Bernemiljo — handlingsorienterede veerktejer

Begrundelse:

DCUM har i 2017 udarbejdet en strategi for dagtilbudsomrédet. Set i relation til den styrkede pedagogiske leereplan
samt aftalen om ”Staerke dagtilbud — alle bern skal med i faellesskabet” tydeligger DCUMs udviklede strategi behovet
for nye méder at arbejde med bernemiljoet pd. Med DCUMs mission om at vare den mest anvendte akter pd omradet er
det nodvendigt at centrets verktajer og metoder er tidssvarende og til stadighed imedekommer praktikernes behov i
deres arbejde med at sikre sunde og udviklende bernemiljoer og samtidig sikrer berneperspektivet. Projektet leverer
konkrete og handlingsorienterede vaerktejer og metoder, der understotter dagtilbuddenes arbejde med at kortleegge,
vurdere og udvikle bernemiljoet. Projektets udbytte er oget faglighed i praksis som pa leengere sigt skabe mere
kvalitetsbevidste dagtilbud i form af gode og fagligt reflekterende bernemiljeer, hvor bernenes perspketiv kommer til
udtryk.

Mialet knytter sig til DCUMs strategimal 2 — handlingsorienteret viden.




Mal 3: Mobning pa erhvervsuddannelser i et elevperspektiv

Begrundelse:

DCUM har frem til 2020 et strategisk fokus pé erhvervsuddannelserne. Erhvervsuddannelserne har de senere ar
gennemfort en raeekke tiltag, herunder indferelse af elevtrivselsmélingen, der har til formal at styrke
ungdomsuddannelsesmiljoet og age trivslen blandt eleverne pé erhvervsuddannelser. Trods det egede fokus pa trivsel
pé erhvervsuddannelser, vurderer DCUM midlertidig, at der mangler empirisk viden om udbredelse og oplevelser med
mobning pa erhvervsuddannelserne.

Formalet med projektet er at tilvejebringe viden om mobning pé erhvervsskolerne fra elevernes perspektiv og satte
fokus pa nogle af de problematikker, der kan vaere forbundet hermed. Projektet vil dels undersgge udbredelse af
mobning pa erhvervsuddannelserne, hvordan mobning kommer til udtryk og hvad eleverne oplever af
handlemuligheder, hvis der foregar mobning.

Resultaterne fra undersegelsen vil kunne danne grundlag for kvalitetsbevidste, konkrete og handlingsorienterede
veaerktgjer og anbefalinger, der pa den korte bane vil bidrage til det trivsels- og feellesskabsfremmende miljo i klassen/pa
skolen og pa den leengere bane vil vaere med til at reducere antallet af elever, der oplever mobning.

Malet knytter sig DCUMs strategimal 1 og 2 — hej synlighed og handlingsorienteret viden.




Mal 4: Brugerinddragelse og samarbejde om opkvalificering af vejledning og
varktejer

Begrundelse:

For at vedligeholde og styrke det igangsatte samarbejde med DCUMs interessenter omkring udarbejdelsen af vejledning
og verktajer til grundskoler og ungdomsuddannelser i forbindelse med etableringen af Den Nationale Klageinstans mod
Mobning, stter vi dette projekt i gang. Vejledningerne og vaerktejerne understotter malgruppernes arbejde med at
forebygge og bekempe mobning og séledes til deres arbejde med at handtere og efterleve de skaerpede krav i
undervisningsmiljeloven. Samarbejdet med interessenterne omkring opkvalificering af vejledning og verktejer skal
sikre kvalitet og relevans i vores materialer og samtidig styrke dialogen mellem DCUM og parterne. Projektet styrker
DCUMs videncenter i form af mere kvalificeret radgivning og vejledning til det forebyggende arbejde med trivsel, mod
mobning og et godt undervisningsmilja. Dette vil pa sigt pavirke uddannelsesstederne til at arbejde mere forebyggende
mod mobning og dermed reducere “nar skaden er sket” indsatser.

Malet knytter sig til DCUMs strategimal 3 - styrkende samarbejder og strategimal 2 — handlingsorienteret viden.




M3l 5: Forandringsudvikling

Begrundelse:

Med etableringen af Den Nationale Klageinstans mod Mobning (NKMM) er DCUM inde i en sterre organisatorisk
forandringsproces, som kraever nye kompetencer og forudsatninger for savel ledelse som medarbejdere. De nye vilkér
og roller i koblingen mellem videnscenter, tilsyn og klageinstans kraever at medarbejdere opnar en felles forstaelse for
den nye organisatoriske ramme og politiske placering som centret navigerer i. Heri er det mélet at alle bliver klaedt
bedre pa til at handtere centrets nye interne savel som eksterne samarbejdskonstellationer. Ydermere skal DCUMs
ledelse skaerpe sin viden om og kompetencer i at lede den sterre og mere tvaerfaglige medarbejdergruppe centret nu
bestér af.

Projektet giver steorre feelles forstaelse af DCUM som politisk organisation, ny viden og varktejer som opkvalificerer
medarbejdernes arbejde samt nye kompetencer som kvalificerer til at indtraede i lignende stillinger i andre
organisationer pa sigt.

Malet er et internt mal som kobler sig til DCUMs strategimal 3 — styrkende samarbejder.
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