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Dansk Center for Undervisningsmiljo
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Gyldighed og opfelgning

Mal- og resultatplanen er etirig og grlder fra den 1. januar 2021 og for hele 2021. De strategiske pejle-
meerker er flerdrige, men de tages op ul revision asligt.

Genforhandling af mil- og resultatplanen kan ske ved meget vaesentlig endringer af planens grundiag
eller DCUM’s opgaveportefolje. Dette aftales serskilt med departementet.

For alle mil gelder, at malopfyldelsesgraden bliver vurderet som enten opfyldt, delvis opfyldt eller ikke
opfyldt svarende til en opfyldelsesgrad pi 100 pct., 50 pe. eller 0 pet. Alle resultatmil vegter ens 1 den
samlede milopfyldelse. Der er i drets plan 6 mdl, hvert mal kan saledes ved fuld milopfyldelse tzlle med
100/6 og delvis milopfyldes tzlles med (100/6)*0.5. Ikke opfyldte mal tzller med scoren 0. Den ende-
lige milopfyldelse opgeres i DCUM’s irsrapport.

Underskrift
Kobenhavn, den [dato U-12-24 Randers, den [dato] zo . 'Z . zl

Afdelingschef
Cecilie Brokner Jannie"Moon Lindskov
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Strategisk og kernefaglige mal

Mail 1: Trivselsindsats pa ungdomsuddannelserne.

Mistrivsel pivirker borm og unges faglige og sociale udvikling. Et godr undervisningsmiljo skaber ram-
metne for og er derfor en afgorende forudseming for god trivsel, hvorfor det er et vigtigt fokusomrade.

Der har i de senere ir veret et stigende fokus pa trivsel i forhold al det psykiske undervisningsmiljo,
herunder rammer for LGBTQ-trvsel, forebyggelse af og opfolgning pd krznkende adfzrd, mobning,
seksuel chikane m.v. Eleverne pi ungdomsuddannelserne oplever ikke, at mobbebegrebet inkluderer
disse elementer.

Der er behov for at sikre at de omrider, som eleverne pa ungdomsuddannelserne ser som kilder il mis-
trivsel er i fokus i den radgivning og de vejledninger, DCUM laver ift. det psykiske undervisningsmilje.
Med udgangspunkt i de arlige trivselsmalinger, vil DCUM afdzekke udfordringerne og udarbejde et kur-
sus/opleg, der kan udbredes til ungdomsuddannelsesinstitutionerne.

Fuld milopfyldelse:

Resultatplansmalet er fuldt opfyldt, hvis:

o DCUM afdakker, med udgangspunkt i de dslige trivselsmilinger, udfordringerne med det
psykiske undervisningsmilje, herunder med fokus pa forebyggelse af og opfelgning pa
krenkende adfzerd, mobning, seksuel chikane m.v.

* Med udgangspunkt i afdxkningen udvikler DCUM et kursus/opleg, som bide kan atholdes
online og ved fremmede, inden udgangen af 1. halvar.

s  DCUM afholder kurset/oplegget pi 4 gymnasier, 4 erhvervsskoler og 2 FGU'er inden udgangen
af 2. halvar.

Delvis mailopfyldelse:

Resultatplansmalet er delvist opfyldt, hvis ovenstiende to forste delmil er ndet og dertil:

o  DCUM atholder kurset/oplrgget pi 2 gymnasier, 2 erhvervsskoler og 1 FGU'er inden udgangen
af 2. halvir.
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Mil 2: Tilsyn og ridgivning om skolernes indeklima

12022 vil DCUM arbejde pi at stytke centrets ridgivning i forbindelse med tilsyn af indeklimaet 1 folke-
skolerne. DCUM vil som del af sin tilsynsopgave tage udgangspunkt i Arbejdstlsynets databaseliste for
at fa indsigt i, hvilke udfordringer Arbejdstilsynet har fundet pa de skoler, hvor der er konstateret pro-
blemer. Med udgangspunkt heri same i de Arlige trivselsmalinger styrker og milretter DCUM deres rad-
givning og stotte til, hvordan skolerne fir de bedst mulige forudsxtninger for at forbedre deres inde-
klima. DCUM sdller siledes radgivning same verktojer il ridighed, som kan bidrage ul en systemadse-
ring af skolernes indsatser p4 omridet samt dlbud ul at fa udarbejdet en handleplan.

Fuld malopfyldelse:

Resultatplansmalec er fuldt opfyldt, hvis:

* DCUM afdekker med udgangspunkt i Arbejdstilsynets databaseliste same de aclige
tnvselsmalinger, hvilke udfordnnger der eksisterer ude pa skoleme i forhold til et sundt
indeklima.

® Med udgangspunkt i afdakningen udarbejdes inden udgangen af 1. halvir en vejledning om,
hvordan udfordringerne hindteres bedst muligt.

* DCUM gennemgir inden Arets udgang det eksisterende materiale for at se, om afdzkningen
giver anledning il justeringer.

o  DCUM afholder 8 kurser/ opleg malrettet 8 grundskoler og 4 kurser/opleg malretter
ungdomsuddannelser inden udgangen af 2. halvar.

Delvis mil Idelse:

Resultatplansmalet er delvist opfyldt, hvis forste to ovenstiende delmil er niet same

* DCUM afholder 6 kurser/opleg malrettet grundskoler og 2 kurser/ opleg malrettet
ungdomsuddannelser inden udgangen af 2. halvar.
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Mail 3: Mil om DCUMs rzkkevidde

DCUM vil i 2022 sxztte fokus pi og afdrekke skolers overordnede kendskab til DCUM og anvendelse af
udvalgte DCUM-produkter. Dette sker gennem en kvantitativ dataindsambng. Omdrejningspunktet vil
veere at afdekke serligt skolernes kendskab til DCUM samt relevansen og anvendeligheden af udvalgte
produkter set fra skolelederen og relevante medarbejderes perspekav.

Dataindsamlingen vil foregi via et elektronisk sporgeskema, som udsendes til alle folkeskoler samt frie-
og private grundskoler.

Fuld milopfyldelse:

Resultatplansmalet er fuldr opfyldt, hvis:

e DCUM udarbejder sporgsmil al afdekningen inden for folgende kategorier: kendskab, relevans
og anvendelighed.

* Sporgeskemaet godkendes af CBK inden udgangen af 1. halvir.
s Sporgeskemaet sendes dl alle grundskoler inden udgangen af 1. halvir.
o DCUM opnar en svarprocent pa 30 pct.

s DCUM bearbejder besvarelserne og udarbejder en rapport, der opsummerer resultaterne inden
udgangen af 3. kvartal 2022.

e DCUM opnar en gennemsnitlig score pi 4 pi en 5-trinsskala milt pi tre parametre; kendskabs-
score, relevansscore og anvendelighedsscore.

Delvis milopfyldelse:

Resultatplansmilet er delvist opfyldt, hvis forte 3 ovenstiende delmal er naet og dernl:

¢ DCUM opnir en svarprocent pi 25 pct.

¢ DCUM bearbejder besvarelsere og udarbejder en rapport, der opsummerer resultaterne inden
udgangen af 4. kvareal 2022,

e DCUM opnir en gennemsnitlig score p4 3 pi en S-trinsskala malt pa tre parametre; kendskabs-
score, relevansscore og anvendelighedsscore.
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Mail 4: Ridgivning om medieringsindsatser i sager om mobaing

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet har i en fireirig pedode gennemfort mediering mellem elever og
kommuner, hvor der har vierer uenighed om hiandtering 1 mobbesager. Epinions evaluering af medie-
ringsindsatsen fra 2020 har indeholdt en tlkendegivelse af, at medieringen kommer for sent, og at tidli-
gere medierng i mobbesager vil vere fordelagtig i hindteringen af mobbesager. I forlengelse af den rid-
giviung DCUM yder i forhold tl at understotte god trivsel og forebygge mobning mv., skal DCUM lige-
ledes ridgive om, hvardan mediering mellem parterne i mobbesager ude lokalt kan athjzlpe, at mobbe-
sager eskalerer i sager, hvor skole-hjem-samarbejdet udvikler sig negativt. Udgangspunktet vil veere at
afholde kurser, webinarer mv. for medarbejdere i kommuner, pa skoler og uddannelsesinstntutioner om
mediering i mobbesager.

Fuld milopfyldelse:

Resultatplansmalet er fuldt opfyldt, hvis:

* DCUM har udviklet en ramme for hvordan og med hvilket indhold centret vil ridgive om
mediering i skole-hjem-samarbejdet, herunder udarbejde et kursus hvor medieringsradgivaingen
indgir, inden udgangen af 1. halvar.

e DCUM inddrager sin ridgivning om medienng i kurser for medarbejdere i kommuner, skoler og
pi uddannelsesinstitutioner med deltagelse af min. 12 kommuner pr. kursus inden udgangen af
2. halvir,

Delvis milopfyldelse:

Resultatplansmilet er delvist opfyldt, hvis der i tillzeg til forste delmal oven for opnaes:

e DCUM inddrager sin ridgivning om mediering 1 kurser for medarbejdere 1 kommuner, skoler og
pi uddannelsesinsttutoner med deltagelse af min. 10 kommuner pr. kursus inden udgangen af
2. halvar,
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Organisatoriske og skonomiske mal

M3l 5: Styrkelse af DCUM’s ekonomistyring

Budgetoverholdelse males som forskellen mellem budgetteret og realiseret resultat. Malet bestar af to
dele: Forskellen mellem det budgetterede forbrug i grundbudgettet og det realiserede forbrug for aret
samt forskellen mellem det budgetterede forbrug 1 udgiftsopfolgning 2 og det realiserede forbrug for
hele aret.

Afvigelsen beregnes pa nettoudgifisbevillingen (for §20.11.44). Til dette benyttes grundbudgettet, fi-
nansloven, udgiftsopfolgning 2 og udgiftsopfolgning 4.

Fuld milopfyldelse:

o Afvigelsen er maks. 2,0 pct. mellem det budgetterede forbrug i grundbudgettet og det realiserede
forbrug for aret.

o Afvigelsen er maks. 1,5 pet. mellem det budgetterede forbrug i udgiftsopfolgning 2 og det realiserede
forbrug for iret.

Delvis milopfyldelse:

» Afvigelsen er 2-3 pct. mellem det budgetterede forbrug i grundbudgettet og det realiserede forbrug
for drer.

s Afvigelsen er 1,5-2,0 pct. mellem det budgetterede forbrug i udgiftsopfelgning 2 og det realiserede
forbrug for iret.

Baseline: Da tallene for 2021 forst konsolideres i primo 2022, benyttes tallene fra 2020.

1 2020 var den procentvise afvigelse mellem det budgetterede resultat i grundbudgettet og det realiserede
resultat for aret 0,1 pct. Afvigelsen mellem der budgettercde resultat i udgiftsopfolgning 2 og det realise-
rede resultat for aret var 0,1 pct.

Ml 6: Styrkelse af DCUM’s it-sikkerhed samt generelle

Data og it-systemer bliver af stadig storre betydning i det daglige arbejde. Samudig er det almen kendt,
at trusselsgiveauet omkring it og data er stigende. Derfor er det afgorende, at IT-sikkerhed alud har en
hoj prioritet. Derudover er der ogsi generelt et stort fokus pa god forvaltningsforelse pa tveers af of-
fentlige institutioner og organisationer. P4 den baggrund vil DCUM i 2022 arbejde pd at styrke den in-
terne it-sikkerhed sivel som forvaltningsforelsen. Det sker ved at sikre, at alle medarbejdere gennemfo-
ter de obligatoriske e-leringskuser, der udbydes i campus.

Fuld malopfyldelse:
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Alle nye medarbejdere pr. 1.1.2022 har gennemfort folgende obligatoriske kurser:

» Informatonssikkerhed for medarbejdere
* Databeskyttelse

* Inwoduktion tl offentlighedsloven

* God adferd 1 det offentlige

Alle medarbejderne har gennemfort folgende obligatoriske kurser:
* Informationssikkerhed for medarbejdere

e Databeskyttelse

Delvis malopfyldelse:

Alle nye medarbejdere pr. 1.1.2022 har gennemfort folgende obligatoriske kurser:

¢ Informationssikkerhed for medarbejdere
¢ Databeskyttelse

¢ Introduktion dl offentighedsloven

God adfrerd i det offentlige

80 pct. af medarbejderne har gennemfort folgende obligatoriske kurser:
e Informatonssikkerhed for medarbejdere
e Databeskyttelse
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