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Resultatkontrakt 2015 for Dansk Center for Undervisningsmilje

1. Indledning
Narvarende Resultatkontrakt 2015 indgés mellem Undervisningsministeriet og Dansk Center for
Undervisningsmiljo.

2. Praesentation af institutionen
Herunder mission og vision samt ansvarsomrider, hovedopgaver og vasentlige udfordringer i 2015.

Dansk Center for Undervisningsmilje, DCUM, er et uafhangigt, statsligt videnscenter, der
arbejder for at sikre et godt undervisningsmilje pa alle uddannelsessteder og et godt bernemiljo
1 alle dagtilbud. T arbejdet for at sikre et godt undervisningsmiljo og et godt bornemiljo er
centret kendetegnet ved at prioritere hoj kvalitet 1 arbejdet med at understotte en
brugerinddragende og helhedsorienteret indsats. DCUM s=tter spot pa den generelle, nationale
status for undervisningsmilje og bernemiljo. Centret arbejder praksisnart og udvikler
brugervenlige redskaber og materialer.

DCUM har siden oprettelsen 1 2002 haft stort fokus pa grundskolen og siden 2006 har dagtilbud
ligeledes veret i centrets fokus. For at bevare den opbyggede viden, kendskabet til omraderne
og de gode relationer, vil DCUM ogsi i arene fremover fastholde fokus pi grundskole og
dagtilbud for at drage nytte af erfaringer herfra til en styrkelse af indsatsen pa videregaende

uddannelser og ungdomsuddannelser.

Dette dokument omhandler ikke DCUM's lebende, almindelige driftsopgaver som fx at drive netverk,
yde radgivning og udvikle vejledninger.

Mission
DCUM skal medvirke til at understotte og udvikle et godt undervisningsmiljo pa alle
uddannelsessteder og et godt bernemiljo 1 alle dagtilbud.



Vision

DCUM vil vere den bedst kendte og kvalificerede aktor pa bade undervisningsmiljoomradet og
bernemiljpomridet. DCUM vil arbejde for, at begreberne ”Et godt undervisningsmiljo” og ”Et godt
bornemiljo” har en tydelig veerdi og et reelt og inspirerende indhold til gavn for de primzre brugere:
born, elever, studerende og kursister m.fl.

Strategi

For at understotte missionen og angive konkrete veje til opfyldelse af visionen har DCUM tre
styringsmal, der samlet set skal sikre DCUM en stzrk tilstedevarelse i relationen til brugere og
samarbejdsparter og dels understotte DCUM’s fortsatte udvikling. De tre strategiske styringsmal er:

1. Hoj synlighed
2. Handlingsorienteret viden
3. Styrkende samarbejder

1 Hoj synlighed
DCUM oger sin synlighed, si centret i endnu hojere grad bliver kendt og brugt af dagtilbud,

skoler, uddannelsessteder, institutionsbestyrelser, kommuner og andre relevante parter

2 Handlingsorienteret viden
DCUM formidler praksisnzr, handlingsanvisende og forskningsbaseret viden

3 Styrkende samarbejder

DCUM stytker sin position gennem udbygning af strategiske samarbejder
Folgende punkter supplerer DCUMs hovedopgaver 1 2015:

1. Kovalificere og milrette eksisterende varktojer og materialer til arbejdet med UMV-
processen og atbejdet med bernemilje. Dette bl.a. ved at samle eksisterende
materialer og verktojer omkring udvalgte hoved-varktojer og supplere med
procesorienteret vejledningsmateriale. Dette arbejde skal skabe overblik over
arbejdet med de fire faser i den lovpligtige undervisningsmiljovurdering og det
generelle arbejde med trivsel, og dermed vere med til at understotte forankring og
implementering af trivsels- og undervisningsmiljoindsatser lokalt i dagtilbud og pa
skoler og uddannelsessteder.

2. Afprove nye metoder til arbejdet med indeklima gennem nye indeklimamalere.
Indeklimamalerne skal understotte dagtilbuds-, skolers og uddannelsessteders
atbejde med indeklimaet og samtidig levere elektronisk data til DCUM, der skal
vaere med til at styrke centrets viden om indeklimaet I de danske dagtilbud, skoler
og uddannelsessteder. Indeklimamilere kan for grundskolen ses som et objektivt
supplement til elevernes subjektive besvarelser 1 Termometeret.

3. Prioritere dialogen med eksisterende og potentielle samarbejdsparter som fx
relevante Ministerier, leringskonsulenter, elev- og studenterorganisationer,



forskningsinstitutioner, kommuner etc.

4. Veare synlige pa konferencer, etablere relevante netvark, holde oplzeg og foredrag,
initiere gi-hjem-meder og sifremt der gives tilladelse hertil etablere indtegtsdakket
virksomhed, IDV.

Foelgende punkter beskriver DCUMs vasentlige udfordringer 1 2015:

5. Et relativt nyt og endnu ikke fastetableret medarbejder-team kraver oget
ressourcer 1 forhold til indferelse 1 centrets genstandsfelt samt eget fokus pa
kompetenceudvikling og arbejdskulturen.

6. Af strategiske arsager arbejder DCUM pi en fysisk flytning af centret til Aarhus 1
2015. Der er flere strategiske grunde til at flytte centret til Aarhus, som kan have
afgerende betydning for udmentningen af centrets nyudviklede strategi DCUM- pa
vej mod 2020. 1) Rekrutteringsstrategl; En beliggenhed 1 Aarhus vil kunne tiltrakke
flere erfarne og kvalificerede kandidater der har en helt szrlig viden indenfor et
eller flere af vores genstandsfelter. Centrets medarbejderstab er pt. relativ
nyuddannet, hvorfor det er nedvendigt fremadrettet at rekruttere mere erfarne
kandidater for at opretholde en konstruktiv balance. En beliggenhed 1 Aarhus vil
uden tvivl kvalificere ansegerfeltet, hvilket vil vare en styrke for DCUM som
videnscenter. 2) Synlighed, samarbejder og netvark. En beliggenhed 1 Aarhus vil
vere med til at styrke centrets samarbejdsflader og dermed ogsa oge centrets
synlighed. Centret vil komme fysisk og mentalt tattere pa potentielle
samarbejdspartner som fx universiteter og andre uddannelsesinstitutioner samt
lignende videns- og laringscentre. Det kan vare med til at skabe en nedvendig
synergi mellem DCUM og relevante aktorer og oge potentialet for strategiske
samarbejdspartnere.

3. Resultatmal og resultatkrav for 2015
Henvisning til bilag 1: Oversigt over resultatmal.

4. Resultatvurdering
Vurderingen af den endelige malopfyldelse sker pa grundlag af en afrapportering pa alle resultatmal 1

institutionens arsrapport.

5. Budget- og bevillingsforhold

Statsinstitutionens ressourcer fordelt pi opgaver pi FL-niveau (FL tabel 6)."

! Tallene for 2013 er ikke fordelt, da hovedopgaverne er =ndret fra 4 til 3 i forbindelse med udvikling af nye strategimal.



R B F Bol Bo2
2013 2014 2015 2016 2017

Hjlpefunktion samt generel ledelse 1,7 1,8 1,8 1,9
og administration

Hovedopgave 1 1,6 1,8 1,8 1,0
Hej synlighed

Heraf TB, trivselprojekt (0,2) |(0,2)

Hovedopgave 2 2,0 2,7 2,7 2,6
Handlingsorienteret viden

Heraf TB, Trivselprojekt 0,4) | (0,8)

Hovedopgave 3 2,5 1,6 1,5 1,3
Styrkende samarbejder

Ordinzer bevilling 7,9 7,8 7,9 7,8 7,7
TB, trivselsprojekt 0 0,6 1,0 0 0
Bevilling i alt 7,9 8,4 8,9 7.8 7,7

6. Kontraktens kompetence- og ansvarsfordeling
Resultatkontrakten er etarig og indgas mellem institutionen og departementet. Resultatkontrakten
treder 1 kraft 1. januar 2015 og gzlder for hele 2015.

Resultatkontrakten et ikke retlig bindende. Undervisningsministeren har det parlamentariske ansvar.
Geldende lovgivning og hjemmelskrav, budget- og bevillingsregler, overenskomster m.v. skal folges,

med mindre der er hjemmel til fravigelse.

Med kontrakten sker der alene en politisk tilkendegivelse af den onskede fremtidige udvikling i
institutionen og de vilkar, der politisk gives herfor.

Genforhandling af resultatkontrakten skal ske ved meget vesentlige andringer af grundlaget for
kontrakten.

Centerchefen/direktoren/rektoren har ansvaret for overholdelse af og afrapportering pa
resultatkontrakten samt eventuel genforhandling.

7. Underskrift

Kobenhavn, den ?@(\7 Randers, den 24.03. IS

"L Bniliad iy

Departe entschef enterleder

Jesper Fisker Jannie Moon Lindskov



Bilag 1: Oversigt over resultatmal 2015 for DCUM

Strategimal 1 - Hgj synlighed

Mal 1: Lancering af Termometeret og vejledningsmaterialer til den nationale Vagtning: 15 %

trivselsmaling, herunder eksemplariske forlab

Begrundelse:

For at opna maélet lancerer vi for-, under- og efter vejledning, eksemplariske undervisningsmiljeforleb samt det
reviderede Termometer i én samlet pakke. Lanceringen malrettes skoleledelse, lzrere og p&dagogisk personale
samt forvaltningsniveau. Forvaltningen vil typisk treeffe afgerelse om brugen af elektronisk varktej til
trivselsmaélingen og skolerne skal anvende og implementere vejledningssystemet samt de eksemplariske forleb i
praksis. Lanceringens budskab koncentrerer sig om fordelene ved at gennemfore trivselsmalingen med
Termometeret. Ved at benytte Termometeret har skoler og forvaltning mulighed for at koordinere forskellige
trivselsfremmende indsatser og samtidig reducere det administrative arbejde. For at opn& mélet udvikler DCUM
en lanceringsstrategi, der skal skabe synlighed omkring trivselsmalingerne, vejledningssystemet, Termometeret
samt DCUM s rolle heri. Lanceringen formidles i kampagneform, gennem dcum.dk, pressemeddelelse,
nyhedsbrev samt i relevante netvark og samarbejdsfora.

Det nuvarende Termometer for Grundskoler er udviklet ud fra andre vilkér end det kommende Termometer til
de nationale trivselsmalinger og har dermed andre succesparametre. Vi forventer dog en stigning i antallet af
kommuner, der tilvalger Termometer til de nationale trivselsmélinger.

Evalueringskriterium:
Minimum 92 kommuner i Danmark tilvalger Termometeret til den nationale trivselsmaling.

Kvantitativ indikator: Baseline: Ultimo Aret:
I skoledret 2013/2014 benyttede | Minimum 92 kommuner har valgt
skoler fra 88 kommuner frivilligt | Termometeret til den nationale

Termometeret. trivselsméling 2015/2016.
Ma4l 2: Serlig synlighed i forhold til kommuner og det politiske niveau. Vegtning: 5 %

Begrundelse:
For at opna mélet deltager DCUM i udvalgte “mader” for derigennem at gge samarbejdsflader og skabe
synlighed omkring centret.

KL’s Barn og Unge Topmede 2015:

DCUM deltager med fire neglemedarbejdere og egen stand pA Topmedet, for at styrke kendskabet til DCUM og
skabe netverk. Vi presenterer centrets nye og aktuelle materialer og verktajer samtidig med, at DCUM-
medarbejdere prioriterer den personlige kontakt til deltagerne pd Topmedet. Vi eger centrets synlighed ved at
vedligeholde eksisterende relationer og opbygge nye potentielle samarbejdsflader.




Folkemedet pd Bornholm:

DCUM deltager med to medarbejdere pa Folkemadet. Vi deltager i relevante fora, hvor vi kan skabe synlighed
omkring DCUM og formidle centrets viden om og holdninger til trivsel, undervisningsmilje og relaterede
begreber. Vi udvider vores relationer og kontaktflader og som ferstegangsdeltagere, tilegner vi os erfaring og
inspiration til, hvor vi fremover kan skabe yderligere synlighed omkring DCUM og DCUM'’s budskaber pa
Folkemadet.

Evalueringskriterium:
Malet evalueres pa at DCUM deltager p Bern og Unge Topmedet og pé Folkemedet pa Bornholm, med
aktivitet som fx egen stand, debatbidrag og/eller anden formidling af viden om undervisnings- og bernemilje.

Kvantitativ indikator: Baseline: Ultimo &ret:
Et mode. DCUM har deltaget i to mader med
aktivitet.
M3l 3: Udvikling af webstrategi til DCUM.dk Vzgtning: 15 %
Begrundelse:

For at opna mélet udvikler DCUM en web-strategi, der tager hajde for centrets faglige genstandsfelter (barne-
og undervisningsmilje), mélgrupper og interessenter samt den viden og de materialer, produkter og ydelser
DCUM formidler og leverer. Dcum.dk er DCUMs primere formidlingskanal og derfor vil vi optimere
brugervenlighed og enkelhed. Brugerne skal have en god oplevelse p& dcum.dk, der far dem til at vende tilbage.
For at opna malet allierer vi os med de nedvendige faglige kompetencer evt. ved konsulentbistand eller gennem
nye kompetencer in-house. Vi gennemgér den nuvarende hjemmeside, rydder op i strukturen og indholdet og
vurderer DCUM s layout, logo og generelle visuelle identitet.

Webstrategien skal derfor 1) vere tilpasset DCUMs mélgrupper 2) sikre malgrupperne direkte og let adgang til
DCUM s ridgivning og vejledning samt 3) medvirke til at nedsatte DCUMs support bade telefonisk og
skriftligt.

Evalueringskriterium:10
Malet evalueres pa om der er udviklet en webstrategi inden udgangen af dret, som forbedrer DCUM.dk ift.
kriterierne opstillet ovenfor.

Kvantitativ indikator: Baseline: Ultimo &ret:




Strategimal 2 — Handlingsorienteret viden

Mil 4: Vejledningsmateriale til Termometeret og trivselsmalingen, herunder Vazgtning: 20 %
eksemplariske undervisningsmiljeforlab.

Begrundelse:

For at opnd mélet ferdigudvikler DCUM for-, under- og eftervejledning til de nationale trivselsmélinger, samt
eksemplariske forleb samt til brugen af Termometeret. De eksemplariske forleb bestér af indsamlede og
bearbejdede praksisnzre eksempler pa arbejdet med trivsel og det gode undervisningsmilje i grundskolen. For-,
under- og efter vejledningen samt de eksemplariske forleb skal vere med til at understette, at trivselsmélingen
og det opfelgende pzdagogiske arbejde implementeres i praksis. Fer-, under- og efter vejledningen skaber en
red trad fra trivselsmalingens resultater og direkte til de eksemplariske forleb, og understetter at der bliver
igangsat konkret handling.

Malet skal evalueres pa 1) om der er udarbejdet for-, under- og efter vejledning til alle maigrupper, 2) at der er
udviklet minimum 15 eksemplariske forieb og 3) at det samlede vejledningssystem er offentliggjort pd emu.dk
og dcum.dk

Kvantitativ indikator: Baseline: Ultimo &ret:
0 Det samlede vejledningssystem er
offentliggjort p& emu.dk og dcum.dk.

M3l 5: Objektive dataindsamlinger i grundskoler Vagtning: 10 %

Begrundelse:

For at opn& maélet indgar vi samarbejde med omkring 25 skoler i landet, som frivilligt placerer og anvender en
indeklimaméler pa deres skole. DCUM indsamler data fra indeklimamalerne, der er placeret rundt pa landets
skoler. Disse objektive mélinger pa CO2, luftfugtighed, temperatur og stej giver os viden om indeklimaforhold
pa danske skoler og kan samtidig kobles med data fra Termometerets elevbesvarelser om det fysiske
undervisningsmilje. Den indsamlede viden danner grundlag for formidling af vigtige budskaber om
indeklimaforhold. DCUM udvikler praksisnzre og brugerorienterede vejledninger til skolernes arbejde med
indeklima maélrettet skoleledelse, lzrere og pedagogisk personale.

Malet skal evalueres pd om 1) indeklimamalerne anvendes p& minimum 25 skoler, 2) om DCUM formidler
budskaber om indeklima og 3) om DCUM udvikler lesningsforslag til skolernes arbejde med indeklima.

Kvantitativ indikator: Baseline: Ultimo &ret:
0 Hver indeklimamaler er i brug 40 % af
skoledagene 1 2015.




Mal 6: 2.3 Formidling af viden om undervisningsmilje til de erhvervsretiede Vaegtning: 20 %
ungdomsuddannelser

Begrundelse:

For at opna malet udvikler vi vodcasts (sméa videoer), der med levende billeder fra forskellige erhvervsskoler
formidler viden om det attraktive erhvervsrettede leringsmilje med hgj trivsel, hajt fagligt udbytte og haj
fastholdelse. Hver vodcast indeholder én case med ét udvalgt tema, der har s&rlig betydning for et attraktivt
lzringsmilje. Indholdet i vodcasts” leveres af DCUM og elever fra de respektive erhvervsskoler og kombinerer
dermed DCUM s viden med elevernes perspektiv. Hver vodcast suppleres af en trin for trin procesguide, der
skal gere det nemt for den enkelte erhvervsskole at komme i gang med at udvikle undervisnings- og
leeringsmiljeet lokalt. De udviklede vodcasts prasenteres pa en konference, hvis indhold har fokus pa at kizde
erhvervsskolerne pé til at gd hjem og arbejde med det gode undervisningsmilje lokalt.

Evalueringskriterium:
Malet evalueres pa antallet af udviklede vodcasts samt en afholdt konference.

Kvantitativ indikator: Baseline: Ultimo Aret:

0 Der er prasenteret 4 vodcasts.
Ml 7: Dialogbaseret materiale til arbejdet med bornemilje i dagtilbud. Veaegtning: 5%
Begrundelse:

P& baggrund af dagtilbudstermometermalinger udvikles et konkret materiale, der kan bidrage til opfalgning pa
mélinger med Dagtilbudstermometeret.

Materialet skal understotte berneperspektivet, barnenes egne oplevelser af det fysiske, psykiske og ®stetiske
bernemilje, og skabe dialog om bernenes trivsel. Materialet skal indeholde et praksisnart eksempel p, netop
hvordan man ved at benytte materialet kan falge op pd malinger med Dagtilbudstermometeret. Materialet er
malrettet personalet i dagtilbud og i dagplejen (til konkret handling).

Evalueringskriterium:
Materialet skal evalueres pa om 1) materialet understetter barneperspektivet og 2) om der er udarbejdet et
praksisnart eksempel.

Kvantitativ indikator: Baseline: Ultimo &ret:
0 1 stk. dialogbaseret materiale er
offentliggjort.




Strategimal 3 — Styrkende samarbejder

Ml 8: Opbygning af tvergdende netvark for leringsmilje

Veegtning: 10 %

Begrundelse:

For at opnd malet etableres der et forpligtende tvargiende netveerk med fokus pa det det brede lzringsmilje set
ud fra bade det fysiske, det psykiske og det @stetiske perspektiv. Mulige parter er: Aarhus Universitet,
Department of Engineering. Aarhus Universitet, IUP (DPU), VIA University College Aarhus,

Lzreruddannelsen, Aarhus Kommune, Bern & Unge samt DCUM.

Netvearket treekker pa hinandens faglige sparring, kompetencer og mulighed for involvering i forskellige

projekter, nar det er relevant.

Evalueringskriterium:

Malet skal evalueres pa at der 1) er atholdt minimum 1 fysisk netvarksmeade, 2) er oprettet et Linked in forum
for netvarket og 3) at der er etableret et konkret projekt med én eller flere parter.

Kvantitativ indikator: Baseline:
0

Ultimo aret:
Konkret projektsamarbejde er etableret.
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Folgetekst til Resuitatkontrakt 2015 for Dansk Center for Undervisningsmilje

Narvarende folgetekst redeger for Dansk Center for Undervisningsmiljas (DCUM) strategiske
overvejeiser over resultatkontrakt 2015, udarbejdelse af kommende resultatkontrakter samt
overvejelser over centrets tiltag og aktiviteter fremadrettet.

Resultatkontrakt 2015 har varet under udvikling hen over en periode med centerlederskifte pa
DCUM, og er derfor en kombination af centrets historik samt af nye strategiske visioner for
centret.

DCUM's resultatkontrakter vil fremover indeholde en projektportefalje der dekker alle centrets
primare malgrupper; dagtilbud, grundskole, ungdomsuddannelser samt voksen- og
videregaende uddannelser. DCUM vil hvert ar vurdere om der er szrlige
opmarksomhedspunkter indenfor undervisningsmiljeet i én eller flere maigrupper der kraver
sarlig opmarksomhed. Udvalgte malgrupper savel som temaer kan derfor vare opprioriteret i
centrets resultatkontrakter. Vurderingen heraf sker dels pa baggrund af DCUM's egen viden om-
og indblik i szrligt centrale indsatsomrader og dels i overensstemmelse med
Undervisningsministeriets tiltag. Med afsat | den kommende gymnasieskolereform vil DCUM i
2016 sarligt s@tte spot pa gymnasierne og denne malgruppes arbejde med et godt
undervisningsmilja.

Vi ser frem til de kommende ars arbejde med resultatkontrakterne og er fuldt ud indforstaet
med de nye fremgangsmader.

Med venlig hilsen

Jatinie Moon Lindskov

Centerleder, Dansk Center for Undervisningsmiljo

DCUM er et
videnscenter, der
skal medvirke vl at
sikre og udvikie et gédt

undervisningsmiljo pa
uddannelsessteder og
et godi borieniljo
i dagtilbud







