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Pategning af det samlede regnskab

1.1 Arsrapporten omfatter:

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Dansk Center for Undervisningsmiljg,
CVR.nr. 26 55 68 05 er ansvarlig for: § 20.89.15 Dansk Center for Undervisningsmiljg, herunder de
regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilgd Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for
2017.

1.2 Pategning
Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder veasentlige fejlinformationer eller ude-
ladelser, herunder at malopstillingen og méalrapporteringen i arsrapporten er fyldestgerende,

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte
bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgéede aftaler og seedvanlig praksis, og

3. at der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmassig forvaltning af de mid-
ler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten
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Bestyrelsesformand

Kobenhawn, den U\/ 3 2019
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Direktar
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Beretning

2.1 Praesentation af virksomheden

Dansk Center for Undervisningsmiljg (DCUM) er et statsligt videnscenter, der arbejder for at sikre et
godt undervisningsmiljo pa alle uddannelsessteder og et godt bernemiljg i alle dagtilbud. DCUM har
fokus pé den generelle, nationale status for undervisningsmiljg og bernemiljg og fungerer som bindeled
imellem forskning og praksis. DCUM leverer viden til praksis med det formél at omsaette viden til
handlingsorienteret praksis, der styrker bern, elever og studerendes trivsel og leering. DCUM arbejder
med de psykiske, fysiske og @stetiske aspekter af sdvel barnemiljo som undervisningsmilje.

Videnscenter

DCUMs videnscenter yder radgivning og vejledning til elever, studerende og fagprofessionelle, samt
uddannelsessteder, dagtilbud og myndigheder i spgrgsmal om undervisningsmilje og bernemilja.
DCUMs kerneopgaver retter sig mod bern i dagtilbud samt elever og studerende i grundskole, pa ung-
domsuddannelser samt pd voksen og videregdende uddannelser. DCUM har siden oprettelsen i 2002
haft fokus pa’ grundskolen og fra 2006 ogsa dagtilbudsomradet. Fremover vil primert ungdomsuddan-
nelserne og sekundert videregdende uddannelser fa gget opmaerksomhed i DCUMs regi. Videnscente-
ret reprasenterer ca. 70% af DCUMs aktiviteter.

National klageadgang

Siden august 2017 har DCUM varetaget Den Nationale Klageinstans mod Mobning (NKMM) der er
etableret som udevende myndighed ved e&endring af undervisningsmiljeloven i 2017. NKMM repraesen-
terer ca. 20% af DCUMs aktiviteter, og virker indenfor grundskole- og ungdomsuddannelsesomréadet.

Tilsyn

Siden januar 2018, har DCUM ligeledes veeret tilsynsmyndighed for hele undervisningsmiljelovens
omréde og har fort tilsyn med undervisningsmiljget pa landet uddannelsesinstitutioner. Tilsynet re-
prasenterer ca. 10% af DCUMs aktiviteter.
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Centret har udviklet sig fra udelukkende at veere et videns- og formidlingscenter til i 2019 ogsé at vaere
en udevende myndighed. Denne udvikling stiller nye krav til interne arbejdsgange, kommunikation og
samarbejde. Det er hensigten med centrets strategi at sikre bestyrelsens og ledelsens fortsatte fokus pa
en succesfuld lgsning af sével eksisterende som nye kerneopgaver frem til 2022.

Mission

DCUM skal medvirke til at understgtte og udvikle et godt undervisningsmiljg pé alle uddannelsessteder
og et godt bernemiljg i alle dagtilbud.

Vision
DCUM vil veere den mest kendte og bedst kvalificerede akter pa bade undervisningsmiljgomradet og
bornemiljgpomradet.

Strategi
DCUM har tre strategiske mal:

1. Hgj synlighed
2. Handlingsorienteret viden
3. Styrkende samarbejde

1. Hgj synlighed

DCUM gger sin synlighed, s& centeret i endnu hgjere grad bliver kendt og brugt af dagtilbud, skoler,
uddannelsessteder, institutionsbestyrelser, kommuner og andre relevante parter.

DCUM vil:

- advokere for et godt undervisningsmiljg, og et godt bernemiljo gennem relevante ka-
naler.

- arbejde kommunikationsstrategisk i formidling af centerets produkter, projekter og
resultater mv.

- styrke sin synlighed som nationalt videnscenter ved at tage initiativer og bringe aktu-
elle emner pd banen, men ogsa ved at deltage aktivt i debatter indenfor barne- og un-
dervisningsmiljg.

- formidle gode eksempler samt papege udfordringer indenfor undervisningsmiljeer og
begrnemiljger.

2. Handlingsorienteret viden

DCUM producerer, bearbejder og formidler praksisnaer, handlingsanvisende og forskningsbaseret vi-
den. DCUM skal formidle ny forsknings- og evidensbaseret viden om, hvad der virker, nar det handler
om at skabe gode undervisningsmiljger og barnemiljger. Mest mulig af denne viden skal gares aktiv og
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anvendelsesklar til kommuner, dagtilbud, skoler og gvrige uddannelsessteder. I alle projekter inddra-

ges relevante brugere til sikring af kvalitet, aktualitet og relevans i forhold til malgruppen.

DCUM vil:

- mélrette centerets aktiviteter til relevante mélgrupper, f.eks. elevrad, ledelsesniveau,
foraeldre, forvaltningsniveau og praktikere.

- skabe overblik over forskningsbaseret viden og lovstof samt gere det tilgengeligt og
overskueligt for relevante méalgrupper.

- indsamle, systematisere og videreformidle gode eksempler fra praksis.

- udvikle konkrete, handlingsanvisende veerktgjer og metoder til arbejdet med borne-
og undervisningsmiljg.

- lgbende evaluere og opdatere centerets materialer, verktgjer og andre produkter i
forhold til ny viden.

3. Styrkende samarbejder

DCUM styrker sin position gennem udbygning af strategiske samarbejder. Ved hjalp af forskellige for-
mer for netvaerkspartnerskaber med alle centerets malgrupper vil DCUM gge vidensmengden, udbre-
delsen og samfundseffekten. Strategiske samarbejder med enkeltinstitutioner, kommuner og forsk-
ningsinstitutioner er vaesentlige i denne sammenhzng.

DCUM vil:

- danne strategiske netveerkspartnerskaber med f.eks. elevorganisationer, enkeltinsti-
tutioner, kommuner, forskningsinstitutioner, ministerier, NGO’er mv.

- indgé i relevante udviklingsprojekter, samarbejder, kampagner mv.

- soge supplerende ekstern finansiering, for i hgjere grad at kunne imgdekomme mal-
gruppernes differentierede behov.

Hovedkonto

§ 20.89.15 Dansk Center for Undervisningsmiljg, driftsbevilling.

2.2 Ledelsesberetning

DCUMs bestyrelse og medarbejdere har pa bestyrelsesseminaret i 2018 arbejdet sig frem til en ny stra-
tegi "JDCUM 2022 — Nye opgaver — ny strategi”. Det har veret en spendende og konstruktiv proces og
vi ser frem til at arbejdet med at udmente strategien allerede her fra 2019. Strategien findes pa
www.dcum.dk/media/2595/strategi2022.pdf.

Med et radgivende og vejledende videnscenter, en National Klageinstans mod Mobning (NKMM) og et
tilsyn har DCUM i 2018 pé forskellig vis veeret med til at sikre et godt berne- og undervisningsmiljg i
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landets dagtilbud og pd uddannelsesomradet. Vi har haft fokus p& at komme godt fra start med vores
tilsynsopgave, og videreudvikle pA NKMM med de forelgbige erfaringer, vi har gjort os siden august
2017. Derudover har vores videnscenter bidraget med radgivning, anbefalinger, undersogelser, konfe-
rencer, oplaeg, prisoverrakkelser samt masser af viden omsat til handlingsorienterede vaerktgjer, vej-
ledning og undervisningsmaterialer. Alle indsatser med det felles formaél at veere orienteret mod an-
vendelighed ude i dagtilbud og pa uddannelsesinstitutioner — Viden til Praksis.

2018 har ogsé veeret kendetegnet ved flere nye medarbejdere pA DCUM. En organisatorisk forandring
fra udelukkende at veere et videnscenter til nu ogsa at veere myndighed kombineret med nye medarbej-
dere har afstedkommet en ny ekstern position for DCUM. For at kunne udmente DCUMs strategi om
Hpoj Synlighed og Styrkende Samarbejder har dette organisatoriske skift samt ny og voksende medar-
bejdergruppe kaldt pa nye kompetencer og en steerk, tydelig og ikke mindst faelles organisatorisk for-
stéelse af hvilket center DCUM er i dag. P4 baggrund heraf har vi prioriteret at give medarbejdergrup-
pen et feelles kompetencelgft delvist finansieret af Kompetencesekretariatet.

Projektet har haft et overordnet fokus pa bedre og mere strategisk kommunikation blandt hele medar-
bejdergruppen samtidig med, at projektforlgbet tilpasses den enkelte medarbejders individuelle 1ae-
ringsforlgb og arbejdsopgaver. Projektet fortsatter ind i 2019, og har til formal at give medarbejderne
en bedre forstéelse for, hvor centret er placeret i det politiske landskab og hvilken betydning denne
placering har i medarbejdernes dialog og samarbejde med samarbejdspartnere og interessenter. Med-
arbejderne bliver kleedt pa med nye kommunikative- og andre samarbejdsrelaterede vaerktgjer og me-
toder samt kompetencer indenfor procesfacilitering, der kan bruges i sével interne sével som eksterne
sammenhange. Dette med henblik pd at styrke samarbejdet, age kvalitet og effektivitet i opgavelasnin-
gen og pa lengere sigt styrke DCUMs synlighed og position.

Videnscenter
Dagtilbud

Pa dagtilbudsomrédet har der veeret stort fokus pa den styrkede paedagogiske leereplan, hvilket har sat
sine spor hos DCUM. Vi har varet optaget af hvordan bagrnenes perspektiv kan fa en steerkere stemme i
arbejdet med bornemiljo og leereplaner. Det har blandt andet resulteret i materialet "Bedre Bgrnemiljg”
som bestar af en serie af konkrete metoder, der inddrager begrnene og bringer deres stemme i spil i ar-
bejdet med det fysiske og psykiske bgrnemilja.

Den frie leg har ogsa faet et comeback i regeringens udspil pa dagtilbudsomradet. Det hilser vi vel-
kommen hos DCUM, og vi vil i de kommende &r veere med til at sztte leg og kreativitet i spil i bade det
fysiske, psykiske og @stetiske bernemilje. Hos DCUM ser vi legen som et centralt element af inddra-
gende og motiverende laring og som et afgarende element i barnemiljget.

Derudover har vi arbejdet malrettet pa gode samarbejdsrelationer- og projekter med blandt andet godt
samarbejde med blandt Socialstyrelsen og Berne- og Socialministeriet. Dette arbejde har resulteret i
samarbejdet omkring kéring af Arets dagtilbud, hvor vi udover et styrket netvaerk, har fiet indsigt i,
mange af de gode initiativer, der er igangsat ude i dagtilbuddene og dagplejen. De gode erfaringer er
formidlet gennem artikler. Ydermere har vi fiet til opgave at evaluere arbejdet med den paedagogiske
leereplan — set ud fra barnenes perspektiv. En spaendende opgave som vi ser frem til i 2019 og 2020.
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Grundskole

Indeklima, elevoptimisme og mobning har vearet centrale emner for DCUMs projekter pa grundskole-
omrédet i 2018.

Indeklima: Vi er i 2018 pabegyndt to vigtige indeklimaprojekter i samarbejde med Realdania. I projek-
tet Skolekampagnen, som er ét ud af i alt fem spor, i Realdanias nystartede kampagne, udvikler og af-
prover vi, med afsat i en erfaringsopsamling, forskellige prototyper pa henholdsvis undervisningsma-
terialer, adfeerdsdesign og indsatser til forvaltningerne. Vi far i projektet bragt DCUMs ekspertviden
om indeklimaforhold, set ind i en skolekontekst, i spil og genererer samtidig ny viden og masser af erfa-
ring som kan bruges i vores radgivning samt udvikling af tilsynet. Projektet afsgger hvorvidt der er
potentiale i at forankre indsatserne (prototyperne) nationalt.

Derudover startede vi i 2018 en forundersggelse op ogsa i samarbejde med Realdania omhandlende
mulighederne og potentialet for en frivillig indeklimameerkningsordning. Projektet indebaerer hgj grad
af dialog med relevante aktgrer og interessenter pa omradet, og skal danne et oplyst grundlag til at
Realdania kan vurdere, hvorvidt de vil bidrage til en videre udvikling af et muligt koncept. DCUM har
en stor interesse i at uddannelsesinstitutionerne fir mere viden om og vejledning til, hvordan de kan
arbejde med at forbedre indeklimaet lokalt. Mere viden om, hvad et godt indeklima er, hvilke konse-
kvenser det kan have i forhold til trivsel og leering og vigtigst af alt gode rad og anbefalinger til, hvordan
de kan implementere indeklimaindsatser i undervisningssammenhange og i de daglige rutiner. Dertil
er det ogsa vaesentligt at forvaltningen prioriterer indeklimastrategier, sa der bliver skabt sammenhzang
og helhed hele vejen gennem systemet. DCUM ser derfor oplagte muligheder mellem en indeklima-
mearkningsordning og centrets tilsynsfunktion, hvor vi netop skal fore tilsyn med uddannelsesinstituti-
onernes fysiske miljo, herunder deres indeklima.

Elevoptimisme og Dansk Trivselsforum 2018: Med rapporten "Elevoptimisme og trivsel” slog vi i 2018
fast, at det er vigtigt, at eleverne i den danske grundskole er optimistiske; at de tror pa sig selv og foler
at de lykkedes i skolen. PA DCUM er vi ogsé optimistiske. Optimistiske omkring styrkelsen af det gode
bernemiljg i dagtilbud og undervisningsmiljo pa skoler og uddannelsesinstitutioner. Det er i 2018 ble-
vet tydeligt, at det gode undervisningsmiljo ikke udelukkende har positiv indflydelse pa elevernes triv-
sel og lering men faktisk har en storre raekkevidde og kan stikke dybere. I arbejdet med undervis-
ningsmiljo gemmer sig ngglen til flere af de udfordringer elever og studerende star midt i — undervis-
ningsmiljoet er en central faktor i arbejdet med at skabe steerke fellesskaber, et sundt indeklima, be-
kaempe mobning, reducere fravaer og skabe trygge miljeer hvor der er plads til leereprocesser med mas-
ser af nysgerrighed, medbestemmelse og vigtigst af alt plads til at fejle og blive klogere.

Rapporten "Elevoptimisme og trivsel” blev offentliggjort pa Dansk Trivselsforum (DTF) 2018 i septem-
ber, hvor vi for tredje r i treek havde fuldt hus. Efter nu tre succesrige dr med DTF blev der bundet
slgjfe omkring centrets arbejde med selvbestemmelsesteorien i form af rapporterne om kedsomhed,
feellesskaber og i 2018 elevoptimisme. Vi ser frem til at tage de gode erfaringer med os over i nyt regi af
erhvervsskolerne, hvor vi i 2019 retter vores konference-fokus.

Mobning: Med de nye handlepligter (antimobbestrategier og handleplaner) som grundskoler og ung-
domsuddannelser skal efterleve har der varet efterspeargsel pa bade viden om de nye regler samt un-
derstattende vaerktgjer, som kan hjalpe skoler, skolebestyrelser og kommunalbestyrelser godt pa vej i
dette arbejde.
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DCUM har derfor atholdt en raekke oplag for bade forvaltninger, folkeskoler, privatskoler, gymnasier,
erhvervsskoler, produktionsskoler, handelsgymnasier m.fl. Aktererne har varet ledere, leerere, elever,
leeringskonsulenter og skolechefer. Omdrejningspunktet har oftest vaeret mobning, herunder bl.a. digi-
tal mobning, tolerancekultur, relationskompetence og fellesskabende didaktikker. Herudover fylder
héndteringsregler og udfaerdigelsen af antimobbestrategier ogsa en del i oplaeggene.

Ligeledes har vi i samarbejde med mélgrupperne selv udviklet ny vejledning og konkrete varktgjer til
arbejdet med mobning samt til at hindtere de nye mobberegler. Farst og fremmest har det vaeret vigtigt
at hjaelpe skolerne med at vurdere, hvorvidt der er tale om mobning eller lignende, dernzest at afklare,
hvad de skal gore, hvordan de skal gribe neeste skridt an. Der har her veret fokus pa de fagansvarliges
og de gverst ansvarliges rolle. Derudover har vi udviklet materialer til brug pé foraldremeder samt
information om rettigheder til elever. Vi har i udviklingen lagt veegt pa dialog med malgrupperne selv.
De har haft mulighed for at kvalificere vores arbejde og sette retningen for, hvad der er brug for i prak-
sis. Alle materialer er udarbejdet med gje for, og forstaelig formidling tilpasset den enkelte malgruppe
— viden til praksis.

Ungdomsuddannelser

DCUM har i 2018 for alvor veaeret i dialog med erhvervsskolerne. Eftersporgslen pa vores opleg om-
kring det gode undervisningsmiljg har veeret stor, og vi har vaeret ude pa flere erhvervsskoler og fiet
indblik i skolernes styrker og udfordringer. Vi har faet nye perspektiver pa den gode opstart, elevind-
dragelse, frafald og motivation - alt sammen set i lyset af de vilkar erhvervsskolerne har. Det har givet
ny viden til DCUM og masser af inspiration til vores videre arbejde med at indsamle, udvikle og formid-
le best practice af det gode undervisningsmiljg i 2019.

DCUM har ogsa siddet med ved bordet i arbejdet med trivselsmalinger til gymnasierne. Det, at triv-
selsmélingerne nu er blevet obligatoriske for grundskoler, erhvervsskoler og gymnasier giver et rigtig
godt afseet for at udvikle gode undervisningsmiljeer.

Klageinstans

Den Nationale Klageinstans mod Mobning har gjort sine forste erfaringer set over et kalenderar. Vi er
gennem dialog med bade elever, foraldre, skoleledelser, forvaltninger, interessenter og samarbejds-
partnere blevet klogere pa, hvordan vi kan optimere driften indenfor de givne rammer.

Antal klagesager og fordeling

I 2018 har NKMM modtaget i alt 51 klager, heraf 32 direkte klager og 19 andenbehandlingsklager. Af de
51 registrerede klager i 2018 vedrorte 50 klager mobning i grundskoler mens der kun har vearet 1 klage
fra ungdomsuddannelserne. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid var i 2018 pa 16 uger.

Den Nationale Klageinstans mod Mobning har i 2018 udviklet en proces i klagesagerne og en vejled-
ningsform pa’radgivningstelefonen som bade for den professionelle part og for den der klager eller
henvender sig, giver en god forstaelse af:

o det fzllesskabsorienterede mobbesyn
e handterings- og klagereglerne
¢ de muligheder, som findes inden for rammen af lovgivningen.
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Til eksempel er 18 ud af 32 direkte klager ikke genindsendt til andenbehandling i Den Nationale Klage-

instans mod Mobning efter at klageinstansen har vejledt om de lokale pligter og muligheder.

I klageinstansen har vi haft fokus pa at opbygge en vejledning og radgivning, som giver alle de forngdne
indsigter og veerktgjer, der lokalt skal sikre, at klager og professionel forstir hinanden og har bedst
mulige forud- saetninger for at udvikle en effektiv lokal lasning. Dette vil understotte visionen om et
mobbefrit under- visningsmiljo for alle, og er siledes ogsdaltid i klageinstansens interesse.

Tilsyn

Det har vaeret et speendende og hektisk &r med DCUMs tilsynsrolle. DCUMS tilsynsmodel blev ferdig-
udarbejdet i 1. kvartal hvorefter driften af tilsynet startede op i 2. kvartal. For at skabe gennemsigtighed
omkring tilsynets arbejde har vi udarbejdet "Rammer for tilsyn”, som skal fungere som information til
alle uddannelsessteder der er omfattet af tilsynet, og som et styringsredskab for DCUMs planlagning,
udferelse og opfelgning pa tilsyn. DCUM udarbejder desuden hvert ar en tilsynsplan, som beskriver
indhold i tilsynene neermere, herunder antal og fordeling af tilsyn. Tilsynsplanen revideres hvert ar og
er tilgeengelig for offentligheden.

Tilsynsaktiviteter og antal forte tilsyn

DCUMs tilsynsaktiviteter har i 2018 vaeret gennemfert pa baggrund af to tilsynstyper, standardtilsyn
og spontane tilsyn. DCUM har gennemfort 33 tilsyn fordelt pa 23 standardtilsyn og 10 spontane tilsyn.
Forskellen pa de to tilsynstyper er hhv. formalet og proceduren for udvalgelsen af uddannelsesinstitu-
tionerne.

I figuren pa neste side ses antal tilsyn fordelt pa tilsynstype og uddannelsestype.

Uddannelsestype/
Tilsynstype Standardtilsyn Spontantilsyn I alt
Grundskoler
15 6 21
Ungdomsuddannelser
4 1 5
Videregaende uddan-
nelser 1 2 3
Voksenuddannelsesin-
stitutioner 1 0 1
@vrige skoler
2 1 3
I alt
23 10 33

Vi har haft god erfaring med at kontakte uddannelsesinstitutionerne telefonisk inden udsendelse af
abningsbrev. Formaélet er at imgdekomme eventuelle spargsmaél samt for at understatte samarbejdet og
dialogen omkring det forestdende tilsyn. Flere institutioner har ikke kendskab til tilsynet, hvorfor en
opringning har givet mulighed for at fortaelle om formaél og proces.

Potentialer

DCUMs tilsyn har i 2018 bidraget med et beskedent indblik i landets uddannelsesinstitutioners arbejde
med undervisningsmiljglovens bestemmelser i kapitel 1, 1 a, 3 og 4. Der mangler viden om uddannel-
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sesinstitutionernes forvaltning af konkrete bestemmelser, serligt i de dele af undervisningsmiljeloven
som bygger pa skansmassige vurderinger. P4 baggrund af den mengde tilsyn DCUM har mulighed for
at fore i lobet af et ar, er det ikke muligt at indsamle generaliserbar viden om uddannelsesinstitutioner-
nes arbejde med forvaltningen af undervisingsmiljolovens bestemmelser.

DCUMs tilsyn har potentiale til at indsamle og formidle unikke data om uddannelsernes arbejde med
undervisningsmiljg, og danne grundlag for anbefalinger, udbredelse af viden om og gode praksisek-
sempler af uddannelsesinstitutionernes arbejde med overholdelsen af undervisningsmiljeloven. Tilsy-
nets potentiale ligger dermed i at bidrage til styrke elever og studerendes trivsel, udvikling og potentiale
for leering gennem et undervisningsmiljo.

Arets gkonomiske resultat

DCUMs gkonomiske hoved- og nggletal for de seneste tre ar fremgar af tabel 1 p& neste side. Tabellens
brug af fortegn er i overensstemmelse med Statens Koncernsystem, der indsamler regnskabsdata fra

alle statslige institutioner.

Tabel 1

Virksomhedens gkonomiske hoved- og negletal

(1.000 kr. i drets priser) 2017 2018 B2019
Resultatopgerelse

Ordinare driftsindtaegter -11.915 -14.253 -14.625
Ordinare driftsomkostninger 11.926 14.150 14.683
Resultat af ordinzer drift 11 -103 58
Resultat for finansielle poster 11 -103 58
Arets resultat 19 -93 62
Balance

Anlaegsaktiver - 340
Omsetningsaktiver 2.337 2.516

Samlet egenkapital -489 -582

Hensattelser - -

Langfristet geeld -4 -359

Kortfristet gaeld -1.960 -2.031

Finansielle nogletal

Lanerammen 1.000 1.000 1.000
Traek pa laneramme 0 340 0
Udnyttelsesgrad af lanerammen i pct. 0,0 34,2 26,4
Bevillingsandel i pct. 86 80 73
Personaleoplysninger
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Antal drsveerk 15,2 18,2 18,7
Arsvaerkspris 11.000 kr. 512 522 533

Note. B2019 er baseret pd grundbudget 2019.

Arets resultat viser et overskud pa kr. 92.787, heraf stammer kr. 259 fra IDV-virksomheden. Der var
budgetteret med et overskud pé ca. 40.756. Det storre resultat skyldes, at der har veeret udgifter, som

har vaeret mindre end forventet. Under hensyn hertil anses resultatet for tilfredsstillende.

Udnyttelsesgraden af lanerammen er steget til 34 pct. pr. 31.12 2018. Stigningen kan henfores til, at
centret er flyttet i 2018, og der har varet udgifter til indretning af lejede lokaler.

Bevillingsandelen ligger i 2018 pé 80 pct..

Tabel 2
Virksomhedens hovedkonti, drift

I alt Udgifter 12,8

0,3

13,1

14,2

Indtaegter -1,6

0,0

-1,6

-2.8

0,1

Der er ingen Administrerede ordninger eller Anlaegsbevillinger.

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Tabel 3
Sammenfatning af gkonomi for virksomhedens opgaver

o:
Hjelpefunktioner samt generel ledelse

og administration

-4.100

4.067

1
Opbygning af viden om arbejdet med

berne- og undervisningsmiljo

-2.011

-5

2.000

2:

Udvikle handlingsorienterede veerktojer

-1.878

-5

1.868

3:
Réadgive og vejlede om undervisnings-

miljo og bernemiljo

-1.018

1.013

13



DCUM RAPPORT
ARSRAPPORT 2018

14

4:

Varetagelse af myndighedsorgan i sager
8 i .g . 8 8 -2.493 -7 2.480 -20

omhandlende mobning i grundskoler og

pé ungdomsuddannelser

IDV-opgaver -2.733 2.732 -1

I alt -11.500 -2.753 14.160 -93

Der er foretaget afrunding i tabellen.

Der er foretaget regnskabsregistrering fordelt pa Generel ledelse og administration og pa kerneopgaver
samt IDV i henhold til Moderniseringsstyrelsens vejledning om Regnskabsregistrering af generelle
feellesomkostninger.

Kerneopgaverne er fordelt ud fra et sken ud fra arsvaerksforbrug péa det enkelte mal.

Der er en passende balance mellem ressourceforbruget og vaegtningen af DCUMs mal (opgaver).

Ordinaer bevilling udger t.kr. 11.500.
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2.4. Malrapportering

Tabel 4

Der er samlet set 75,0 pct. malopfyldelse, jf. veegtningen i DCUM’s maél og resultatplan ift. DCUM’s

mal- og resultatplan.

Organisering af DPO er besluttet og
formelle processer herfor er gennem-
fort.

Interne DPO-procedurer er formidlet og
implementeret.

Programmet 360 er installeret
pa alle medarbejderes compute-
re.

Undervisningsmateriale til
opleering (implementering) af
systemet er udarbejdet.

Flemming Heilberg (Advokat-
firmaet Flemming Heilberg) er
ansat som DCUMs DPO. Der er
indgaet en fast arlig kontrakt
med Flemming, som indebaerer
fysiske mader og undervisning
pa DCUM, lgbende sparring om
persondataretslige sporgsmal
samt udarbejdelse af arlige
opmarksomhedspunkter til
brug for DCUM. Derudover er
der udpeget en intern datakon-
sulent.

Der er udarbejdet interne pro-
cedurer for datasikkerhed pa
DCUM. Procedurerne er for-
midlet ud til medarbejdere og
der er etableret arbejdsgange
der skal sikre implementering.
F.eks. introduktion til nye
medarbejdere samt principper
for hjemmearbejde.

Mal Succeskriterium Opnéede resultater Grad af
Malopfyldelse
Mal 1
Optimering af drift og Journaliseringssystem er valgt og kon- | Journaliseringssystemet 360 er . .
styring af Den Nationale | trakt underskrevet. udvalgt og der er underskrevet | Malet er delvist op-
Klageinstans mod Mob- kontrakt med Tieto. fyldt.
ning (NKMM) Journaliseringssystem er implementeret
hos relevante medarbejdere Systemet er konstrueret til Manglende imple-
Oversigt over initiativer til optimering af | DCUMs behov og opgavelgsning mentering af systemet
datasikkerhed er udarbejdet og effektu- |- hvor der er indteenkt datasik- | p1andt medarbejderne
eret. kerhed i forhold til borgerkon- et |
gor at mélet ikke er
takt og brugerflade. fuldt opfyldt.
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al Succeskriterium Opnéede resultater rad af
alopfyldelse
Maél 2
Der er udviklet 4 vaerktgjer til Malet er fuldt opfyldt

Bornemiljo — handlings-
orienterede vaerktgjer

Behovsundersggelsen inddrager pada-
goger og/eller paedagogiske ledere

Der er etableret en folgegruppe

Der er udviklet en veerktgjspakke med
minimum 4 verktgjer
Verktojspakken er formidlet pa’
dcum.dk. Der er skrevet en artikel
omkring projektet/ vaerktgjspakken

en samlet vaerktgjskasse

"Bedre Bornemiljg”.
http://dcum.dk/dagtilbud/vaerktoejer-og-
inspiration/vaerktoejskasse-bedre-
boernemiljoe
Behovsundersogelse
inddrog fagprofes-
sionelle i form af
paedagogisk perso-
nale og ledelser fra
et antal dagtilbud.

Folgegruppen omkring projek-
tet blev realiseret ved en ek-
spertgruppe, som fulgte udvik-
lingen af veerktejerne og har
veret med til at kvalitetssikre
varktgjerne.

Verktojskassen formidlet pa
DCUM.dk, EMU.dk og i andre
relevante interessenter.

Artikel om bgrns medbestem-
melse er offentliggjort i decem-
ber.

http://dcum.dk/dagtilbud/artikler-og-
debat/medbestemmelse/lyt-til-boernene
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Mal Succeskriterium Opnéede resultater Grad af
Malopfyldelse
Maél 3
Mobning pa Der er afholdt 6 fokusgruppeinter- | Vi har afholdt 9 fokusgruppeinterviews med 1 ! )
erhvervsuddan- | views med elever fra erhvervssko- | elever fra forskellige erhvervsuddannelser rundt | Malet er fuldt opfyldt
nelser -i et elev- | lerne. omkring i landet.
perspektiv
Der er udsendt sporgeskema til Vi har udsendt en sporgeskemaundersggelse til
1000 elever fra de fire hovedom- | 1500 elever fordelt pa hoved/grundforleb, for-
rader pa erhvervsuddannelserne. | delt p4 de fire hovedretninger samt fordelt p&
hver af de fem regioner. Hertil har vi faet 1342
Der er offentliggjort en rapport og | besvarelser pa spargeskemaet. Undersegelsen er
en pixirapport, med inspirati- repraesentativ pa et overordnet niveau.
on/anbefalinger til erhvervssko-
lerne. Der er udarbejdet og offentliggjort en rapport og
Pixi pa baggrund af undersogelsen.
Der er udsendt pressemeddelelse | Der er i december udsendt en pressemeddelelse,
og historien er taget af minimum | og historien blev taget af forskellige medier
et medie.
https://www.tveast.dk/nyheder/23-12-2018/1930/hver-femte-elev-
Der er offen tliggjo rt 1 artikel pa, pa-erhvervsskolerne-oplevet-kraenkende-adfaerd ?autoplay=1#player
baggrund af underSﬁgelsen https://www.tveast.dk/artikel/hver-femte-erhvervsskoleelev-foeler-
sig-kraenket-det-er-sjaeldent-vi-snakker-om-det
https://www.tveast.dk/artikel/mobning-og-kraenkelser-paa-
erhvervsskoler-direktoer-mener-der-er-et-problem
Der er udarbejdet en artikel, som er offentlig-
gjort i december.
http://dcum.dk/ungdomsuddannelse/artikler-og-debat/mobning-
eud-elever-kender-ikke-deres-rettigheder
al Succeskriterium Opnéede resultater Grad af

Malopfyldelse
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Mail 4

Brugerinddragel-
se og samarbejde
om opkvalifice-
ring af vejledning
og vaerktajer

Der er afviklet brugergruppeme-
der med alle méalgrupper.

Der er udviklet minimum 10 nye
vejledninger og vaerktgjer pa tvaers
af mélgrupperne.

Arbejdet er formidlet pa’dcum.dk.

Arbejdet er formidlet via samar-
bejds- organisationerne.

Vi har gennemfort fysiske brugergruppemeder
med 2 mélgrupper og 1 brugergruppemgde over
telefon.

Der er udviklet 14 veerktgjer i alt.

Arbejdet er ikke formidlet via samarbejdsorgani-
sationerne. Denne opgave vil blive teenkt ind
som et element i vores oplysningskampagne
2019.

Oplag om mobning til forzeldremeo-

de: http://dcum.dk/media/2563/laerervejledning-
foraeldremoede.pdf

Til denne tekst horer der ogsi et sat med slides — de ligger vedhaftet
(foraeldremoedemobningmltd.pptx).

Veaerktgj til konfliktles-
ning: http://dcum.dk/media,

Vurdering af klager: http://dcum.dk/media/2567/vurdering-af-
Kklagerrev.pdf

3/konfliktloesningsvaerktoej2o.pdf

Afdaekning af problemer med det psykiske undervisnings-
milje: http://dcum.dk/media/2571/2017-12-20-dcum-afdaekning-af-
problemer13.pdf

Midlertidige indsatser: http://dcum.dk/media/2589/midlertidige-
indsatser2019.pdf

Hvad er mobning? (til elever): http://dcum.dk/media/2592/hvad-
er-mobning-rev.pdf

Tjekliste for skoledere ved problemer med det psykiske undervis-
ningsmiljo: http://d .dk/media/2550/2018-11-28-dcum-tjekliste-
for-skoleledere2.pdf

Tjekliste for klagebehandlere hvis der klages over en skoles
handtering af mobning: http://dcum.dk/media/2551/2018-11-23-
dcum-tjekliste-for-klagebehandlere2.pdf

Grafisk fremstilling af forleb med mobning og evt. kla-
ge: http://dcum.dk/media/2540/foernkmmforloeb30.pdf

Grafisk fremstilling om mobning til ele-

ver: http://d dk/media/2605/hvis-du-oplever-mobning.png

Dialogkort til EUD: Ta’ en snak...om mobning og faellesska-
ber pa EUD: http://dcum.dk/shop/materialer/ta-en-snakom-

mobning-og-faellesskaber-paa-eud

@Ovelser til EUD: http:
ungdomsudd.pdf

Milet er delvist op-
fyldt

Det at arbejdet endnu
ikke er formidlet via
samarbejdsorganisa-
tioner gor, at malet
kun er delvist opfyldt.
Denne opgave vil blive
teenkt ind som et
element i en oplys-
ningskampagne i
2019.

Mal

Succeskriterium

Opnéede resultater Grad af
Malopfyldelse
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Mal 5

Forandringsudvikling

Projektplan er udarbejdet
DCUM har modtaget midler fra Statens
Kompetencefond.

Leerings- og forandringsforleb er igang-
sat.

Leeringsseminar for
medarbejdere og ledelse er afholdt.

Systematiseret vidensdeling er ivaerksat
internt pa DCUM

Der er udarbejdet en projekt-
plan for kompetenceloft af
medarbejdergruppen og
ledelse. Emne: Samarbejde,
kommunikation og procesfa-
cilitering.

DCUM har anseggt om midler
hos Statens Kompetencefind.
Midlerne er hjemtaget.

Der er gennemfort en work-
shop for medarbejdere og
ledelse. Oplaeg fra eksterne
samarbejdspartnere og inte-
ressenter.

Der er igangsat individuelle
leeringsforleb for hver med-
arbejder samt gruppeopgaver
der knytter sig til emnet.

Der er gennemfort et seminar
faciliteret af LEAD. P& semi-
naret blev der arbejdet med
praksisnere cases, som skulle
generere viden om og reflek-
sion over emnerne set ind i
en DCUMs opgavelgsning.
Seminaret skulle veare en ogve
bane, hvor medarbejderne fik
mulighed for at afprove
veaerktojer og ikke mindst sig
selv i genkendelige hverdags-
situationer.

Der arbejdes videre i grupper
pa ménedsbasis og forlabet
har et punkt pa dagsordenen
til personalemgderne. Forlg-
bet afsluttes i april 2019.

Mélet er fuldt opfyldt.
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Ud afi alt 5 mal er 3 mél opfyldt og 2 mal delvist opfyldt. M&l 1 — Optimering af drift og styring af Den

Nationale Klageinstans mod Mobning (NKMM) samt mal 3 — Mobning pa erhvervsskoler — set i et
elevperspektiv uddybes i en analyse i det folgende afsnit.

Uddybning af mal 1 — Optimering af drift og styring af Den Nationale Klageinstans mod
Mobning (NKMM)

Formal og madlopfyldelse

DCUM var pr. 1.8.2017 driftsklar med Den Nationale Klageinstans mod Mobning (NKMM). Etablerin-
gen af NKMM kreever et lobende fokus pa drift og styring, og centret arbejder videre pa at kvalitetssikre
og implementere sagsgange. Vi har valgt at ssmmenteanke et nyt journaliseringssystem med DCUMs
nuverende arkiveringsmuligheder, og har efter grundig research udvalgt journaliseringssystemet 360
som er installeret pa samtlige medarbejderes conmputere. Dette system understgtter, optimerer og
kvalitetssikrer relevante arbejdsgange som har betydning for datasikkerheden i NKMM, og i det samle-
de DCUM gennem optimerede sagsgange og aget datasikkerhed, som pa laengere sigt vil skabe mere
brugervenlighed og dermed starre tilfredshed hos brugerne samt gget sikkerhed hos DCUM omkring
dataopbevaring og kommunikation.

Malet er delvist opfyldt.

Manglende implementering af det valgte, feelles journaliseringssystem blandt medarbejderne gor, at
malet ikke er fuldt opfyldt. Samtlige avrige delmél er opnéet.

Der er 3 hovedsager til, at mélet kun er delvist opfyldt: 1) Ressourcer 2) It-udfordringer og 3) Manglen-
de viden om omrédet.

Ad. 1 — Ressourcer.
2018 har varet praget af personaleudskiftning pa centrets ngglefunktioner, hvilket har forarsaget om-
prioriteringer pa centret og som folge heraf forsinkelser i projektet.

Derudover har projektet kraevet flere ressourcer fra gvrige konsulenter end forst estimeret. Der har i
udgangspunktet ikke veeret afsat tilpas med ressourcer til centrets juridisk ansvarlige, som har vaeret
udpeget til at gennemfore processen med indkeb og implementering af IT-system og sikre arbejdet med
datasikkerheden. Processerne har trukket ud blandt andet i forhold til research pa journaliseringssy-
stem samt kontraktindgaelse, hvilket vi vurderer har vaeret pa grund af manglende viden om omradet
og opgaven (jf. ad. 3)

Ad. 2 — It-udfordringer.

DCUM arbejder pA MAC computere, hvilket har vaeret et opmarksomhedspunkt i forhold til udvalgelse
af journaliseringssystem. Der er flere systemer som ikke fungerer optimalt med en MAC computer.
Efter grundig research og afprgvninger er det blevet besluttet, at vi laeegger et PC-miljo ned over MAC
computerne, hvilket vil skabe en god lgsning, som vil kunne honorere DCUMs behov for journalisering
og datasikkerhed. DCUM overgar som del af staten til et fuldt PC-miljo i lebet af 2020 via Statens IT.
Den valgte lasning medvirker séledes til en lettere overgang fra MAC til PC-miljg. Det har dog vist sig,
at det har taget leengere tid end forventet at fa etableret et pc-miljo pd samtlige medarbejderes compu-
tere, hvilket er en forudsztning for, at det nye system kan kere. Derfor har der endnu ikke varet af-
holdt undervisning af medarbejdere.
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Ad. 3 — Manglende viden pa omréadet.

DCUM har i kraft af centrets starrelse ikke specialiserede medarbejdere til alle funktioner, hvilket bl.a.
er tilfeeldet pa dette omrade. Det betyder, at den juridiske konsulent, som har forestaet arbejdet, har
skullet oparbejde viden om regler og retningslinjer i forhold til datasikkerhed per default og design,
arkivering af data, styrker og mangler ved forskellige journaliseringssystemer samt handtering af IT i
forhold til dette specifikke emne.

Opmearksomhedspunkter og leering

Det er blevet tydeligt for os at projekter som disse, hvor DCUM ikke har meget viden in-house, kraever
flere ressourcer end forventet til f.eks. research og involvering af eksterne samarbejdspartnere. En
grundig risikoanalyse skal prioriteres, sa vi gger muligheden for at veere pa forkant med diverse udfor-
dringer.

Vi har i projektet haft DCUMs tilknyttede it-konsulent til at varetage opgaven med installering af soft-
ware, mens han ikke har veeret involveret i processen om udvalgelse, kontrakt mv. Vedkommende har
et primer-job ved siden af DCUM, hvorfor det har vaeret sveert at tildele ham ekstra timer i travle peri-
oder. Vi vil fremadrettet vaere opmaerksom p4, hvorvidt en sddan opgave skal loftes af flere medarbej-
dere.

Trods de mange udfordringer undervejs i projektet er det vores samlede vurdering, at vi er godt pa vej.
Der er planlagt intensiv undervisning i februar 2019, hvortil der er udviklet en kom-godt-i-gang-guide
til medarbejderne og der er forskellige nudging-elementer pa vej, som skal veere med til at understotte
forankring og implementering af journaliseringssystemet.

Uddybning af mal 3 - Mobning pa’erhvervsuddannelser - i et elevperspektiv
Formal og malopfyldelse

Formdl og madlopfyldelse

DCUM har frem til 2020 et strategisk fokus pa erhvervsuddannelserne. Erhvervsuddannelserne har de
senere ar gennemfort en raekke tiltag, herunder indferelse af elevtrivselsmalingen, der har til formal at
styrke ungdomsuddannelsesmiljget og gge trivslen blandt eleverne pa erhvervsuddannelser. Trods det
ogede fokus pa elevernes trivsel pa erhvervsuddannelser vurderer DCUM midlertidig, at der mangler
empirisk viden om udbredelse og oplevelser med mobning pa erhvervsuddannelserne.

Formaélet med projektet har varet at tilvejebringe viden om mobning pa erhvervsskolerne fra elevernes
perspektiv og seette fokus pa nogle af de problematikker, der kan vare forbundet hermed. Projektet har
dels undersagt udbredelse af mobning pé erhvervsuddannelserne, hvordan mobning kommer til udtryk
og hvad eleverne oplever af handlemuligheder, hvis der foregar mobning. Resultaterne fra undersogel-
sen vil kunne danne fremadrettet grundlag for kvalitetsbevidste, konkrete og handlingsorienterede
veerktgjer og anbefalinger, der pa den korte bane vil bidrage til det trivsels- og fallesskabsfremmende
miljo i klassen/pa skolen og pa den leengere bane vil vaere med til at reducere antallet af elever, der
oplever mobning.

Malet er fuldt opfyldt.
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Analyse og leeringspointer

Undersggelsen har givet os ny viden om mobning pé erhvervsskolerne. Det er blevet tydeligt for os at
mobning ikke er et anvendt begreb ude pa erhvervsskolerne. Kun 4,3% af eleverne i vores undersagelse
svarer, at de har oplevet mobning. Vi er dog ogsa blevet bekrzftet i, at dette tal ikke er ensbetydende
med at der ikke findes mobning sted pa erhvervsskolerne. Hele 19% procent svarer, at de har oplevet
kreenkelser af forskellig art. Her kan blandt andet navnes at veere blevet holdt udenfor fellesskabet, at
ens granser er blevet overtradt, at man er blevet kaldt grimme navne eller nedvaerdiget pd anden vis.
Undersggelsen tyder saledes pa, at eleverne har svaert ved at vurdere, hvornér noget er reel mobning.
Undersgagelsen peger ogsa pa at det feellesskabsrettede mobbesyn ikke er udbredt tilstraekkeligt blandt
erhvervsskoleelever — mange elever ser det som den enkeltes ansvar at vere en del af fellesskabet,
mere end det er udtryk for et utrygt faellesskab.

Derudover er det blevet tydelig at mobning for erhvervsskoleelever i hgjere grad end hos elever i folke-
skolen ses som et tabu. Eleverne anskuer en erhvervsskole som en voksenuddannelse, hvor der enten
ikke finder mobning sted eller hvor man selv ma klare det. Derfor skal der meget til for man som elev
veaelger at inddrage skolen.

I undersagelsen kom det ogsa frem at de faerreste elever kender til deres rettigheder i forhold til et godt
undervisningsmiljg, herunder retten til at skolen tager hdnd om mobbesituationer og muligheden for at
klage til Den Nationale Klageinstans mod Mobning.

Vi har med ovenstiende indsigt skabt et godt afsat til det videre arbejde med at understotte det gode
undervisningsmiljo pa erhvervsskolerne. Vi er kommet et skridt nermere erhvervsskoleelevernes virke-
lighed og blevet klogere pa, hvilke indsatser og veerktajer, der er brug for i arbejdet med at skabe attrak-
tive ungemiljger. Ungemiljeer hvor eleverne oplever tilharsforhold, faglige og sociale faellesskaber,
inddragelse og vejledning der er med til at flere elever gennemfarer sin uddannelse. Vi vil fortsat veere
synlige pa erhvervsskolerne i form af oplaeg og workshops, der kan vaere med til at skabe mere viden om
det gode undervisningsmiljg, seerligt udbredelse af det fzllesskabsrettede mobbesyn, betydningen af
leerer/elev relationer, elevinddragelse og skolernes handlepligter i forhold til mobning og lignende.

Mail 3 "Mobning pa erhvervsuddannelser - i et elevperspektiv” vil sdledes bidrage til kvalificeringen af
disse indsatser ligesom den vil danne yderligere grundlag for yderligere formidling af viden fra under-
sogelsen samt udvikling af praksisnere gvelser, verktgjer mm.

2.5 Forventninger til det kommende ar

Videnscenter

DCUM vil fortaette arbejdet med at fa gore eksisterende viden pa omradet tilgaengelig for relevante ak-
torer. Dels ved at producere, omsatte og formidle forskning og undersggelsesresultater gennem prak-
sisnare vaerktgjer og vejledning. Vores aktiviteter skal ydermere inddrage og opprioritere bgrnenes,
elevernes og de studerendes perspektiv.

Derudover vil vi have fokus pé at opbygge vores strategi omkring vores eksterne finansiering, herunder
IDV-ydelser og fondsarbejde.
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Den Nationale Klageinstans mod mobning

Den Nationale Klageinstans mod Mobning har i de farste halvandet ar gjort sig veerdifulde erfaringer.
Erfaringer, som er indhentet via dialog med forvaltninger, ledelser, foraeldre og elever i klagesager.
Disse erfaringer suppleret med erfaringer fra klageinstansens radgivning skal kontinuerligt bruges til at
forbedre og effektivisere sagsgange, radgivning og afggrelserVi er i stigende grad opmarksomme pa, at
det ikke er en selvfglgelighed, at professionelle, elever og forzldre har kendskab til, hvordan man skal
reagere ved mobning eller har kendskab til muligheden for at klage. Det er pékraevet med en oplys-
ningsindsats, hvilket klageinstansen i 2019 vil have fokus pa’- serligt i forhold til foraeldre og elever. Vi
vil i denne henseende forsoge at udvide kredsen af samarbejdspartnere med det formal at fa oplys-
ningsarbejdet s& bredt ud som muligt.

Klageinstansen har i 2018 bidraget til den store opgave det er, at vejlede parterne i forsgget pa’at opti-
mere de lokale lgsninger. Instansen fungerer samtidig som en sikkerhed for parterne, i tilfeelde af at
man ikke nar til en faelles forstaelse lokalt. Klageinstansen ser i den forbindelse et behov for at tydelig-
gore elevernes perspektiver og retssikkerhed i forbindelse med mobning og lignende situationer.

Klageinstansen har arbejdet pa at vare precis og effektiv i sagsbehandling og svar, nar den lokale lgs-
ning ikke kan findes mellem parterne, og néar der er brug for den ekstra retssikkerhed, som klageadgan-
gen giver. Vi vil fortsat arbejde med at optimere sagsbehandlingstiden. Sikre den mest effektive vejled-
ning til professionelle i form af bade vejledningstekster og brugbare vaerktgjer men ogsa arbejde med
overgange og mulighed for afkortninger i den sagsbehandlingstid, vi selv leverer.

Vi vil sammen med Styrelsen for Undervisning og Kvalitet fortsat arbejde pa’den bedste model for me-
diering i kombination med klagebehandling, for at eleverne far en s hurtig en samlet reaktion som
muligt, og som samtidig gor parterne i stand til at arbejde videre med hinanden efter klage- og medie-
rings- forlgbet.

Tilsyn

Med afsat i denne rapport iveerksaetter tilsynet i 2019, i samarbejde med DCUMs videnscenter, en
praksisundersggelse. Undersggelsen har til formal at indsamle generaliserbar viden om uddannelsesin-
stitutionernes arbejde med undervisningsmiljg, med henblik pa at udarbejde relevante og praksisneere
vejledninger og veerktgjer malrettet praksis. Praksisundersagelsen har i 2019, inden for rammen af
DCUMs tilsyn, kapacitet til at undersgge én af undervisningsmiljalovens bestemmelser blandt én af de
fem uddannelsestyper, som DCUM fgrer tilsyn med. Bestemmelsen og uddannelsestypen udvalges pa
baggrund af DCUMs tilsyn og videncenterets antagelse om, hvilket omrade der har behov for et fokus,
der kan styrke uddannelsesinstitutionernes arbejde med undervisningsmiljoet.

Derudover vil centret styrke sin vejledning og radgivning i spergsmél omhandlende undervisningsmil-
jo. Dels gennem DCUM-vejledninger, der adresser viden, konsekvenser, anbefalinger og best practise
pa udvalgte omrader indenfor undervisningsmiljget.
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Tabel 5
Forventninger til det kommende ar

Bevillinger og gvrige indtaegter -14.253 14.625
Udgifter 14.160 14.687
Resultat -93 62

Der forventes stort set balance i 2019 mellem indtaegter og udgifter
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Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

DCUM'’s regnskabspraksis felger retningslinjerne i Regnskabsbekendtgerelsen og Finansministeriets
@konomisk Administrative Vejledning.

Regnskabstallene er baseret pa udtrak fra Statens Koncernsystem, der samler regnskabsdata fra alle
statslige institutioner, og brugen af fortegn er i overensstemmelse med dette (dvs. at indtaegter og over-
skud er markeret med minus). Resultatdisponering og egenkapitalforklaring er baseret pa data fra Sta-
tens Budgetsystem, og oplysningerne i statsregnskabets bevillingsafregning og &rsrapporten stemmer
overens. Alle tal er i det padgaldende ars niveau.

3.2 Resultatopgorelse

Tabel 6 viser DCUM s resultatopgerelse for 2017 og 2018 samt grundbudget for 2019.

Tabel 6
Resultatopggerelse
Ordinere driftsindtzegter
Indteegtsfort bevilling
Bevilling og TB -10.300 -11.500 -11.100

Reserveret af indevaerende ars bevillinger - - -

Anvendt af tidligere ars reserverede bevilling - - -

Indtzegtsfort bevilling i alt -10.300 -11.500 -11.100

Salg af varer og tjenesteydelser -3.525

Eksternt salg af varer og tjenesteydelser -1.300 -2.613
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Internt statsligt salg af varer og tjenesteydelser -315 -140
Ordinzere driftsindtaegter i alt -11.915 -14.253 -14.625
Ordinzre driftsomkostninger
Forbrugsomkostninger
Husleje 246 415
Forbrugsomkostninger i alt 246 415 557

Personaleomkostninger

Lonninger 6.884 8.451
Pension 1.061 1.302
Lonrefusion -145 -259
Andre personaleomkostninger -20 -
Personaleomkostninger i alt 7.780 9.494 9.930
Andre ordinzere driftsomkostninger 3.811 4.203 4.121
Af- og nedskrivninger 89 38 75
Ordinzere driftsomkostninger i alt 11.926 14.150 14.683
Resultat af ordinzer drift 11 -103 58
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter - - -

Andre driftsomkostninger - - -

Finansielle poster

Finansielle indtaegter - - -

Finansielle omkostninger 8 10 4

Ekstraordinger poster

Ekstraordinaere omkostninger - - -

Arets resultat 19 -93 62

Arets resultat viser et overskud p4 kr. 92.787. Der er foretaget afrunding i tabellen.

Tabel 7
Resultatdisponering (1.000 kr.)

Disponeret til bortfald -

Disponeret til udbytte til statskassen -

Disponeret til overfort overskud 93

Arets gkonomiske resultat er opnet gennem en afvejning og prioritering af centrets opgaver og de
gkonomiske midler, centret har haft til radighed.
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Arets resultat ses som udtryk for, at DCUM i 2018 i det store og hele har veret i stand til at gennemfore 27
de planlagte aktiviteter, jf. afsnit 2. Resultatet findes tilfredsstillende.

3.3 Balancen

Tabel 8
Balancen (1.000 kr.)

Anlzegsaktiver Egenkapital

Immaterielle anlaegsaktiver Reguleret egenkapital (startkapital) 116 116
1 Feerdiggjorte udviklingsprojekter - - Overfort overskud 373 466

Erhvervede koncessioner, patenter

mv. - -

Immaterielle anlaegsaktiver i alt - - Egenkapital i alt 489 582

Materielle anlaegsaktiver Hensatte forpligtelser - -
2 Grunde, arealer og bygninger - - Langfristede gaeldsposter

Inventar, indretning lejede lokaler og - 340 FF4 langfristet geeld 4 359

IT-udstyr

Materielle anlaegsaktiver i alt - 340 Langfristede gaeld i alt 4 359

Finansielle anlaegsaktiver Kortfristede gaeldsposter

Statsforskrivning 116 116 FF7 Finansieringskonto - 383

Anlagsaktiver i alt 116 116 Leveranderer af varer og tjeneste-

Omseatningsaktiver ydelser 572 468

Tilgodehavender 558 | 1.147 Anden kortfristet geeld 389 418

Periodeafgrensningsposter 109 85 Skyldige feriepenge 999 | 1.145

Likvide beholdninger

FF5 Uforrentet konto 1.101 | 1.667

FF7 Finansieringskonto 570 -

Likvide beholdninger i alt 1.671 | 1.667 Kortfristede geeldsposter i alt 1.960 | 2.414

Omsaetningsaktiver i alt 2.337 @ 2.899 Gald i alt 1.964 | 2.773

Aktiver i alt 2.453 | 3.355 Passiveri alt 2.453 | 3.355

Der er foretaget afrundinger.

Stigningen i balancesum pr. 31.12.2018 i forhold til 31.12.2017 kan i al vaesentlighed henfgres til en
stigning i materielle anlegsaktiver med kr. 340.000 og stigning i tilgodehavender med kr. 566.000,
som folge aget IDV-virksomhed.

3.4 Egenkapitalforklaring

Tabel 9
Egenkapitalforklaring (1.000 kr.)

Startkapital primo 116 116
Startkapital ultimo 116 116
Overfort overskud primo 393 373
Overfort fra drets resultat -19 93
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Overfort overskud ultimo 373 466

Egenkapital ultimo 489 582

Der er foretaget afrunding.

DCUM har en startkapital pa 116.000 kr., som er udgjort af statsforskrivningen. Primo 2018 var der et
overfort overskud pé 373.332 kr. Efter resultatdisponeringen af arets overskud pé kr. 92.787 et overfort
overskud ultimo 2018 pa kr. 466.119

Den samlede egenkapital ultimo 2018 er 582.119 kr

3.5 Opfolgning pa likviditetsordningen hen over aret

Tabel 10
Udnyttelse lineramme (1.000 kr.)

Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver 340
Laneramme pa FL12 1.000
Udnyttelsesgrad i pct. 34,2

DCUM har pr. 31. december 2018 en sum af den immaterielle og materielle anleegsaktiver pa 340 t.kr.
Linerammen udmeldt p4 Finansloven er 1.000 t.kr. Dette svarer til en udnyttelsesgrad pa 34,2 pct.

Ultimo 2018 var der en difference mellem vardien af de immaterielle og de materielle anlegsaktiver og
FF4-kontoen pa kr. 18.900. Der flyttes midler mellem FF7- og FF4-kontoen efter udgangen af regn-
skabsperioden i hvert kvartal, si alle kvartalets bogfarte anlegsaktiver teelles med, og der vil derfor
altid veere en difference mellem anlaegsaktiverne og FF4-kontoen ved udgangen af et kvartal. Afstem-
ningen mellem anlaegsaktiverne og FF4-kontoen og den dertilhgrende likviditetsoverfarsel er foretages
primo 2019.

Da FF5-kontoen farst kan afstemmes, nar arsregnskabet er afsluttet, svarer gelden pd denne konto
ikke ngjagtig til summen af de hensatte forpligtelser, omsatningsaktiverne og den kortfristede gaeld.
Afstemningen og likviditetsoverferslen foretages i 1. kvartal 2019.

3.6 Opfolgning pa lensumsloft

Tabel 11
Opfelgning pa lensumsloft

Lonsumsloft FL 6.800
Lonsumsloft inkl. TB/aktstykker 6.800

Lonforbrug under lgnsumsloft 7.500
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Difference (merforbrug) 700 29
AKk. opsparing ult. 2017 545
AKK. opsparing ult. 2018 -155

DCUM har i 2018 haft samlede personaleomkostninger pé t.kr. 9.494, hvoraf t.kr. 1.994 vedrgrer IDV.
Herefter udger lonforbrug under lgnsumsloft t.kr. 7.500.

DCUM har i 2018 haft flere tidsmaessigt afgreensede lenudgifter, som ikke forventes i 2019.

3.7 Bevillingsregnskabet

Tabel 12
Bevillingsregnskab (§20.89.15, Dansk Center for Undervisningsmiljg, driftsbevilling)

208915 Dansk Center for Under-| Driftsbevilling| Udgifter
visningsmiljo 13.100 14.160 -1.060

Indtaegter

1.600 2.753 -1.153 -03

Note: Der er foretaget afrundinger i tabellen
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Bilag

4.1 Noter til resultatopgerelse og balance

Note 1
Tabel 13

Immaterielle anlaegsaktiver (1000 kr)

Kostpris 0 241 241
Primo korrektioner og o) o} o}
flytning ml. bogferings-

:I‘ilg;mg 0 o)

Afgang 0 o)

Kostpris pr 31/12 2018 o) 241 241
Akkumulerede afskrivninger pr 31/12 2018 o] 241 241
Regnskabsmaessigverdi pr 31/12 2018 0

Tilbageforte afskrivninger pa aftheendede aktiver 0

Arets afskrivninger 0 o) o)
Afskrivningsperiode 5ar 3 ar
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Note 2
Tabel 14

Materielle anlaegsaktiver (1.000 kr.)

Kostpris 501 240 105 846
Primo korrektioner og flytning ml. bogferingskredse 0 0 0 0
Tilgang [ 0 378 378
Afgang 0 0 58 58
Kostpris pr 31/12 2018 501 240 425 1.166
Akkumulerede afskrivninger pr 31/12 2018 501 240 85 826
Regnskabsmaessigveerdi pr 31/12 2018 0 0 340 340
Tilbageforte afskrivninger péa atheendede aktiver [¢) 58 58
Arets afskrivninger o o 38 38
Afskrivningsperiode 10 ar 3ar 10 &r

Tilbageforte afskrivninger pa athendede aktiviteter, henferer til indretning af lejede lokaler pa cente-

rets tidligere adresse.

Der er foretaget afrunding.

4.2 Indtaegtsdakket virksomhed

Tabel 15

Akkumuleret resultat for indteegtsdaekket virksomhed (tusinde kr.)

Akkumuleret

-1 -20
resultat 77 K

-249

Af akkumuleret overskud af indtegtsdaekket virksomhed stammer kr. 177.000 fra perioden 2003-2009.

Centeret har ikke haft hjemmel til at udfere IDVi 2013 og 2014.

Der har veret aktiviteter under indteegtsdeekket virksomhed i 2018 pa kr. 2.732.820 resulterende i et

overskud pa kr. 259.

4.3 Gebyrfinansieret virksomhed

Centeret administrerer ikke gebyrordninger.

4.4 Tilskudsfinansierede aktiviteter

Der har ikke vare tilskudsfinansierede aktiviteter i 2018.
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