Mai- og resultatplan 2019 for

Dansk Center for Undervisningsmiljg



Gyldighed og opfalgning

Mal- og resultatplanen er etdrig og geelder fra den 1. januar 2019 og for hele 2019. De
strategiske pejlemaerker er flerdrige, men de tages op til revision 3rligt.

Mal- og resultatplanen omfatter ikke alle aspekter af institutionens virke, men fokuserer
alene pa identificerede udfordringer eller pA omrader, hvor der pa tidspunktet for ind-
géelse af mal- og resultatplanen @nskes en forandring eller en udvikling.

Vurderingen af malopfyldelsen sker pa grundlag af en afrapportering for alle mal. Hvert
mal vurderes enkeltvist, og hvert mal bliver vurderet som opfyldt, delvist opfyldt eller
ikke opfyldt svarende til en opfyldelsesgrad pa 100 pracent, 50 procent eller 0 procent.
Af bilag til mal- og resultatplanen fremgér, hvordan hvert mal opgeres. Den endelige
malopfyldelse opgares i DCUM's drsrapport.

Direkt@ren har ansvaret for den halvrlige afrapportering p2 mal- og resultatplanen.
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Mal- og resultatplan for DCUM 2019

Dansk Center for Undervisningsmiljg {DCUM) er et statsligt, uafhzngigt videnscenter,
der arbejder for at sikre et godt undervisningsmiljo pa alle uddannelsessteder og et godt
barnemiljo | alle dagtilbud.

DCUM arbejder med at omszette viden til handlingsorienteret praksis, der styrker bgrn,
elever og studerendas trivsel og lzring pa:

« Dagtilbudsomradet

e Grundskoler

s Ungdomsuddannelser

s Voksen- og videregaende uddannelser

DCUM bestar af et videnscenter, Den Nationale Klageinstans mod Mobning (NKMM)
samt en tilsynsfunktion vedr. undervisningsmiljg. Centret yder radgivning og vejledning
til Undervisningsministeriet samt Bgrne- og Socialministeriet i spprgsmal om bgrne- og
undervisningsmilj@ samt producerer, bearbejder og formidler forskning og underspgel-
sesresultater.

Ligeledes bidrager DCUM til Undervisningsministeriets overordnede mal om at sikre fag-
ligt st=rke uddannelser til alle. 7

Strategiske pejlemeerker
Folgende strategiske pejlemarker sz=tter retningen for lgsningen af DCUM'’s kerneopga-
ver og dermed for vardiskabelsen for statsinstitutionens interessenter:

s DCUM arbejder for at sikre et godt bprne- og undervisningsmiljp
DCUM fungerer som bindeled mellem forskning og praksis
DCUM producerer, bearbejder og formidler forskning og underspgeisesresulta-
ter med henblik pa at styrke barn, elevers og studerendes trivsel og leering

De strategiske pejlemearker er udmgntet i DCUM's resultatmal for 2019.



Strategiske og kernefaglige mal 2019

M3l 1: DCUM Vil oge kendskabet til Den Natlonale Klageinstans mod Mobning og reducere sagsbehand-
lingstiden.

Gennem strategiske samarbejdsalliancer og oplysnings- og informationsarbejde vil DCUM udbrede kend-
skabet til NKMM, herunder vejladning om elevers rettigheder, forldres muligheder og de fagprofessionel-
Yes ansvar og handlepligter.

DCUM vil fortsat pé systematisk vis indsamle interne erfaringer med handtering af klager og vil i 2019 em-
satte disse til konkrete handlinger, der vil bldrage til at reducere anvendt tid til sagsbehandling. Derudover
vit DCUM, igennem oplysningskampagnen, have fokus p3 at informere om, hvordan en Klage udfyldes fyt-
destgarende farste gang og dermed undgé at materiale skal eftersendes. Dette vil bidrage til at reducere
sagsbehandiingstiden. Endelig vil DCUM have fokus p3 at gore sagsgangen mellem DCUM og STUK mere
smidig med henblik pa at reducere sagsbehandlingstiden.

Indsatser i 2019:
- DCUM afvikler et dialogmpde med en udvidet samarbejds- og interassentkrads. Malet er at ind-

samle viden og skabe samarbejdsalliancer | forhold tll at udbrede kendskabet til klageinstansen.

- DCUM udarbejder en kommunikationsstrategi til oplysningskampagnen.

- DCUM gennemfprer en oplysningskampagne bestdende af minimum tre kampagneelemanter, der
oplyser om rettigheder, muligheder og vajledning til arbejdet med mobning.

- Informatien, oplysning og vejledning om klageinstansen formidles gennem minimum fem opleg i
relevante fora som f.eks, KL, Skolebestyrelsesfors, DSE, EEO, DGS og DLF.

Indikator(er) for malopfyldelse {KPI): Baseline:

- Den nationale trivselsmaling viser, at ca.
hvert femte bam stadig oplever mobning, li-
gesom at arbejdet § DCUM's tilsyn vidner om,
at der ogsa er skoler, der ikke lever op til lov-
kravene i Undervisningsmiljploven.

Antal klager er 5112018 samt ca. 130 hen-
vendelser i ridgivningen.,

Da antallet af klager | lande vi sammenligner
os med, eks. Norge, er relativt hpjere end det
angivne, vurderer vi, at kendskabet til NKMM
ikke er stort nok,

- Denegennemsnitlige sagsbehandlingstid var i
2018 16 uger (baserer sig udelukkende p3 de
fire klagasager, der pt. er afsluttet). Resten af
klagesagerne er stadig under behandiing.

- @get kendskab: DCUM forventer at bide
henvendelser og klager gges med mini-
mum 30 pct. fra 2018-2019.

- DCUM har reduceret sagsbehandlingstiden
{for andenbehandlingsklagesager) fra 16 til
13 uger (svarende til 18,75 pct.). Sagsbe-
handlingstiden opggres separat fra medie-
ringsindsatsen.




Mai 2: DCUM vil indsamle og udbrede viden om arbajdet med det gode undervisningsmiljs p3 erhvervssko-
lerne.

DCUM har et styrket fokus pa erhvervsuddannelserne | indevarende strategiske periode, og finder det derfor
relevant at felge op pa EUD-aftalen ved at smtte ydarligere fokus pa erhvervsskolernes arbejde med det gode
undervisningsmiije, herunder btdrage med Inspiration il hvardan erhvervsskolerne kan arbejde med den gode
modtagelse o afslutning. DCUM vil vazre forum for dizlog og formidle viden om det gode undervisningsmiljo
samt give kookrete metoder og vaarktejer til brug i praksis. Malet er at udbrede god praksis med et elevper-
spektiv for gje.

- [2019 gennemfgres 5 interviews mad EUD-instituioner og EUD-elever med henblik pa at fa pget ind-
sigt | god praksls. Hvad rerer sig 1 praksis? Og hvilke behov oplever praksis i forhold omhandlende
modtagelse af nye elever og ved afslutning af forlab.

- Der afholdes 1-2 temadage eller en konference malrattet erhvervsskolerne, med emnerng “den gode
modtagelse og afslutning”. Malgruppen vil vre ledere, lzrere, gvrige ressourcepersoner samt ele-
Ver,

Elevernes parspektiv er et b=rende element | aktiviteten.

tndikator{er} for malopfyldelse (KPI): Baseline:
- Antal afholdte interviews med EUD-Institutio-
ner og EUD-elever.
- Antal atholdte temadage eller konferencer mal-
rettet erhvervsskalerne.




M3l 3: Pget tlisynsaktivitet for undervisningsmiljs 1 2019

Med lov om &ndring af lov om elevers og studerendes undervisningsmilje og fov om folkeskolen blev der i 2017
indfart en tilsynsfunktion, som varetages af DCUM og indebazrer tilsyn med samtlige af landets uddannelsesinstitu-
tioners fysiske, psykiske og @mstetiske undervisningsmilje.

- 12019 gennemferer DCUM 21 standardtilsyn og 9 enkeltsagstilsyn.

- Derudover gennemfares en praksisunderspgelse p3 erhvervsskoleomridet, som medtager minimum 80
pct. aflandets erhvervsskoler. Praksisundersggalsen satter fokus pa tema, der er udvalgt med afst |
data fra tilsynet | 2018 og som adresserer vigtige tendenser inden for undervisningsmiljs.

- Resultaterne fra praksisunderspgelsen offentliggores som anbefalinger senest i 4. kvartal 2019 i form af
anbefalinger.

Det sker i samarbejde med Styrelsen for Undervisning og Kvalitet for pensidig videndeling om titsyn med undervis-
ningsmiljo bade fsva indhold {undervisningsmiljo) og proces (tilrettelzggelse, gennemfprelse, analyse, opfelgning).

indikator{er) for milopfyldelse (KP1): Baseline:

Antal gennemfarte tilsyn samt ofientligga- | Gennemfarte tilsyn i 2018 {for tre kvartaler): 33 {svarende til 44 tilsyn
relse af anbefalinger pa baggrund af prak- | for hele dret).

sisundersagelsen.

Organisatoriske og gkonomiske mal 2019

al 4: Styrkelse af DCUM's pkanomistyring

Afvigelsen mellem prognosen for drets samlede forbrug ti brug for DC-LIS i juni m3ned og realiseret forbrug | 3rs-
regnskabet mad maksimalt vaere pa 2,0 pet. Afvigelsen beregnes som forskellen mellem prognosen og realiseret far-
brug af nettoudgiftsbevillingen,

Indikator{er} for malopfyldelse {KPI): Af- | Baseline:
vigelse mellem prognosen | manedsaop- Afvigelsen mellem udgiftsopfalgning 1! og det realiserede forbrug ud-
folgning for maj og realiseret farbrug. gjorde 0,1 pet.




