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Forord

Det nordiska samarbetet over granserna ar av vikt och den nordiska befolkningen uppmuntras och ges
mojlighet att arbeta, studera och bo i Nordens lander. Detta medfor en forflyttning éver granserna i Norden
for den nordiska befolkningens féréldrar/vardnadshavare och barn.

Forskolan &r en viktig faktor for nordiska barns valmaende, utveckling och larande och utbildning, det ar
darfor av avgorande betydelse hur det systematiska kvalitetsarbetet genomfors och foljs upp.

Inom Nordisk Forskola vill vi framja en nordisk samverkan och bidra till en mangfald i Norden samt ett
langsiktig, hallbart resilient ledarskap for ledare inom den nordiska forskolesektorn. En pedagogisk samver-
kan inom Nordens unika utbildningssystem medfor ett behov av mer fordjupad kunskap och kompetens
om styrning, kvalitet och ledarskap inom de nordiska unika styrsystemen for att bedriva forskola i Danmark,
Finland, Norge, Sverige, Island och pa de sjalvstandiga nordiska 6arna Fardarna, Grénland och Aland.

Det stéller hoga krav pa Nordens unika utbildningssystem samt hos yrkesverksamma i férskola att kollegialt
samtala och lara och pedagogiskt samverka. For att kunna méta upp varje barns unika behov och den kun-
skap och kompetens som barnet har férvarvat i sin forskola innan sin forflyttning till annat nordiskt land.

Rapportens undersékning om “Kvalitet og ledelse i nordiske dagtilbud” kan har bidra till en ny kunskapsbas
och stod. Om vad barn i Norden erbjuds i sin pedagogiska verksamhet, utbildning och undervisning. | rap-
porten ges det ocksa mojlighet att som ledare fa en forsta 6versikt hur och vilka former styrning, kvalitet
och ledarskap ges for forutsattningar. Men ocksa férvantningar och redskap for att bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete. Rapporten giver ocksa en kunskap om vad skollag och laroplaner foreskriver for att bedriva
kvalitetsarbete och utéva ledarskap inom den nordiska forskole sektorn.

Gunnvér Kolbeinsddttir, ledelsesgruppen for Nordisk Férskola og projektdeltager
Annika Palmgren, ledelsesgruppen for Nordisk Férskola og projektdeltager
Tommy Larsen, ledelsesgruppen for Nordisk Férskola og projektdeltager
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Baggrund — om projektet og rapporten

Nordisk Ministerrad har et feelles strategisk sigte om, at "Norden skal veere det bedste sted i verden for
bgrn og unge”.! Indenfor dagtilbudsomradet er det dog meget sparsomt med undersggelser af, hvordan vi
i Norden ligner og adskiller os fra hinanden. Og deraf, hvad vi kan lzere af hinanden pa tvaers af landegraen-
serne. Det vil denne rapport tage det fgrste skridt mod at &endre pa. Rapportens sigte er at fremme dialogen
og samarbejdet mellem Nordens lande vedrgrende arbejdet med kvalitet i dagtilbud. Rapporten vil |gfte
slgret for forskelle og ligheder i arbejdet med kvalitet pa dagtilbudsomradet i Norden og give praksisek-
sempler fra de forskellige lande til inspiration.

| denne rapport praesenterer vi resultaterne af vores undersggelse af, hvad der fylder i kvalitetsarbejdet
hos dagtilbudsledere i de nordiske dagtilbud. Hvad ggr de i hverdagen for at fremme kvalitet? Og hvilke
veerktgjer anbefaler de andre at bruge til at sikre kvalitet? Vi vil lade praksis tale gennem hele rapporten.
Vi har i undersggelsen vaeret nysgerrige pa, hvad de i praksis er optaget af i deres kvalitetsarbejde, og det
har vi ladet vaere den rgde trad i vores tilgang. Vi fokuserer derfor ikke pa, om der er tale om hgj eller lav
kvalitet, men i stedet pa, hvad de i de forskellige lande er optaget af, nar de arbejder med kvalitet.

Vores undersggelse indeholdt fire dele. Den fgrste del var at se pa strukturel kvalitet og undersgge, hvad
der er pa dagsordenen, nar vi snakker om kvalitet i hhv. Danmark, Norge, Sverige, Island og Finland. Deref-
ter henvendte vi os til tre dagtilbudsledere i hvert land og spurgte, hvad de forstar ved kvalitet, og hvilke
veerktgjer de arbejder med for at styrke kvaliteten i deres dagtilbud. De svar lod vi vaere grundlaget for en
spgrgeskemaundersggelse til dagtilbudsledere i Norden, hvor hensigten var at undersgge, om dagtilbuds-
ledernes svar var generelle billede af, hvad der fylder hos dagtilbudsledere i Norden. Undervejs bad vi ogsa
dagtilbudsledere om at anbefale veerktgjer og metoder til at arbejde med kvalitet i dagtilbud. Vi afsluttede
undersggelsen med at lave seks interviews med dagtilbudsledere for at undersgge nogle af de mest anbe-
falede metoder eller veerktgjer fra hvert land. Det blev til seks metoder og varktgjer, indsamlet fra hhv.
Sverige, Norge, Island og Danmark, som vi praesenterer sidst i rapporten, og som kan bruges til at hente
inspiration til kvalitetsarbejdet. | denne rapport kan du laese resultatet af undersggelsen og fa et indblik ind
i, hvad dagtilbudsledere i Danmark, Norge, Island og Sverige prioriterer at arbejde med, nar det handler om
at skabe kvalitet i dagtilbud. Finland er desvaerre udgaet af spgrgeskemaundersggelsen, og resultaterne fra
Finland er derfor ikke medtaget i rapporten.

! Nordisk Samarbejde: Nordisk Ministerrdd og bgrn og unge. Tilgeengelig via https://www.norden.org/da/information/nordisk-mini-
sterraad-og-boern-og-unge. Senest besggt d. 06.02.2024
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Vores projekt szetter fokus pa arbejdet med kvalitet i nordiske dagtilbud. Vi haber, at projektets fokus kan 05
vaere med til at inspirere til netvaerksdannelse pa tvaers af landene i Norden. Derudover er vores forhab-

ning, at der kommer andre mere dybdegaende undersggelser i kglvandet pa denne undersggelse. Det vil

gore os klogere pa hinandens praksis og hverdag og bidrage til, at man kan lade sig inspirere af hinanden

pa tvaers af Norden. Et naturligt naeste skridt kunne vaere at komme helt taet pa hinandens hverdagsprak-

sisser og undersgge forskelle og ligheder, og hvad vi kan lzere af hinanden.

Rapporten er resultatet af et samarbejde mellem Nordisk Forskola (et fagligt netveerk af nordiske fgrskole-
ledere), FOBU (en dansk national paraplyorganisation for selvejende og private daginstitutioner) og Dansk
Center for Undervisningsmiljg (DCUM — et nationalt videnscenter, som arbejder med det gode bgrnemiljg
og undervisningsmiljg). Det har veeret en spandende rejse med mange gode faglige drgftelser, hvor nys-
gerrighed overfor hinandens praksisser har vaeret det baerende element igennem arbejdet.

Tak til alle dem, som har deltaget i vores undersggelser og hjulpet os med at undersgge, hvad vi fokuserer
pa i kvalitetsarbejdet i de nordiske dagtilbud. Tak til de 21 dagtilbudsledere, som vi har interviewet i Dan-
mark, Island, Norge, Finland og Sverige. Og tak til de 841 dagtilbudsledere pa tveers af Norden, som har
taget sig tid til at svare pa vores spgrgeskema. Tak til professor emerita Bente Jensen for kvalificeret faglig
sparring pa spgrgeskemaet. Og endelig en stor tak til Nordplus Horisontal for at stgtte projektet og ggre
det muligt for os alle sammen at blive klogere pa arbejdet med kvalitet pa tveers af Norden.

Rigtig god laeselyst.
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Teori og kontekst

Hvert nordisk land har sin made at organisere og strukturere dagtilbudsomradet pa, og disse vilkar pavirker
og rammeszaetter arbejdet med kvalitet i dagtilbuddene pa forskellig vis. Det ligger ikke indenfor denne
undersggelses fokus at undersgge og kortleegge, hvordan de nationale kontekster pavirker arbejdet med
kvalitet. Nar vi alligevel veelger at skitsere det, som vi undervejs har fundet ud af, i forhold til forskellige
nationale kontekster, sa handler det om, at:

1. Vivil tage del i at skabe et stgrre overblik over forskelle og ligheder indenfor dagtilbudsomradet i
Norden, hvilket kan bruges som udgangspunkt for andre sammenlignende undersggelser.

2. Vi gerne vil tydeligggre en raekke kontekstuelle opmaerksomhedspunkter, som er relevante at
veere bevidste om, idet de ogsa pavirker kvalitetsarbejdet i de forskellige lande, og ligeledes for-
klarer de en raekke forskelligheder og ligheder i arbejdet med kvalitet.

| de kommende afsnit vil vi gennemga fglgende kontekstuelle betingelser:

e Hvordan vi forstar kvalitet i denne rapport
e  Styringsdokumenter

e Institutionelt ophaeng

e Normeringer

e Pazdagogandele

e Uddannelse for ledere

e  Pris pa en dagtilbudsplads.

Hvordan forstar vi kvalitet?
Dansk forskning arbejder med en tredeling af begrebet kvalitet, nar det relateres til kvalitet i dagtilbud.!
Denne tredeling har dannet udgangspunkt for projektgruppens drgftelser af, hvad kvalitet egentlig define-
res som. Tredelingen bestar af strukturel kvalitet, resultatkvalitet og proceskvalitet:
«» Strukturel kvalitet henviser til strukturelle forhold i et givent dagtilbud. Dette indebaerer blandt
andet normering, gruppestgrrelser og intern organisering, men ogsa aspekter som uddannelse,
efteruddannelse og personalestabilitet.




’ DANSK CENTER FOR
NORD'SK UNDERVISNINGSMILI®
Viden il praksis

FORSKOLA FORENINGEN TIL GAVN FOR B@RN OG UNGE

«* Resultatkvalitet henviser til dagtilbuddets malbare resultater i forhold til bgrnenes udvikling. Dette 07
indebaerer blandt andet bgrnenes sociale kompetencer, faglige og kognitive feerdigheder og sko-
leparathed.

% Proceskvalitet henviser til kvaliteten af det paedagogiske arbejde i dagtilbuddet. Dette indebzerer
blandt andet interaktioner mellem bgrn og voksne, leg, rutinepraegede situationer og aktiviteter,
foraeldresamarbejde og ledelsen af dagtilbuddet.

| denne undersggelse tager vi udgangspunkt i, hvordan dagtilbudsledere arbejder med ledelse af det pee-
dagogiske arbejde i dagtilbuddet og derfor med proceskvalitet. Projektgruppen har valgt dette fokus, da vi
er interesserede i, hvordan der arbejdes med kvalitet, fremfor om kvaliteten er hgj eller lav, dvs. resultat-
kvalitet. Det sekundeere formal med at fokusere pa proceskvalitet har vaeret at formidle praksisnaere for-
taellinger, og metoder til ledelse af paadagogisk praksis, for at inspirere ledere pa tvaers af de nordiske lande.

Undervejs i rapporten vil udvalgte tematikker indenfor strukturel kvalitet ogsa blive belyst, blandt andet
personalets kompetencer, kompetenceudvikling og antallet af medarbejdere. Disse er udvalgt, da det er
tematikker, som de 15 deltagende dagtilbudsledere i de eksplorative interviews fandt szerligt vigtige for
deres arbejde med proceskvalitet.

Styringsdokumenter

Styringsdokumenterne er de love og retningsanvisende dokumenter, som dagtilbuddene arbejder med ud-
gangspunkt i. Styringsdokumenterne har afggrende betydning for, hvordan en leder bedriver dagtilbud, da
styringsdokumenterne fastsaetter dagtilbuddets formal og opgaver. | et styringsdokument kan det f.eks.
indga, hvilket bgrnesyn man arbejder med i dagtilbouddene, og grundleeggende forstaelser som denne har
en afggrende betydning for, hvordan dagtilbuddets opgaver blive fastsat.?

Af nedenstdende tabel fremgar de galdende styringsdokumenter for hvert land:’

Danmark Dagtilbudsloven
Den styrkede paedagogiske laereplan

Island L6ég um leikskdla
Reglugerd um starfsumhverfi leikskdla

Norge Lov om barnehager
Rammeplan for barnehagen — forskrift om barnehagens innhold og oppgaver (fra 1. august
2017)
Helse og miljg i barnehager, skoler og skolefritidsordninger

Sverige Skollagen och férordningar
Léroplan fér férskolan (1pf618)
Allménna rad om maluppfyllelse i férskolan

Tabel 1

Udover disse geelder det ogsa for hele Norden, at landets arbejdsmiljglov ggr sig geldende for de ansatte i
dagtilbuddene. Herudover er FN’s Bgrnekonvention vedtaget og ratificeret i alle nordiske lande og danner
derved det bgrneretlige afszet for dagtilbuddene pa tvaers af Norden.

2 Det ligger desveerre ikke indenfor denne undersggelses omfang at sammenligne de forskellige styringsdokumenter i de nordiske
lande. Men det ville vaere et oplagt sted at starte for videre undersggelser af forskelle og ligheder mellem de nordiske dagtilbud.
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Institutionelt ophaeng

En anden kontekstuel betingelse, som har fyldt i projektgruppens drgftelser, er landenes institutionelle
ophaeng. | Island og Sverige er dagtilbudsomradet forankret i skoleomradet og fglger lovgivningen og lae-
ringsmalene, som er defineret deri. | Danmark og Norge er dagtilbudsomradet forankret i bgrneomradet
og folger derfor lovgivning og malsaetninger sat heri.

Om dagtilbudsomradet er forankret i bgrneomradet eller i skoleomradet, kan have en stor betydning for
dagtilbudsledernes selvforstaelse, opgaver og ansvar. Det betyder ogsa noget for den hverdagsterminologi,
man benytter. | Sverige og Island kalder man det for en fgrskole, mens det i Danmark og Norge gar under
paraplyen dagtilbud. | Sverige kaldes dagtilbuddets gverste leder 'rektor', mens denne i Island kaldes
'leikskolastjori' eller 'leikskdlastjérnandi', som overseettes til dagleder. | Norge betegnes det 'styrer' eller
'barnehagestyrer', og i Danmark betegnes det dagtilbudsleder. Det uddannede personale kaldes i Sverige
og Island for fgrskolelaerere, mens man i Danmark kalder dem padagoger, og i Norge kalder man dem
barnehagelzerere. Igennem denne rapport bruger vi betegnelserne 'dagtilbud’, 'dagtilbudsledere’ og 'pae-
dagoger' for at lette den sproglige fremstilling. Det er en vaesentlig kontekstuel pointe, at de forskellige
institutionelle ophang ogsa kan betyde forskellige ansvarsfordelinger og opgavefordelinger landene imel-
lem.

Ansvarsfordeling

En anden ting, der er vigtig at bemaerke, er, at der kan vaere forskellige ansvarsfordelinger for dagtilbuds-
lederne i de nordiske lande. F.eks. er der ansvarsomrader, som i Sverige ligger hos padagogerne, mens de
i de andre lande ligger hos dagtilbudslederen. Hvilken ansvarsfordeling der er hos dagtilbudslederen, kan
pavirke personens svar og dermed undersggelsens resultater.

Ejerform

Ejerformen kan have betydning for, hvilken lovgivning man er knyttet op pa, og hvilke midler dagtilbuddet
har til radighed, og en raekke andre lignende forhold. Fordelingen mellem offentlige og private dagtilbud er
saledes, at i Danmark, Sverige og Island er 70-85 % af landets dagtilbud offentligt ejede, mens der i Norge
er en fordeling p& 50-50 % mellem privatejede og offentligt ejede dagtilbud.?

Normeringer

Normeringer har i hgj grad betydning for, hvordan der kan arbejdes med bgrnene i hverdagen, da antal
voksne i forhold til antal bgrn seetter rammerne for, hvad der praktisk set kan lade sig ggre af aktiviteter i
hverdagen. | forhold til normeringer er der en raekke ligheder pa tvaers af Norden. Blandt andet stiger an-
delen af bgrn pr. paedagog med bgrnenes alder i alle lande udover Sverige. Normeringerne pa tvaers af
Norden ser saledes ud:

e Danmark: 0-2 ar: 3 bgrn pr. voksen — 3-6 ar: 6 bgrn pr. voksen

e Norge: 0-2 ar: 3 bgrn pr. voksen — 3-6 ar: 6 bgrn pr. voksen

e Sverige: 5,1 bgrn pr. fuldtidsstilling (der skelnes ikke mellem alder)*

e Island: 1-3 @r: 4 bgrn pr. voksen — 3-5 ar: 6 bgrn pr. voksen — 5-6 ar: 8-10 bgrn pr. voksen ¥

Danmark og Norge fglger de samme normeringer set ud fra antallet af voksne, mens Sverige specifikt ud-
peger antallet af bgrn pr. fuldtidsstilling i dagtilbuddet. Island differentierer sig fra de andre lande ved ikke
at have bgrn under et ar opgjort. Dette kan vaere grundet barselslovgivningen pa Island, som giver ret til 12
maneders barsel." Forskningen peger pa, at normeringer har stor indflydelse p& den mangde kvalificeret

3 De private og selvejende institutioner er sldet sammen i én kategori, da det ikke var alle landene, som havde dem adskilt i statistik-
kerne. Derudover er der forskellige betegnelser for de forskellige institutionstyper pa tvaers af de nordiske lande. F.eks. kaldes de
selvejende institutioner i Sverige for fritgaende fgrskoler, og de offentlige dagtilbud for kommunale fgrskoler.

4| Sverige er der ikke krav til specifikke normeringstal. Det angivet tal er derfor gennemsnitsnormeringen, hvor der i de andre lande
er angivet normeringskravene.
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paedagogisk tid, som personalet har med det enkelte barn.¥i Derudover peger bade forskningen og de ad-
spurgte dagtilbudsledere p3, at relationen mellem barn og voksen udggr en stor del af fundamentet for
godt paedagogisk arbejde.

Padagogandele

Andelen af uddannet personale, der er ansat i dagtilbuddene, varierer ogsa pa tveers af de nordiske lande.
Uddannet personale udggr en del af fundamentet for godt paedagogisk arbejde og kvalitet i dagtilbuddet.
Det peger bade vores undersggelse og forskning i Norden pa. Vi har i vores undersggelse samlet de uddan-
nede i én kategori, selvom der er tale om forskellige uddannelsesniveauer. Andelen af uddannet personale
ser saledes ud:

e | Danmark er 53 % af de ansatte i dagtilbud uddannet personale.
e | Norgeer40-50 % af de ansatte i dagtilbud uddannet personale.
e |lIsland er 20 % af de ansatte i fgrskolen uddannet personale.

e | Sverige er 59 % af de ansatte i fgrskolen uddannet personale.

Andelen af paedagogisk uddannet personale kan have stor indflydelse pa en lang raekke af de tematikker,
der fylder for dagtilbudslederne i nedenstdende analyse. Dette behandles szerligt i afsnittet 'Peedagogiske
kompetencer'.

Uddannelse for ledere

Den uddannelse, som dagtilbudslederen har, ma forventes at pavirke den made, der bedrives ledelse pa i
dagtilbuddet. Derfor er det ogsa en interessant kontekstuel betingelse, om der stilles szerlige krav til dag-
tilbudslederens uddannelse. Pa tveers af Norden er der forskellige krav til uddannelsesniveau og uddannelse
for at varetage opgaven som dagtilbudsleder. | de fleste lande gaelder det, at man skal have en relevant
uddannelse pa mastergradsniveau:

e | Danmark er der ingen lovgivningsmaessige krav til dagtilbudslederens uddannelse.
e | Norge er der ingen lovgivningsmaessige krav til dagtilbudslederens uddannelse.

e |lIsland skal man have en fgrskolelzereruddannelse p& mastergradsniveau.'i
e | Sverige skal man have en rektoruddannelse pa masterniveau, som specifikt omhandler arbejdet som
rektor.™

Det er interessant, at det i Sverige kraever en specifik uddannelse, som har fokus pa Sveriges styringsdoku-
menters tematikker, at blive dagtilbudsleder. Det rejser spgrgsmal til videre undersggelser om, hvilken be-
tydning uddannelse og en forforstaelse for styringsdokumenter har for arbejdet med kvalitet i dagtilbud.
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Metode

| dette afsnit gennemgar vi de metoder, som vi har brugt i vores undersggelse, og de metodiske overvejel-
ser, vi har haft. Formalet med vores undersggelse er at finde ud af, hvad der fylder i praksis pa tveers af
Norden. Det formal afspejler sig bade i vores valgte metoder og i resultaterne, da det isar er praktikernes
meninger og holdninger, der fylder.

| undersggelsen har vi anvendt et mixed-methods-design, der kombinerer kvantitative og kvalitative data-
kilder. Vi har anvendt metoderne desk-research, interviews og spgrgeskema. De adspurgte er dagtilbuds-
ledere i Danmark, Norge, Sverige, Island og Finland fra bade offentlige, private og selvejende institutioner,
som arbejder med bgrn i alderen 0-6 &r.>

Vores undersggelsesdesign har gjort, at vi fgrst gennem desk-researchen har faet kendskab til de forskellige
nordiske landes rammesaetninger i dagtilouddene. F.eks. normeringer, peedagogandel, uddannelseslaengde
for de ansatte osv. Derudover har vi gennem desk-researchen, faet viden om de respektive landes kvali-
tetsdagsorden. Den viden har vi brugt til at udveelge fagtemaer til interviewene. Temaerne i interview-
guiden er derfor koblet op pa, hvad den nordiske forskning og den offentlige debat er optagede af i forhold
til kvalitet i dagtilbuddene. Gennem de eksplorative interviews fik vi en dybere forstaelse for, hvilke tema-
tikker som dagtilbuddene i de forskellige nordiske lande fandt seerligt vigtige, samt hvordan de arbejdede
med disse tematikker. Interviewene var dermed med til at give nuance til det samlede datamateriale. P
baggrund af interviewene udviklede vi et spgrgeskema.

Spergeskemaet gjorde, at vi fik en mere generel forstaelse for, hvad de forskellige nordiske lande er optaget
af i forhold til kvalitet. Pa baggrund af spgrgeskemaet fandt vi ogsa frem til, hvilke metoder og varktgjer
som dagtilbudslederne i de forskellige lande i szerlig grad anbefaler. Vores viden fra spgrgeskemaet tog vi
med os videre i strukturerede single interviews, hvor vi fik eksempler pa, hvordan dagtilbudslederne i Nor-
den anvender de mest populaere metoder og vaerktgjer til deres arbejde med kvalitet. Ud fra interviewene
fremskrev vi eksempler pa vaerktgjerne og metoderne.

Hvis du gnsker at laese mere om de forskellige metoder, der er anvendt i undersggelsen, kan du lsese om
dem i bilag A.

5 Nogle dagtilbud modtager bgrn i alderen 1-5 ar, mens andre modtager bgrn i alderen 0-6 ar. Vi bruger derfor her det bredeste

interval.
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Fund i rapporten

| de naeste dele af rapporten vil vi skabe et indblik i en raekke tematikker, som dagtilbudsledere i Norden er
optagede af i deres arbejde med kvalitetsudvikling. | projektgruppen (FOBU, Nordisk Forskola og DCUM)
har vi pa baggrund af vores interviews med dagtilbudslederne udvalgt seks forskellige tematikker, der ved-
rgrer kvalitetsudvikling, som vi vil fokusere pa. Vores primaere hensigt med den naeste del af rapporten er
at undersgge forskelle og ligheder i fokus i kvalitetsarbejdet pa tvaers af de nordiske lande.

Vores fokus er at sammenligne kvalitetsarbejdet i dagtilbuddene i de store linjer, og derfor er der en raekke
saeregne nationale kendetegn og kontekstuelle betingelser, som vi ikke bergrer i vores undersggelse. Disse
ville det veere relevant for videre undersggelser at undersgge for at opna en dybdegaende forstaelse af,
hvorfor der er de forskelle og ligheder, som vi har fundet frem til i denne undersggelse.

De tematikker, dagtilbudslederne pegede pa, pa tvaers af vores interviews, og som er de tematikker, vi har
undersggt neermere i denne rapport, er:

. Bgrneperspektiv, demokrati og medbestemmelse
. Samspil og relationer

. Leering og udvikling

. Styringsdokumenter

° Systematisering

. Pzedagogiske kompetencer.
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Barneperspektiv, demokrati og medbestemmelse

De fgrste tematikker, vi undersgger, er bgrneperspektiv, demokrati og medbestemmelse. | interviewene
med dagtilbudsledere i Danmark, Norge, Sverige, Island, og Finland blev der pa tvaers af landene peget pa,
at det er vigtigt at arbejde med bgrneperspektiv, demokrati og medbestemmelse i dagtilbuddets kvalitets-
arbejde. For at undersgge, om dette er en generel tendens i de nordiske dagtilbud, har vi i spgrgeskema-
undersggelsen spurgt, i hvor hgj grad dagtilbudslederne mener de arbejder med disse tematikker i deres
hverdag.

Bgrneperspektiv, demokrati og medbestemmelse er alle komplekse begreber. Derfor har vi med spgrgeske-
maets begraensede omfang ikke haft mulighed for at undersgge begreberne udtgmmende, da det kunne
udggre en hel undersggelse i sig selv. | stedet har vi valgt at spgrge dagtilbudslederne om, hvordan de i
hverdagen arbejder med udvalgte elementer, som indfanger vigtige nuancer af begreberne.

Begrebet medbestemmelse saetter vi fokus pa ved at undersgge, om bgrnene har medbestemmelse i deres
hverdag, nar det galder bade rutinesituationer, paedagogiske aktiviteter og bgrneinitieret leg. Begrebet
demokrati forstar i forlaengelse af teoretiker Hal Kochs tankning. Dvs. at vi forstar demokrati som en leve-
form, der f.eks. handler om at have en demokratisk samtale, hvor der er plads til forskellige perspektiver.
Derfor spgrger vi, om dagtilbuddet har fokus pa at gve bgrnene i at forteelle om deres eget perspektiv og
lytte til andre bgrns i en demokratisk samtale.

Begrebet bgrneperspektiv kan ifglge professor Hanne Warming, ansat
ved Institut for Samfundsvidenskab og Erhverv ved Roskilde Universitet
forstas som havende tre forskellige elementer:

1. Et udefra-perspektiv, hvor det er de voksnes faglige viden om
bgrnenes generelle udvikling og deres naeste udviklingszone,
som giver inputs

2. Et tilstreebt indefra-perspektiv, hvor de voksne forsgger at

saette sig i barnets sted ved at observere, hvor barnet er lige e
artikulerede
nu, og hvad det ha'r brug for . perspektyer

3. Bgrnenes egne artikulerede perspektiver.* oplevelser og gnsker

Den mest direkte tilgang til bgrnenes perspektiver er at spgrge bgrnene
selv. Derfor valgte vi at spgrge dagtilbudslederne om, hvorvidt de som
ledere saetter fokus pa, at det paedagogiske personale skal spgrge dagtilbuddets bgrn om deres oplevelser
i hverdagen.
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Demokrati og medbestemmelse

I bade FN's Konvention om Barnets Rettigheder og alle de nordiske landes lovgivning er der fokus pa bgrns
ret til at blive hgrt i alle de forhold, som har betydning for dem.¥ Resultaterne af vores spgrgeskemaunder-
spgelse viser, at pa tveers af de nordiske lande er der et stort fokus pa demokratisk dannelse og medbe-
stemmelse i dagtilbuddene, nar det kommer til bade bgrneinitieret leg, paedagogiske aktiviteter og rutine-
situationer.

I hvilken grad har bernene medbestemmelse i forhold
til berneinitieret leg (f.eks. nar barnene leger egne
lege pa legepladser eller indenfor)?
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8%  73% 75% 9
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Graf 1

Hvis vi fgrst ser pa medbestemmelse i bgrneinitieret leg (f.eks. nar bgrnene leger egne lege), kan vi se, at
stort set alle dagtilbudsledere mener, at bgrnene har medbestemmelse i den bgrneinitierede leg. Hele 98
% af dagtilouddene i bade Danmark, Norge, Sverige og Island mener, at bgrnene har medbestemmelse 'i
meget hgj grad' eller 'i hgj grad', nar det kommer til den bgrneinitierede leg.

I hvilken grad har bernene medbestemmelse i forhold
til paeedagogiske aktiviteter (f.eks. kreative projekter,
ture, planlagte aktiviteter)?
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Nar det kommer til paedagogiske aktiviteter, f.eks. kreative projekter, ture eller planlagte aktiviteter, frem- 15
gar det, at dagtilbudslederne mener, at bgrnene 'i meget hgj grad' eller 'i hgj grad' har medbestemmelse.

Her varierer andelen af dagtilbudsledere, som mener, at bgrnene har medbestemmelse 'i meget hgj grad'

eller 'i hgj grad', mellem 51 % af dagtilbudslederne (i Danmark) som det laveste og 69 % (i Sverige) som det

hgjeste. Generelt er andelen af bgrn, som i meget hgj grad har medbestemmelse, dog lavere, nar det kom-

mer til peedagogiske aktiviteter, end nar det kommer til bgrneinitieret leg. Ligeledes er andelen af bgrn, der

har medbestemmelse, generelt ogsa lavere.

I hvilken grad har bernene medbestemmelse i forhold
til rutinesituationer (f.eks. pakladning, toiletbesog,
spisesituationer)?
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| forhold til rutinesituationer kan vi se, at en del dagtilbudsledere mener, at bgrnene 'i meget hgj grad' eller
'i hgj grad' har medbestemmelse i hverdagens rutinesituationer (f.eks. pakleedning, toiletbesgg, spisesitu-
ationer). Men der er en stgrre forskel mellem landene, end der var ved de andre spgrgsmal om bgrnenes
medbestemmelse. | Danmark og Norge er andelen af bgrn med medbestemmelse 'i meget hgj grad' eller 'i
hgj grad' pa omkring 40 %, og det er en del lavere end i Island og Sverige, hvor andelen ligger pa hhv. 66 %
i Sverige og 60 % i Island.

Samlet set fremgar det af undersggelsen, at medbestemmelse i hgj grad er i fokus pa tvaers af de nordiske
lande, i langt de fleste dagtilbud. Det tyder pa, at dagtilouddene har et stort fokus pa medbestemmelse
som en del af bgrnenes dannelse. Denne tendens kommer ogsa til udtryk i interviewene med dagtilbudsle-
dere, hvor en norsk dagtilbudsleder f.eks. opsummerer, hvorfor vedkommende mener, at medbestem-
melse er vigtigt:

"Hvis vi skal have bgrn, som skal veere dem, der overtager verden, er det vigtigt, at de forstar, at de er en
vigtig del af faellesskabet, og at deres stemme er vigtig. Ogsa nar man starter i bgrnehaven som 1-arig, og
ens personlige behov skal opfyldes, sa er det ogsa vigtigt at blive set og hgrt og anerkendt. Det starter der,
uden at de kan udtrykke det, men det er den voksne, der skal opdrage og st@tte og guide bgrn ind i et
samfund, hvor vi passer pa hinanden, og de skal sameksistere."

| vores undersggelse af dagtilbuddenes arbejde med demokratisk dannelse har vi undersggt, om dagtil-
budslederne oplever, at de har et paedagogisk fokus pa at understgtte bgrnenes initiativer til bade at for-
teelle om deres egne perspektiver og at lytte til andres bgrns. Dvs. at gve bgrnene i at tage del i en demo-
kratisk samtale.
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Grafen viser, at der pa tvaers af alle fire lande er mere end 9 ud af 10 dagtilbudsledere, der er helt enige
eller enige i, at de har fokus pa at gve bgrnene i en demokratisk samtaleform.

Det store fokus pa demokratisk dannelse gar ogsa igen i interviewene, hvor der pa tvaers af de nordiske
lande bliver peget pa, at medbestemmelse og demokrati gavner bgrns sociale og personlige udvikling, op-
levelse af anerkendelse og evner til at indga i sociale relationer. En islandsk dagtilbudsleder fortaeller f.eks.:
"Vi vil gve bgrnenes evne til at ,tage plads”“ mellem andre mennesker og til at hgre til i en gruppe."

Et forbehold ved resultaterne er dog, at vi ikke har undersggt, om der pa tvaers af Norden og de forskellige
dagtilbud kan veaere forskellige forstaelser af begrebet medbestemmelse. Det kunne veere interessant at fa
uddybet, om dette er tilfeeldet pa tvaers af landene, i en senere undersggelse. Men som overordnet tendens
ser det ud til, at vii Norden prioriterer bgrnenes medbestemmelse og demokratiske dannelse meget hgijt i
forhold til deres egne lege og at gve en demokratisk samtale, og sa i lidt mere varierende grad i forhold til
bgrnenes medbestemmelse i de paedagogiske aktiviteter og rutinesituationer.

B@rneperspektiv

Vi har ogsa undersggt dagtilbudsledernes arbejde med bgrneperspektiv, da det bade i interviewene med
dagtilbudslederne og i forskning og lovgivning® bliver peget p& som et vigtigt parameter for kvaliteten i
dagtilbuddet. Et fokus pa bgrneperspektivet giver dagtilbuddene mulighed for at skabe de optimale betin-
gelser for, at bgrnene kan udvikle sig, fordi dagtilouddene ud fra bgrneperspektivet kan medtanke bgrne-
nes behov og gnsker i planlaegningen af aktiviteter og daglig praksis og pa den made tilpasse dagtilbuddene
til de bgrn, der gar i det.
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I hvilken grad seetter du som leder fokus pa, at dit
personale sporger bernene om deres oplevelser af

hverdagen?
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Nar vi ser neermere pa, hvor optaget dagtilbudslederne er af, at der spgrges til bgrnenes perspektiver i de
nordiske dagtilbud, sa ser vi, at mellem 65 % og 75 % af dagtilbudslederne i undersggelsen mener, at de
som ledere satter fokus pa, at personalet spgrger til bgrnenes oplevelse af hverdagen. Der er mellem lan-
dene sma forskelle, hvor Danmark ligger hgjest. | Danmark svarer tre ud af fire dagtilbudsledere, at de har
fokus pa dette 'i meget hgj grad' eller 'i hgj grad', mens Sverige ligger lavest med tilkendegivelse heraf fra
65 % af dagtilbudslederne. Samlet set viser undersggelsen, at bgrneperspektivet veegtes hgjt i dagtilbud-
dene i Norden.

Dette store fokus pa bgrneperspektivet gar ogsa igen i interviewene, hvor en dansk dagtilbudsleder beskri-
ver det sadan her:

"Bgrneperspektivet betyder rigtig meget, for det er jo en del af det, som betyder, at bgrnene fgler sig set,
og at det er en del af den udviklingsproces, sa man hele tiden forholder sig til ’hvordan er det at vaere barn

i det her?"

En norsk dagtilbudsleder fortzeller sdledes om deres arbejde med bgrneperspektivet:

”Jeg tror, at det at tage bgrneperspektivet er alfa og omega. Bade at jeg som leder kan tage bgrneperspek-
tivet, og at mine medarbejdere tager det. Det er det, jeg f@rst og fremmest skal sikre. (...) Jeg skal have
personale, der kan tage barnets perspektiv, for at mit dagtilbud bliver godt."

Og en islandsk dagtilbudsleder fortzeller:

"Bgrnene kan snakke med os om det, som sker, og de kan fortzlle om deres synspunkt. Det er vigtigt, og
nar det sker, sa synes jeg, at vi har gjort det.”

Mens en svensk dagtilbudsleder fortzeller:

"Vores styringsdokument slar fast, at vi har en utrolig stor opgave, som handler om demokrati og bgrns
indflydelse. Det handler om at stgtte medarbejderne, sa de forstar, at bgrnene skal forsta, hvad indflydelse

”

er.
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En vigtig del af arbejdet med bgrneperspektiver handler om at skabe lige muligheder for bgrnene til at 18
udtrykke sig, deltage og veere en del af faellesskabet. Derved far alle bgrn mulighed for at bidrage med deres
perspektiver. Og det har de nordiske dagtilbudsledere i overvejende grad et stort fokus pa.

I hvor hgj grad understatter du personalets arbejde
med at sikre, at der skabes lige muligheder for alle
bern i jeres dagtilbud?
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Som det fremgar af grafen, har mellem 61 % og 99 % af dagtilbudslederne i Norden 'i meget hgj grad' eller
'i hgj grad' fokus pa at understgtte personalets arbejde med at skabe lige muligheder for alle bgrn i dagtil-
buddet. Her ligger Island hgjest, hvor stort set alle dagtilbudsledere (99 %) svarer, at de arbejder med det
'i meget hgj grad' eller 'i hgj grad'. | Danmark og Norge er det 85 % af dagtilbudslederne, der har dette
fokus. | Sverige har 61 % af dagtilbudslederne 'i meget hgj grad' eller 'i hgj grad' fokus pa at understgtte
deres medarbejderes arbejde med at skabe lige muligheder for alle bgrn i dagtilbuddet.®

Inspiration til arbejdet med b@rneperspektiv, demokrati og medbestemmelse

| vores undersggelse har vi vaeret nysgerrige pa, hvilke metoder og vaerktgjer dagtilbudslederne i Norden
bruger og vil anbefale til andre. Disse metoder og vaerktgjer haber vi, kan fungere til inspiration bade internt
i landene og pa tveers af landene. Vi har derfor spurgt, hvilket vaerktgj dagtilbudslederne gerne vil anbefale
til andre, og bedt dem knytte det op pa udvalgte tematikker. Det blev til rigtig mange forskellige veerktgjer.
For at ggre det mere overskueligt har vi derfor valgt at fokusere pa de fem mest naevnte veerktgjer fra hvert
land. Herunder fremgar et overblik over de vaerktgjer, blandt de fem mest naevnte under hvert land, som
dagtilbudslederne har angivet under temaet 'bgrneperspektiv’ samt ‘demokrati og medbestemmelse’.

SMTTE-modellen SMTTE-modellen kan bruges til at rammesaette dagtilbuddets ar-
bejde med laringsmiljget og specifikke indsatser, ved at bruge 5 fa-
ste faser i arbejdet: sammenhang, mal, tiltag, tegn og evaluering.

Laes mere om SMTTE-modellen pa side 68.

® Vi haber, at yderligere undersggelser kan se pa arsagerne til denne forskel i fokus. Her kan forklaringer maske findes i forskellige
prioriteringer, forskellige nationale kontekster og dagsordener eller forskellige mader at strukturere ansvarsomrader pad mellem le-
deren og personalet i dagtilbuddet. Det haber vi, at yderligere undersggelser af arbejdet med kvalitet og ledelse i de nordiske dag-
tilbud kan afdaekke.
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KIDS KIDS er et redskab til at vurdere og udvikle den paedagogiske kvalitet 19
i dagtilbud gennem observationer af de omgivelser, der udggr bgr-
nenes betingelser for trivsel, leering og udvikling og dermed pa kvali-
teten i det paedagogiske miljg.

Laes mere om KIDS pa https://dpf.dk/produkt/kids-kvalitetsudvik-
ling-i-daginstitutioner-2-udgave/

Hjernen og hjertet Hjernen og hjertet er en digital platform, som har flere veerktgjer
der kan hjalpe med at skabe struktur i kvalitetsarbejdet samt opna
et helhedsorienteret billede af barnet. Der er f.eks. hjzlp til tidlig
opsporing (TOPI), de yngste bgrns sproglige udvikling (SprogTrap-
pen) og med mere.

Laes mere om Hjernen og hjertet her https://hjernenhjertet-dk.ram-
boll.com/dagtilbud

EVA Danmarks evalueringsinstitut — EVA evaluerer arbejdet med at
styrke bgrns trivsel, laering og sproglige udvikling. Udvikler redskaber
og formidler skandinavisk forskning til dagtilbud og forvaltninger.

Laes mere om EVA pa https://eva.dk/dagtilbud-for-boern.

Aktions-laering Aktionslaering kan bruges til udvikle den paedagogiske praksis, gen-
nem arbejdet med sma prgvehandlinger.

Lees mere om aktionslaering pa side 69.
CLASS CLASS (Classroom Assessment Scoring System) er et
observationsvaerktgj som er udviklet til at male samspilskvaliteten

mellem de ansatte og bgrnene.

Laes mere om CLASS her https://tf3.no/class-dimensjonene/

Espira BLIKK Espira Blikk kan bruges til at arbejde med nye malsatninger mal og
udvikling af dagtilbuddets proceskvalitet vha. en vurdering af kvalite-
ten indenfor 7 forskellige omrader.

Laes mere om Espira Blikk pa side 71.

SKA SKA kan bruges til systematisk at udvikle kvaliteten i dagtilbuddet
gennem analyse, refleksion og malsaetning i forhold til egen praksis.
SKA hjaelper med at synligggre hvad vi ggr, hvorfor vi ggr det og
hvad det fgrer til.

Lees mere om SKA pa side 72.

Pedagogisk dokumenta-  Pedagogisk dokumentation — Skoleverket i Sverige, er en hjemmeside

tion hvor du kan finde forslag til, hvordan du kan dokumentere arbejdet i
dagtilbuddene, samt hvordan du dokumenterer med et tydeligt for-
mal.
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Laes mere om Pedagogisk dokumentation pa https://www.skolver- _20
ket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbe-
tet/dokumentation-i-forskolan

TYRA-appen er en digital mobil platform, som skal samle alt doku-
mentationsarbejde og systematisering. Nogle af funktionerne i ap-
pen er f.eks.: tilstedevaerelsesoversigt, blog/billede portefglje, kon-
taktoplysninger, dokumenthandtering og offentlige nyheder om
daginstitutionen.

Lees mere om TYRA-appen som veerktgj
https://tyra.io/sv/

Peer to peer ledelse er en ledelsesmodel, hvor lederen og afdelings-
lederens roller og positioner i hgjere grad defineres af den konkrete
opgave der skal Igses, sa organisationsstrukturen ikke er hierarkisk,
men flad.

Personalemgder kan bruges til at skabe en struktur som sikrer tid til
faglig refleksion i personalegruppen, som del af kvalitetsudviklingen i
dagtilbuddet.

Laes mere om personalemgde som vaerktgj pa side 75.

Reggio Emilia er en paedagogik som tager udgangspunkt i bgrns
kompetencer, viden og nysgerrighed. Saerligt star det at lytte og do-

kumentere centralt.

Laes mere om Reggio Emilia her https://www.|fs.dk/732

Vurderingsark kan bruges til at finde frem til, hvilke omrader man
har arbejdet med, samt hvordan man klarer sig indenfor omradet.
Der findes mange forskellige vurderingsark, og firmaer som tilbyder
at lave det.
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Samspil og relationer

Gennem vores undersggelse og dataindsamling er det blevet tydeligt, at tematikkerne samspil og relationer
fylder i det paedagogiske arbejde med kvalitet pa tvaers af de nordiske lande. Ligeledes peger forskningen
pa, at samspil og relationer i det paedagogiske miljg er et af de vigtigste kriterier for kvalitet i dagtilbud.
Dette indebarer bade relationerne mellem det paadagogiske personale og det enkelte barn og relationerne
mellem bgrnene i bgrnegruppen.<*

| denne rapport laener vi os op ad Danmarks Evalueringsinstituts forskning. Derfor forstar vi, at samspil og
relationer indebaerer alle situationer hvor det padagogiske personale kommunikerer, interagerer og er
sammen med bgrnene i dagtilbuddet. | spgrgeskemaundersggelsen blev dagtilbudsledere i Norge, Dan-
mark, Sverige og Island spurgt til deres arbejde med relationer i forskellige niveauer af deres dagtilbud.
Formalet derved var at fa et overblik over, hvilke relationer der arbejdes szerligt med i dagtilbuddene, og
undersgge, hvordan det ser ud tveers af de nordiske lande. De relationer, vi spurgte til i undersggelsen, er:

e Relationerne mellem bgrnene

e Relationerne mellem bgrnene og de voksne
e Relationerne mellem de ansatte

e Relationerne mellem de ansatte og ledelsen.



” DANSK CENTER FOR
NORD'SK UNDERVISNINGSMILI@
Viden til praksis

FORSKOLA FORENINGEN TIL GAVN FOR B@RN OG UNGE

Relationerne mellem bgrnene 22
Det fgrste fokuspunkt er relationerne bgrnene imellem. Forskningen i samspil og relationer fokuserer ofte

pa relationen mellem bgrn og voksne, men viser samtidig, at nar bgrnene har trygge relationer til persona-

let, interagerer og udforsker de mere med hinanden. Derudover peger man pa, at bgrn laerer og udvikler

sig i interaktion og imitation med hinanden.® | denne undersggelse er det ogsd tydeligt, at relationerne

mellem bgrnene i hgj grad fylder i det paedagogiske arbejde pa tvaers af Norden, og at de padagogiske

ledere arbejder fokuseret pa at understgtte disse i deres dagtilbud:

I hvor hgj grad har I arbejdet med relationerne mellem
bernene i de sidste tre maneder i jeres dagtilbud?
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80% 66% 62% 68%
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Som det fremgar af grafen, prioriterer alle de nordiske lande arbejdet med relationerne mellem bgrnene
meget hgjt. Her svarer 98 % i Danmark, 96 % i Norge, 99 % i Sverige og 80 % i Island, at de 'i meget hgj grad'
eller 'i hgj grad' har arbejdet med relationerne mellem bgrnene i de sidste tre maneder. Tallene viser sam-
tidig, at andelen, som svarer 'i meget hgj grad’, er hgjere i Danmark, Norge og Sverige end i Island. Herud-
over svarer 17 % af dagtilbudslederne i Island 'i nogen grad', og 4 % svarer, at de 'i mindre grad' har arbejdet
med relationerne mellem bgrnene i de sidste tre maneder. Disse tal indikerer, at arbejdet med relationerne
mellem bgrnene har fyldt mere i kvalitetsarbejdet i dagtilouddene i Norge, Danmark og Sverige end i Island
i de sidste tre maneder. Hertil skal naevnes, at det stadig prioriteres meget hgijt i Island, da 80 % stadig
svarer, at de 'i hgj grad' eller 'i meget hgj grad' har arbejdet med relationerne mellem bgrnene.

Af de eksplorative interviews fremgar bgrnenes relationer til hinanden ogsa som et vigtigt omdrejnings-
punkt for arbejdet med kvalitet. Pa tvaers af de nordiske lande fortzller dagtilbudslederne, at arbejdet med
relationer i dagtilbuddet anses som forudsaetningen for bgrnenes laering og udvikling. En dansk dagtilbuds-
leder understreger:

”Jeg teenker, det er hele grundstenen. At bgrn, som trives, at bgrn, som er i omsorgsfulde og trygge relati-
oner, bade til de voksne og til hinanden, har langt bedre forudsaetninger for at kunne udvikle sig, og at

trivslen kan fortsaette.”

En norsk dagtilbudsleder understreger dette fokus pa relationer:

"Det vigtigste, vi ggr i vuggestuen, er at arbejde med relationer. Hvis vi formar at arbejde godt med relati-
onerne — relationerne mellem barn-barn og barn-voksen. Ogsa mellem voksen-voksen, fordi det pavirker
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bgrnegruppen, hvordan de voksne forholder sig til hinanden. Hvis vi har en vuggestue, der er gennemsyret
af gode relationskompetencer, sa synes jeg, det er et godt sted for bgrn at vaere.”

Dagtilbudslederne tydeligggr, at arbejdet med relationer i hgj grad indebaerer at arbejde med bgrnenes
interne relationer, og at dette generelt er vigtigt for arbejdet med kvalitet i dagtilbuddet. Flere dagtilbuds-
ledere mener, at faciliteringen af gode bgrnefaellesskaber ogsa afhanger af det paedagogiske personales
relationskompetencer. Dette ligger ogsa i trad med den norske dagtilbudsleder i citatet ovenfor. En dansk
dagtilbudsleder fortzller yderligere:

"Det kan godt vaere, du selv er et rart og omsorgsfuldt menneske, men du skal ogsa kunne skabe rammerne
for, hvordan bgrnene kan fa et steerkt bgrnefallesskab. Og der tror jeg, at faglighed er meget vigtigt. (...)
Sa det er ikke kun fra barn til voksen, det er ogsa bgrnene imellem, der skal arbejdes med samspil og rela-
tioner.”

Overordnet fortaeller vores undersggelse os, at arbejdet med bgrnenes interne relationer fylder meget i
arbejdet med samspil og relationer i dagtilbud, og det bliver set som en vigtig komponent i fundamentet
for kvaliteten i dagtilbuddene pa tvaers af Norden. Samtidig fremhaver dagtilbudslederne, at staerke pae-
dagogiske kompetencer er en ngdvendighed for arbejdet med bgrnefallesskaber.

Vi gar i dybden med dagtilbudsledernes fokus pa paedagogiske kompetencer i afsnittet 'Peedagogiske kom-
petencer' lengere nede i rapporten.

23
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Relationerne mellem bgrnene og de voksne 24
Relationerne mellem bgrn og voksne udpeges af forskningen som et af de vigtigste elementer i bgrnenes

udvikling, lzering og trivsel. i | undersggelsen finder vi ogs, at relationen mellem bgrn og voksne fylder

betydeligt i arbejdet med kvalitet. Her tegner der sig en lignende fordeling som i ovenstaende afsnit om

relationer mellem bgrnene:

I hvor hgj grad har I arbejdet med relationerne mellem
bern og voksne i de sidste 3 maneder i jeres dagtilbud?
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Undersggelsen viser, at dagtilbudsledere pa tveers af de nordiske lande lzegger betydelig vaegt pa arbejdet
med bgrnenes relationer til de voksne. Her svarer 95 % i Danmark, 96 % i Norge, 87 % i Sverige og 88 % i
Island, at de 'i meget hgj grad' eller 'i hgj grad' har arbejdet med relationerne mellem bgrn og voksne i de
sidste tre maneder. Og 13 % af de svenske og 10 % af de islandske dagtilbudsledere svarer ’i nogen grad’,
hvor dette ligger pa 3 % og 5 % i hhv. Norge og Danmark. Tallene viser altsa, at man i Danmark og Norge
har arbejdet en smule mere med relationerne mellem bgrn og voksne i de sidste tre maneder, end man har
i Island og Sverige.

Overordnet set vidner dette om, at der pa tveers af Norden er et stort ledelsesmaessigt fokus pa det paeda-
gogiske personales relationer til bgrnene. | alle landene svarer langt stgrstedelen af dagtilbudslederne, at
man 'i hgj grad' eller 'i meget hgj grad' har arbejdet med relationerne mellem bgrnene og mellem bgrnene
og de voksne i de sidste tre maneder. Det er imidlertid interessant, at fordelingen af de dagtilbudsledere,
som svarer 'i hgj grad' eller 'i meget hgj grad', er lavere, nar det kommer til relationen mellem bgrn og
voksne end bgrnene imellem, om end forskellen ikke er stor.

| de eksplorative interviews fortaeller dagtilbudslederne, at trygge og omsorgsfulde relationer mellem bgr-
nene og mellem bgrnene og de ansatte er et af deres primaere fokuspunkter i deres arbejde med dagtil-
buddets kvalitet. De laegger seerligt vaegt pa, at nar bgrnene har trygge relationer til de voksne, gges deres
nysgerrighed efter at udforske omverdenen. Dagtilbudslederne fortzller, at bgrns leering og udvikling
netop forekommer i relationen til og kommunikationen med de voksne i dagtilbuddet og i relationen til
andre bgrn. En Islandsk dagtilbudsleder forteeller:

"Vi kigger meget pa relationer i bgrnehaven. Kommunikationen med bgrnene og at opbygge gode relatio-
ner til dem, det synes vi er meget vigtigt. Medarbejderne har faet kursus i bgrns relationsopbygning, og de
snakker meget om emnet med foraeldrene, og hvor vigtigt det er, at bgrnene fgler sig sikre og fgler sig godt
tilpas."
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En norsk dagtilbudsleder fortzeller yderligere om barn-voksen-relationen:

"En relation kan vaere god eller mindre god, og det er der, voksne skal ind og veere opmaerksomme og se
pa muligheder. Om der er kvalitet i dagtilbuddet, afhaenger faktisk af, om der er voksne, der skaber en god
relation eller ej."

En svensk dagtilbudsleder peger pa vigtigheden af paedagogiske kompetencer for relationsarbejdet:

"Kvalitet for mig er, nar paedagoger har evnen til at kunne afleese bgrnenes kropsudtryk, mimik, sprog og
ogsa dem mellem den menneskelige situation i kommunikationen, sa der er en fortolkning mellem, hvad
barnet gnsker at opna, og hvad padagogen kan understgtte.”

En anden svensk dagtilbudsleder laegger vaegt pa, at den gode relation mellem bgrn og voksne ikke udeluk-
kende er en omsorgsrelation, men ogsa en laeringsrelation.

"Omsorg og laering haenger sammen og danner en helhed. Jeg tror, at bade omsorg og laering samlet sgrger
for (...) at der er balance i uddannelsessystemet hos os. (...) Det er min opgave hele tiden at organisere og
lave det her kulturskifte; at flytte omsorgen til en laering i stedet for (...) og der skal man arbejde meget
med enkelte medarbejdere for at lave den overfgrsel."

Dagtilbudslederen i ovenstaende citat fortzeller, at relationen mellem padagog og barn altid vil vaere ka-
rakteriseret af omsorg og laering. Lederens opgave er derfor at sgrge for, at der er balance mellem de to
relationsformer, saledes at det paedagogiske personale faciliterer barnets udvikling og leering bedst muligt
gennem kommunikation og interaktion. Som man kan se i de ovenstdende citater, peger dagtilbudslederne
pa, at en stor del af den ledelsesmaessige opgave med at skabe kvalitet handler om at sikre sig steerke
relationskompetencer blandt det paadagogiske personale, og at dette medvirker til gode relationer mellem
bgrnene og mellem bgrn og voksne. Overordnet peger dagtilbudslederne pa szerligt tre egenskaber, der er
npdvendige i arbejdet med relationer i dagtilbuddet:

1. At kommunikationen mellem bgrn og voksne er baerende i forhold til relationsarbejdet
2. At personalet har kompetencer til at facilitere gode bgrnefallesskaber
3. Atrelationen mellem bgrn og voksne er karakteriseret ved lzring.

Fokus pa at skabe gode relationer mellem bgrn og voksne gar pa tveaers af de nordiske lande, som vi ogsa
kunne se i grafen ovenfor. Dette forudsaetter god kommunikation mellem det enkelte barn og det paeda-
gogiske personale, hvilket stiller krav til ledelsen i forhold til personalets paedagogiske kompetencer.
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Relationerne mellem de ansatte 26
Det er imidlertid ikke kun relationerne mellem bgrnene og mellem bgrnene og de voksne, der fylder for
dagtilbudslederne i Norden. Forskningen peger p3, at ledelsen af personalet i sig selv er et vigtigt kvalitets-

barometer. Dagtilbudslederne laegger ogsa veegt pa relationerne mellem de ansatte og mellem sig selv og

deres personale. Pa tveers af de nordiske lande arbejdes der en del med netop denne relation:

I hvor hgj grad har I arbejdet med relationerne mellem
de ansatte i de sidste 3 maneder i jeres dagtilbud?
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Kigger vi pa grafen ovenfor, ser vi, at der er et bredt fokus pa relationerne mellem de ansatte i dagtilbud-
dene. Her svarer 71 % af de danske, 76 % af de norske, 74 % af de svenske og 93 % af de islandske dagtil-
budsledere, at de 'i hgj grad' eller 'i meget hgj grad' har arbejdet med relationerne mellem de ansatte i de
sidste tre maneder. Samtidig svarer 6 % af de islandske dagtilbudsledere, at de ‘i nogen grad’ har arbejdet
med relationerne mellem de ansatte. | Danmark, Norge og Sverige ligger dette tal pa mellem 21 % og 24 %,
mens mellem 3 % og 6 % svarer 'i mindre grad' eller 'slet ikke'. Det tyder altsa p3, at der i Island er et stgrre
ledelsesmaessigt fokus pa relationerne mellem de ansatte, end der er i de andre nordiske lande. Nar dette
er sagt, ligger alle lande stadig hgjt i forhold til deres prioritering af arbejdet med relationerne mellem de
ansatte.

Disse tal vidner om, at der kan vaere forskel pa det ledelsesmaessige ansvar pa Island i forhold til de andre
nordiske lande. Dette fremgar, da vi i afsnittet ovenfor om relationer mellem bgrn og voksne s3, at Island
vaegtede disse relationer lavere end de andre nordiske lande. En sadan hypotese kan dog hverken be- eller
afkrzeftes indenfor denne undersggelses omfang og vil kreeve dybere undersggelse af ledelsesansvar i Is-
land og pa tveers af Norden. Yderligere kan disse tal pavirkes af, at man pa tvaers af dagtilbud i Island afhol-
der MUS-samtaler, i samme periode som spgrgeskemaet blev udsendt, og fokusset kunne derfor vaere saer-
ligt hgjt i denne periode.”

| interviewene med dagtilbudslederne naevner de ogsa relationen mellem de ansatte med den argumenta-
tion, at det er gennem staerke relationer mellem de ansatte, at bgrnene kan mgde en lige kvalitet pa tveaers
af institutionen. En dagtilbudsleder fra Island beskriver det sadan:

7 Dette oplyses af Nordisk Forskolas samarbejdspartnere fra Island.
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"Det er meget vigtigt, at daginstitutionen fungerer som en helhed. At alle bgrnene er vores og medarbej- 27
derne kan danne gode relationer med alle bgrnene. Da arbejder afdelingerne bedre sammen, og det er

meget vigtigt, at afdelingerne har gode relationer til hinanden. At folk er positive og gar ind i alle afdelinger

for at hjeelpe. Det pavirker bgrnehavens kvalitet, at vi ser pa os som en helhed, ikke kun min afdeling, men

helheden.”

En svensk dagtilbudsleder beskriver, at arbejdet med kvalitet i dagtilbud ofte handler om det arbejde, man
som leder laver med sine medarbejdere, da dette ogsa skaber langsigtet kvalitetsarbejde:

"Her glder det om at arbejde langsigtet med det, vi laver: Skal man have kvalitet i institutionen, skal man
arbejde med menneskene i organisationen. Sa skal hver medarbejder hos os forsta, at deres egen vaerdi er
vigtig, for at vores bgrn far succes (...)"

Overordnet peger dagtilbudslederne p3, at nar de lykkes med at arbejde med relationerne mellem de an-
satte, skaber det ogsa grobund for en faelles forstaelse af den padagogiske opgave, og man sikrer dermed,
at alle bgrn mgder den samme kvalitet pa tveers af dagtilbuddets afsnit. Lederne argumenterer for, at gode
relationer mellem de ansatte er en forudsatning for et godt samarbejde om bgrnene og den enkelte voks-
nes relation til bgrnene. De forteeller ligeledes, at staerke relationer mellem de ansatte ggr det nemmere
at arbejde og hjlpe hinanden pa tvaers af afdelinger. Det giver ogsa en stgrre tryghed for det enkelte barn,
da afdelingernes voksne samarbejder og vidensdeler om barnets udvikling.
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Relationerne mellem de ansatte og ledelsen 28
Ligesom relationerne mellem de ansatte er det ledelsesmaessige arbejde med relationerne til de ansatte

en vigtig del af at arbejde med kvalitet i dagtilbuddet. Det er blandt andet gennem gode relationer til de

ansatte, at lederen kan facilitere paedagogisk udvikling, strukturere og organisere kvalitetsarbejde samt

drgfte og lgse paedagogiske udfordringer. Pa tvaers af Norden ses en lignende tendens, som blev beskrevet

ovenfor: at dagtilbudslederne i Island har arbejdet mere med relationerne mellem de ansatte og ledelsen

end de gvrige nordiske lande:

I hvor hgj grad har I arbejdet med relationerne mellem
ledelse og ansatte i de sidste 3 maneder i jeres
dagtilbud?
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Samlet set viser grafen ovenfor, at relationerne mellem de ansatte og ledelsen prioriteres hgjt pa tvaers af
de nordiske lande. Her svarer 69 % i Danmark, 67 % i Norge, 71 % i Sverige og 94 % i Island, at de 'i hgj grad'
eller 'i meget hgj grad' har arbejdet med relationerne mellem ledelsen og de ansatte i de sidste tre mane-
der. Seerligt interessant er her tallene fra Island, hvor 63 % af dagtilbudslederne svarer, at de i meget hgj
grad’ har arbejdet med relationen mellem ledelsen og personalet i de sidste tre maneder. Dette er tilsva-
rende 24 %, 20 % og 21 % i hhv. Danmark, Norge og Sverige. Disse tal tegner et billede af, at dagtilbudsle-
dereilsland, i forhold til de andre nordiske lande, prioriterer arbejdet med relationerne mellem de ansatte
og mellem de ansatte og ledelsen hgjere end lederens arbejde med relationerne mellem barn-barn og barn-
voksen.

| de eksplorative interviews fortaeller dagtilbudslederne, at de finder det saerligt vigtigt, at relationen mel-
lem ansat og leder er baret af gensidig udvikling, Igbende sparring og feedback og drgftelser om Igsninger
pa padagogiske eller organisatoriske problematikker. En dansk dagtilbudsleder beskriver forholdet sale-
des:

"Som leder i en lille institution har jeg ogsa den fordel, at jeg har lidt mere tid pa gulvet, end man maske
har i de store institutioner. Sa jeg kan ogsa med egne gjne se, hvis der er ting, som ikke fungerer. Hvor jeg
taenker, der er en blind plet, eller at “uha, det her er faktisk presset, medarbejderne Igber rigtig staerkt lige
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her”. Sa kan jeg sendre pa vores struktur, sa fokus igen kommer pa bgrnene og ikke pa at halse efter hele 29
tiden."

En islandsk dagtilbudsleder laegger ogsa vaegt pa den Igbende dialog om de ansattes velveaere:

"Det er vigtigt at tale med mine ansatte ofte. Det behgver ikke vaere mere end fem minutter, hvor man kan
tage 'pulsen' med personalet. Det er vigtigt som leder at kunne vise frem, at du viser bekymring for med-
arbejderne. Jeg vil altid vide, hvordan de andre har det; jeg har bekymring for mine mennesker, enten om
de har det godt eller darligt, jeg vil vide det!"

En norsk dagtilbudsleder beskriver sin rolle i at give feedback og arbejde med personalets indre motiva-
tion i

"Min rolle vil i bund og grund vaere feedback og motivation. At motivere dem til at kunne indse og forsta,
at jobbet her er sa vigtigt, at det skal overfgres til en indre motivation, og at de gerne vil ggre et godt stykke
arbejde. (...) Motivation og feedback er virkelig det vigtigste her hos mig nu."

Motivation og feedback bliver ogsa papeget af en svensk dagtilbudsleder, som samtidig understreger vig-
tigheden af at udfordre hinandens faglighed og perspektiver, saledes at badde personale og ledelse holder
sig nysgerrige overfor kvaliteten af egen praksis:

"Man skal sadan set tilpasse sig og aldrig stoppe med at vaere nysgerrig. (...) Jeg har brug for at udfordre
lidt mere nogle gange, og jeg skal vaere den, der klapper dem pa skulderen. Og ogsa opmuntrer dem til at
klappe sig selv pa skulderen, nar de har gjort et godt stykke arbejde."

Overordnet viser undersggelsen, at dagtilbudslederne peger pa ledelsesopgaven som kompleks i sin stgr-
relse og omfang. De mener, at ledelsen skal udvise omsorg for sit personale, men samtidig udfordre, skubbe
pa og vaere nysgerrig pa kvaliteten af det padagogiske arbejde. Derudover ligger dagtilbudslederne vaegt
pa lederens evne til at motivere og give feedback til sine medarbejdere, som en kilde til at sikre langvarig
og gensidigt udviklende kvalitet i dagtilbuddet.

Inspiration til arbejdet med samspil og relationer

| vores undersggelse har vi vaeret nysgerrige pa, hvilke metoder og vaerktgjer dagtilbudslederne i Norden
bruger og vil anbefale til andre. Disse metoder og vaerktgjer haber vi, kan give inspiration til kvalitetsarbej-
det, bade internt og pa tveers af landene. Vi har derfor spurgt dagtilbudslederne, hvilket vaerktgj de gerne
vil anbefale til andre, og bedt dem knytte det op pa udvalgte tematikker. Herunder kan du se et overblik
over de veerktgjer, blandt de fem mest naevnte, som dagtilbudslederne har angivet under temaet 'samspil
og relationer’.

KIDS KIDS er et redskab til at vurdere og udvikle den paedagogiske kvalitet i
dagtilbud gennem observationer af de omgivelser, der udggr bgrne-
nes betingelser for trivsel, laering og udvikling og dermed pa kvaliteten
i det paedagogiske miljg.

Laes mere om KIDS pa https://dpf.dk/produkt/kids-kvalitetsudvikling-i-
daginstitutioner-2-udgave/

Hjernen og hjertet Hjernen og hjertet er en digital platform, som har flere veerktgjer der
kan hjzlpe med at skabe struktur i kvalitetsarbejdet samt opna et
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helhedsorienteret billede af barnet. Der er f.eks. hjaelp til tidlig opspo- _30
ring (TOPI), de yngste bgrns sproglige udvikling (SprogTrappen) og
med mere.

Laes mere om Hjernen og hjertet her https://hjernenhjertet-dk.ram-
boll.com/dagtilbud

Skema til handling Skema til handling er en skabelon til at kunne selvevaluere ens indsat-
ser og skabe en systematisk handleplan for dagtilbuddet.

Laes mere om Skema til handling pa https://emu.dk/sites/default/fi-
les/2021-03/7914%20SPL_Redskab selvevalue-
ring 5 Skema WEB%20FINAL-a.pdf

Aktions-laering Aktionslaering kan bruges til udvikle den paedagogiske praksis, gennem
arbejdet med sma prgvehandlinger.

Laes mere om aktionslaering pa side 69.
CLASS CLASS (Classroom Assessment Scoring System) er et
observationsveerktgj som er udviklet til at male samspilskvaliteten

mellem de ansatte og bgrnene.

Laes mere om CLASS her https://tf3.no/class-dimensjonene/

Pedagogisk analyse Pzedagogisk analyse bruges her som en samlebetegnelse for flere
forskellige tilgange og metoder, der alle har til formal at udvikle god
praksis gennem systematisk refleksion og evaluering.

Udirs kompetense- Udirs kompetense-pakker yder faglig uddannelse og stgtte til at ud-

pakker vikle kompetencer og praksis i bgrnehaver, skoler, PP-tjenesten, lere-
pladser og eksamensnavn. Der er kompetencepakker indenfor mange
forskellige emner.

Lees mere om Udirs kompetense-pakker pa
https://www.udir.no/kvalitet-og-kompetanse/kompetansepakker/

Alle med Alle Med giver ud fra observationer et samlet billede af barnet, og
hvad han/hun kan mestre. Tilgangen er udviklet pa baggrund af teo-
rien om sammenhang mellem sproglig og social kompetence. Obser-
vationsskemaet daekker barnets seks udviklingsomrader: sprog, leg,
socio-emotionelle, hverdagsaktiviteter, trivsel og sansemotorisk udvik-

ling.

Lzses mere om Alle Med her https://allemed.infovestforlag.no/logg-inn

Espira BLIKK Espira Blikk kan bruges til at arbejde med nye malsatninger mal og
udvikling af dagtilbuddets proceskvalitet vha. en vurdering af kvalite-
ten indenfor 7 forskellige omrader.

Laes mere om Espira Blikk pa side 71.
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SKA SKA kan bruges til systematisk at udvikle kvaliteten i dagtilbuddet gen- 31
nem analyse, refleksion og malsaetning i forhold til egen praksis. SKA
hjeelper med at synligggre hvad vi ggr, hvorfor vi ggr det og hvad det
forer til.

Lees mere om SKA pa side 72.

Pedagogisk dokumen-  Pedagogisk dokumentation — Skoleverket i Sverige, er en hjemmeside
tation hvor du kan finde forslag til, hvordan du kan dokumentere arbejdet i
dagtilbuddene, samt hvordan du dokumenterer med et tydeligt formal.

Laes mere om Pedagogisk dokumentation pa https://www.skolver-
ket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbe-
tet/dokumentation-i-forskolan

TYRA-appen TYRA-appen er en digital mobil platform, som skal samle alt dokumen-
tationsarbejde og systematisering. Nogle af funktionerne i appen er
f.eks.: tilstedevaerelsesoversigt, blog/billede portefglje, kontaktoplys-
ninger, dokumenthandtering og offentlige nyheder om daginstitutio-
nen.

Lees mere om TYRA-appen som varktgj
https://tyra.io/sv/

Jafning-jastjornun — Peer to peer ledelse er en ledelsesmodel, hvor lederen og afdelingsle-
derens roller og positioner i hgjere grad defineres af den konkrete op-
gave der skal Igses, sa organisationsstrukturen ikke er hierarkisk, men
flad.

Peer-to peer ledelse

Starfs-mannafundir — Personalemgder kan bruges til at skabe en struktur som sikrer tid til
Personalemader faglig refleksion i personalegruppen, som del af kvalitetsudviklingen i
dagtilbuddet.
Laes mere om personalemgde som vaerktgj pa side 75.

Reggio Emilia Reggio Emilia er en padagogik som tager udgangspunkt i bgrns kom-
petencer, viden og nysgerrighed. Seerligt star det at lytte og dokumen-
tere centralt.

Laes mere om Reggio Emilia her https://www.Ifs.dk/732
Matsblad — Vurde- Vurderingsark kan bruges til at finde frem til, hvilke omrader man har
ringsark arbejdet med, samt hvordan man klarer sig indenfor omradet. Der fin-
des mange forskellige vurderingsark, og firmaer som tilbyder at lave
det.
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Laering og udvikling

Gennem vores undersggelse blev det tydeligt, at styringsdokumenterne i alle de nordiske lande har til for-
mal at sikre lzering og udvikling blandt dagtilouddenes bgrn. Leering og udvikling er derfor en central del af
dagtilbuddenes kvalitetsarbejde i bade Danmark, Norge, Sverige og Island. Gennem interviewene blev det
dog tydeligt, at der er mange mader at understgtte bgrns laering og udvikling pa. Vi har derfor i spgrgeske-
maundersggelsen spurgt dagtilbudslederne om, hvilke parametre de syntes var vigtigst i forhold til at un-
derstgtte bgrns laering og udvikling. Parametrene er blevet udvalgt pa baggrund af, hvad dagtilbudslederne
naevnte under interviewet var vigtigt for bgrns lzering og udvikling.
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Hvilke af folgende parametre er vigtigst i forhold til at
understotte borns leering og udvikling? (Valg 3)
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* At bgrnene fgler sig som en del af et faellesskab med andre bgrn
** At bgrnene indgar i interaktion og kommunikation med bgrn og voksne
*** Indretningen af det fysiske legemiljg og/eller leeringsmiljp

Resultatet fra spgrgeskemaet viser, at de nordiske lande generelt anser de samme parametre som vigtige i
forhold til at understgtte bgrns lzering og udvikling. Der er dog stadig lidt forskel pa, hvilke de prioriterer,
og hvor hgjt de prioriterer dem. | oversigten herunder ses de fem hgjest prioriterede parametre i hvert
land.

Danmark
1. Trygge relationer til bgrn og voksne
2. At bgrnene fgler sig som en del af et fallesskab med andre bgrn
3. At bgrnene oplever sig set og hgrt
4. Tid til bgrns leg og aktiviteter
5. Understgtte bgrns egen nysgerrighed.

Norge
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1. Trygge relationer til bgrn og voksne 34
2. Tid til bgrns leg og aktiviteter

3. At bgrnene fgler sig som en del af et faellesskab med andre bgrn

4. At bgrnene oplever sig set og hgrt

5. Understgtte bgrns egen nysgerrighed.

Sverige
1. Trygge relationer til bgrn og voksne
2. At bgrnene oplever sig set og hgrt
3. Indretningen af det fysiske legemiljp og/eller lseringsmiljp
4. At arbejde aktivt med bgrnenes sproglige kompetencer
5. Tid til bgrns leg og aktiviteter.

Island
1. Tid til b@rns leg og aktiviteter
2. At bgrnene oplever sig set og hgrt
3. Trygge relationer til bgrn og voksne
4. At arbejde aktivt med bgrnenes sproglige kompetencer
5. At bgrnene fgler sig som en del af et feellesskab med andre bgrn.

Set ud fra de mest prioriterede parametre for hvert land fordeler det sig sdledes, at Danmark og Norge
prioriterer mange af de samme parametre lige hgjt. Her gaelder det, at begge lande prioriterer trygge rela-
tioner, at bgrnene fgler sig som en del af et feellesskab, at bgrnene har tid til leg og aktiviteter, samt at
bgrnene oplever sig set og hgrt, hgjest.

Ligesom Danmark og Norge prioriterer Sverige ogsa trygge relationer hgjest, og Sverige prioriterer ogsa, at
bgrnene oplever sig set og hart, hgjt. Sverige adskiller sig dog ved, at indretningen af det fysiske legemiljg
og/eller lzeringsmiljp prioriteres hgjt, hvilket ikke prioriteres lige sa hgjt i de andre lande. Yderligere priori-
terer Sverige at arbejde aktivt med bgrnenes sproglige kompetencer, hvilket Sverige har til feelles med Is-
land.

Island adskiller sig en smule fra de andre lande, ved at trygge relationer til bgrn og voksne ikke prioriteres
som det hgjeste, selvom det stadig prioriteres hgjt. Island prioriterer i stedet tid til bgrns leg og aktiviteter,
samt at bgrnene oplever sig set og hgrt, hgjere.

Generelt er det dog vigtigt at pointere, at det er sma forskelle, der adskiller de nordiske lande, og som en
helhed viser vores undersggelse, at alle landene prioriterer parametrene hgjt i deres kvalitetsarbejde.

Tabel 1
Danmark Norge Sverige Island Total

Trygge relationer til bgrn og voksne 5 5 5 3 18
At bgrnene fgler sig som en del af et felles- | 4 3 0 1 8
skab med andre bgrn

At bgrnene oplever sig set og hgrt 3 2 4 4 13
Tid til b@rns leg og aktiviteter 2 4 1 5 12
Understgtte bgrns egen nysgerrighed 1 1 0 0 2
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Indretningen af det fysiske legemiljg og/el- | 0O 0 3 0 3 35
ler lzeringsmiljo
At arbejde aktivt med bgrnenes sproglige | O 0 2 2 4
kompetencer
Tabel 2

* Temaerne er udregnet saledes, at hvert lands top-5 har faet tildelt point. Der er givet 5 point til den parameter, som hvert land har
prioriteret hgjest (ferstepladsen), 4 point til andenpladsen og sa fremdeles.

Hvis vi ser pa, hvilke parametre som prioriteres hgjest i forhold til at understgtte bgrnenes udvikling og
lzering i de nordiske lande, sa viser spgrgeskemaundersggelsen, at det er fglgende:

1. Trygge relationer til bgrn og voksne
2. At bgrnene oplever sig set og hgrt
3. Tid til bgrns leg og aktiviteter.

De nordiske lande ligner dermed generelt hinanden i forhold til, hvilke parametre man finder vigtige for at
kunne understgtte bgrns leering og udvikling.

| interviewene med dagtilbudslederne kommer det ogsa til udtryk, at de tre parametre saerligt bliver udpe-
get som vigtige for at understgtte bgrnenes leering og udvikling. Da vi allerede har bergrt to af de tre para-
metre i vores undersggelse, vil vi i dette afsnit kun bergre tid til bgrns leg og aktiviteter.?

Nar det kommer til bgrns leg og aktiviteter, sa forteeller dagtiloudsledere fra Danmark og Norge i inter-
viewene, hvorfor de mener, at leg og aktiviteter er sa vigtige for bgrns laering og udvikling. F.eks. siger en
dagtilbudsleder fra Danmark:

"Jeg er af den faglige overbevisning, at det handler meget om legen. At bruge legen som udviklingsfase. Jeg
har en tese om, at bgrn ikke ggr noget, som de ikke synes er sjovt. Sa nar de skal lzere og tilegne sig nye
ting, og man ikke kan fa dem til at ggre det, sa skal det veere skaegt for dem.”

Leg og udvikling gar dermed hand i hand, og leg er med til at understgtte bgrnenes naturlige udvikling.

Inspiration til metoder/vaerktgjer, som kan bruges i arbejdet med lzering og udvikling

| vores undersggelse har vi vaeret nysgerrige pa, hvilke metoder og vaerktgjer dagtilbudslederne i Norden
bruger og vil anbefale til andre. Disse metoder og vaerktgjer kan give inspiration bade internt i landene og
pa tvaers af Norden. Vi har derfor spurgt, hvilket veerktgj dagtilbudslederne gerne vil anbefale til andre, og
bedt dem knytte det op pa udvalgte tematikker. Det blev til rigtig mange forskellige vaerktgjer. Herunder
kan du se et overblik over de vaerktgjer blandt de fem mest navnte under hvert land, som dagtilbudsle-
derne har angivet under temaet ’lering og udvikling’.

SMTTE-modellen SMTTE-modellen kan bruges til at rammesaette dagtilbuddets arbejde
med lzeringsmiljget og specifikke indsatser, ved at bruge 5 faste faser i
arbejdet: sammenhang, mal, tiltag, tegn og evaluering.

8 Hvis du vil laese mere om dagtilbudsledernes holdninger til trygge relationer til bgrn og voksne, kan du ggre det i afsnittet 'Samspil
og relationer'. Hvis du derimod vil laese mere om, at bgrnene oplever sig set og hgrt, kan du ggre det i afsnittet 'Bgrneperspektiv,
demokrati og medbestemmelse'.
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Laes mere om SMTTE-modellen pa side 68. 36

KIDS er et redskab til at vurdere og udvikle den paedagogiske kvalitet i
dagtilbud gennem observationer af de omgivelser, der udggr bgrnenes
betingelser for trivsel, laering og udvikling og dermed pa kvaliteten i det
paedagogiske miljg.

Laes mere om KIDS pa https://dpf.dk/produkt/kids-kvalitetsudvikling-i-
daginstitutioner-2-udgave/

Hjernen og hjertet er en digital platform, som har flere veerktgjer der
kan hjzlpe med at skabe struktur i kvalitetsarbejdet samt opna et hel-
hedsorienteret billede af barnet. Der er f.eks. hjaelp til tidlig opsporing
(TOPI), de yngste bgrns sproglige udvikling (SprogTrappen) og med
mere.

Laes mere om Hjernen og hjertet her https://hjernenhjertet-dk.ram-
boll.com/dagtilbud

Skema til handling er en skabelon til at kunne selvevaluere ens indsatser
og skabe en systematisk handleplan for dagtilbuddet.

Laes mere om Skema til handling pa https://emu.dk/sites/default/fi-
les/2021-03/7914%20SPL Redskab selvevalue-

ring 5 Skema WEB%20FINAL-a.pdf

CLASS (Classroom Assessment Scoring System) er et
observationsveerktgj som er udviklet til at male samspilskvaliteten
mellem de ansatte og bgrnene.

Lses mere om CLASS her https://tf3.no/class-dimensjonene/

Pzaedagogisk analyse bruges her som en samlebetegnelse for flere
forskellige tilgange og metoder, der alle har til formal at udvikle god
praksis gennem systematisk refleksion og evaluering.

Espira Blikk kan bruges til at arbejde med nye malsatninger mal og ud-
vikling af dagtilbuddets proceskvalitet vha. en vurdering af kvaliteten in-
denfor 7 forskellige omrader.

Laes mere om Espira Blikk pa side 71.

Kollegial lzering er en samlebetegnelse for forskellige former for struktu-
reret, feelles arbejde, hvor kolleger udvikler viden sammen. Det sker bade
ved at lzere af egne og hinandens erfaringer og ved at ggre brug af eksi-
sterende viden.

Laes mere om kollegilat ldrande pa https://www.skolverket.se/skolut-
veckling/forskning-och-utvarderingar/utbildning-pa-vetenskaplig-grund-
och-beprovad-erfarenhet/skolutveckling-genom-kollegialt-larande

SKA kan bruges til systematisk at udvikle kvaliteten i dagtilbouddet gen-
nem analyse, refleksion og malsaetning i forhold til egen praksis. SKA
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hjeelper med at synligggre hvad vi ggr, hvorfor vi ggr det og hvad det fg- 37
rer til.

Laes mere om SKA pa side 72.

Pedagogisk dokumentation — Skoleverket i Sverige, er en hjemmeside
hvor du kan finde forslag til, hvordan du kan dokumentere arbejdet i dag-
tilbuddene, samt hvordan du dokumenterer med et tydeligt formal.

Laes mere om Pedagogisk dokumentation pa https://www.skolver-
ket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/do-
kumentation-i-forskolan

TYRA-appen er en digital mobil platform, som skal samle alt dokumenta-
tionsarbejde og systematisering. Nogle af funktionerne i appen er f.eks.:
tilstedeveerelsesoversigt, blog/billede portefglje, kontaktoplysninger,
dokumenthandtering og offentlige nyheder om daginstitutionen.

Laes mere om TYRA-appen som vaerktgj
https://tyra.io/sv/
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Styringsdokumenter

Arbejdet med kvalitet i dagtilbud i bade Danmark, Sverige, Norge og Island er rammesat af det givne lands
lovgivning pa skole- eller bgrne- og dagtiloudsomradet gennem landets styringsdokumenter, bade i juridisk
og i paedagogisk forstand. Styringsdokumenterne omfatter oftest den konkrete lovgivning pa dagtilbuds-
omradet samt de forarbejdelser til lovgivningen, der knytter sig til loven. Heri henvises der til forsknings-
maessige resultater, begrebsligggrelser og faglige argumentationer for lovenes form og indhold. Styrings-
dokumenterne ma forstas som en falles rettesnor for det paadagogiske og ledelsesmaessige arbejde i dag-
tilbud i det respektive land. Hvis du gnsker at se, hvilke styringsdokumenter de forskellige lande har, kan
du se det i tabel 1 under afsnittet 'Teori og kontekst'.

Et faktum er, hvordan det fra politisk hold er teenkt, at dagtilbuddene skal prioritere og fokusere, noget
andet er, hvordan det helt konkret er blevet implementeret i praksis. Styringsdokumenterne bgr vaere et
vigtigt vaerktgj i dagtilbudsledernes arbejde med kvalitet, og i dette afsnit undersgger vi, om det faktisk er
tilfeeldet. Det ggr vi ved at spgrge dagtilbudslederne om deres brug af styringsdokumenterne, og om de
oplever styringsdokumenterne som meningsfulde i deres arbejde med kvalitetsudvikling i dagtilbuddene.

Vores undersggelses omfang ggr, at vi ikke kan belyse, hvorledes styringsdokumenterne oversaettes fra
teori til praksis i hvert af de nordiske lande. Alligevel har vi valgt at belyse forskellige pointer fra dagtilbuds-
lederne i henhold til deres arbejde med styringsdokumenterne.
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Rammesaetning af det paedagogiske arbejde 39
Dagtilbudslederne blev i undersggelsen spurgt, hvordan og hvorvidt styringsdokumenterne bidrager til de-

res hverdag og det ledelsesmaessige kvalitetsarbejde. | besvarelserne fra spgrgeskemaet blev det tydeligt,

at dagtilbudsledernes forhold til deres styringsdokumenter varierer pa tveers af Norden. Saerligt stikker

Danmark og Sverige ud i forhold til de andre nordiske lande.

Styringsdokumenterne spiller en vigtig rolle i at
rammesatte det paedagogiske arbejde
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Af grafen fremgar det, at holdningerne til styringsdokumenternes rolle i at rammesaette den paedagogiske
praksis i dagtilbuddene varierer. | Norge, Sverige og Island er det hhv. 98 %, 98 % og 94 % af dagtilbudsle-
derne, som er 'enige’ eller 'helt enige' i, at styringsdokumenterne spiller en vigtig rolle i at rammeszette det
padagogiske arbejde. | Sverige er det hele 80 %, som er 'helt enige' i udsagnet. Der synes altsa at vaere en
bred enighed i Norge, Sverige og Island om, at styringsdokumenterne spiller en vigtig rolle for rammesaet-
ningen af den paedagogiske praksis i dagtilbuddene. | Danmark er der mindre enighed om styringsdoku-
menternes rammesaettende kvaliteter. Her svarer 68 %, at de er enten 'helt enige' eller 'enige' i udsagnet,
hvoraf 21 % svarer 'helt enige'. Imidlertid svarer 24 % af de adspurgte dagtilbudsledere, at de er 'hverken
enige eller uenige', og 8 % svarer, at de er 'uenige' eller 'helt uenige'. For en stor gruppe af danske dagtil-
budsledere bliver styringsdokumenterne derfor ikke ngdvendigvis opfattet som en vigtig del af rammeszet-
ningen af den paedagogiske praksis.

Under de eksplorative interviews med dagtilbudslederne var der bred enighed om, at styringsdokumen-
terne er et fundament for arbejdet med kvalitet i dagtilbud. De ses som retningsgivende for den konkrete
paedagogiske praksis, men betragtes ogsa som et veerktgj til at reflektere over kvaliteten af dagtilbuddet.
En dagtilbudsleder fra Sverige fortaeller om, hvordan styringsdokumenterne rammeszetter deres hverdag:

"Vi har forskellige dele af vores arbejde, som vi systematisk udfgrer, og der skal vi foretage de nedslag og
se pa vores drift. Og det ggr vi ud fra pensum [i vores styringsdokumenter], fordi vi ikke finder pa tingene,
sa vi har altid et system i det, vi laver; blandt andet har vi noget, vi kalder dialoger, og det er mig og min
udviklingschef, hvor vi gar ind i arbejdsloven, og det ggr vi fem gange om aret i et akademisk ar".

Lederen laegger her szerlig veegt pa, at de som institution ikke ggr noget tilfaeldigt, men systematisk ud fra
styringsdokumentets tematikker og leeringsmal. P4 den made rammesatter styringsdokumentets
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tematikker og laeringsmal den paedagogiske praksis ved at saette konkrete ansvarsomrader og mal for ar- 40
bejdet med den enkelte tematik.

En dansk dagtilbudsleder fortzeller, at styringsdokumenterne laegger grunden for dagligdagens aktiviteter i
deres dagtilbud:

"Og sikre, at det arbejde er noget, som kommer til at forega i det daglige. At det ikke er sddan ”nu har vi to
maneder om sprog” og kaster al vores keaerlighed efter det, vel vidende, at det ggr vi jo hele aret, men at
lereplanene rent faktisk kommer til at ligge som en grundsten fremfor et projekt. Det er jo ogsa der, vi kan
ga ind og spge viden om, hvordan vi sikrer, at vi ogsa far bgrneperspektivet, og bruger de temaer, der er i
lereplanen.”

Lederen fortzeller, at det er vigtigt, at styringsdokumenterne ligger som et fagligt fundament for alle aktivi-
teter i dagtilbuddet — og ikke blot for enkelte projekter. Pa den made bliver aktiviteter ogsa her planlagt ud
fra styringsdokumenternes tematikker.
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Styringsdokumenternes meningsfuldhed 41
Vi ser en lignende tendens, som i foregaende afsnit, nar dagtilbudslederne svarer pa spgrgsmalet om sty-
ringsdokumenternes meningsfuldhed for arbejdet med kvalitet. Generelt er der stor enighed om, at sty-
ringsdokumenterne er meningsfulde for arbejdet med kvalitet pa tveers af de nordiske lande, men szerligt

Danmark og Sverige stikker ud.

Styringsdokumenterne er meningsfulde i forhold til
arbejdet med kvalitet
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| grafen ovenfor ser vi, at det er 63 % af de danske, 92 % af de norske, 96 % af de svenske og 84 % af de
islandske dagtilbudsledere, som er 'enige' eller 'helt enige' i, at styringsdokumenterne er meningsfulde i
forhold til arbejdet med kvalitet. Iszer i Sverige oplever de styringsdokumenterne meget meningsfulde, da
62 % er helt enige heri. Pa tveers af Norge, Sverige og Island er det 1-2 % af dagtilbudslederne, som er
'uenige' i, at styringsdokumenterne er meningsfulde i forhold til arbejdet med kvalitet, mens dette er 12 %
i Danmark. Undersggelsen viser, at sarligt dagtilbudslederne i Sverige finder styringsdokumenterne me-
ningsfulde i deres arbejde med kvalitet. De er efterfulgt af Norge og Island, mens der er en st@rre andel i
Danmark, som mener det modsatte. Derved fremgar det, at en betydelig del af de danske dagtilbudsledere
ikke opfatter de geeldende styringsdokumenter som meningsfulde i forhold til deres kvalitetsarbejde. Dan-
mark skiller sig dermed ud fra de andre lande i Norden i forhold til den generelle holdning til styringsdoku-
menterne.®

Pa tveers af de eksplorative interviews laegger dagtilbudslederne vaegt pa, at styringsdokumenterne giver
en faglig ballast og argumentation, som kan tages med ind i planlagningen af aktiviteter og vurderingen af
dagtilbuddets kvalitet. En svensk dagtilbudsleder fortzeller, at leereplanen sikrer, at det paedagogiske ar-
bejde sikrer bgrns leering:

"Det handler lidt om det her og at se pa at flytte fra omsorg til lsering igen, fordi det er det, vi gerne vil. (...)
Vi skal se og fremhaeve, at vi tgr se pa leeringen; hvilken slags leering foregar der, og hvordan ggr vi det? (...)
Jeg tror for mit vedkommende i hvert fald, at vi tgr tage det skridt og have en kvalitet i dagtilbuddet, som
vi skal have ifglge lzereplanen (Lpf618)".

9 En arsag til, at det er en stor andel, der finder styringsdokumenterne meningsfulde i Sverige, kan vaere et produkt af den rektorud-
dannelse, man skal have i Sverige. Dette ma vaere et opmarksomhedspunkt i senere undersggelser.
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Dagtilbudslederen laegger saerligt vaegt pa, at styringsdokumenterne understgtter, at relationen mellem 42
bgrn og voksne ikke udelukkende er en omsorgsrelation, men i hgjere grad en leerende og udviklende rela-

tion for barnet. Her traekker lederen pa styringsdokumenternes faglige argumentation i sin ledelse. | Norge

fortaeller en dagtilbudsleder, at det at arbejde med styringsdokumenterne er med til at ggre det padago-

giske arbejde til en feelles indsats:

"Grunden til, at vi startede med det styringsdokument, var, at vi sa, at det var en tilfaeldig praksis. Alle
gjorde det bedste, de kunne, men da vi spurgte, hvorfor man ggr, som man ggr, kunne man ikke ga tilbage
til noget for at fortaelle hvorfor. Man vidste, at det var godt for bgrn, det har vi altid gjort. Men det var sa
tilfeeldigt, om det var dig, dig eller dig. Det var ikke koordineret, og hvis man var veek, mistede barnet den
kompetence og den kvalitet, man besad.”

Lederen fortzeller, at styringsdokumenterne er med til at ggre det paedagogiske arbejde mindre tilfeeldigt,
og de sikrer en staerk faglig basis for de aktiviteter, der planlaegges og udfgres i hverdagen i dagtilbuddet.
Overordnet peger dagtilbudslederne p3, at styringsdokumenterne er med til at gge det padagogiske arbej-
des kvalitet gennem faglige begrundelser og argumentation. Dermed er de med til at sikre, at de aktiviteter,
bgrnene deltager i i hverdagen, er med til at understgtte deres laering og udvikling. Derudover peger dag-
tilbudslederne p3, at styringsdokumenterne er med til at give en faelles paedagogisk forstaelse for de tema-
tikker, der skal arbejdes med.
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Styringsdokumenternes anvendelse 43
Som de to ovenstaende afsnit kom ind p3, er der stor forskel pa, hvor meningsfulde og rammesaettende
styringsdokumenterne opfattes blandt dagtilbudslederne pa tveers af de nordiske lande. Disse forskelle

gar tydeligt igen, nar dagtilbudslederne bliver spurgt til styringsdokumenternes anvendelse i tilrettelaeg-

gelsen af det daglige arbejde.

Styringsdokumenterne bruges hyppigt i
tilrettelaeggelsen af det daglige arbejde
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Som grafen viser, er der en reekke forskelle mellem de fire lande. Samlet set er der flere, som hyppigt be-
nytter styringsdokumenterne til at tilretteleegge det daglige arbejde i dagtilbuddene, end der ikke er. Men
andelene varierer pa tvaers af landene. Sammenlagt er det 49 % af de danske, 84 % af de norske, 93 % af
de svenske og 83 % af de islandske dagtilbudsledere, som er 'enige’ eller 'helt enige'i, at de hyppigt be-
nytter styringsdokumenterne til at tilrettelaegge det daglige arbejde. Der er altsa en betydeligt stgrre del
af szerligt de svenske, men ogsa de norske og islandske dagtilbudsledere, som ofte anvender deres sty-
ringsdokumenter i tilretteleeggelsen af det daglige arbejde med kvalitet, end de danske dagtilbudsledere.

Samlet set er det de svenske dagtilbudsledere, som benytter styringsdokumenterne mest, mens det er de
danske, som benytter dem mindst. Pa baggrund af undersggelsens to foregaende afsnit forekommer det
dog ikke overraskende, at der i Danmark er faerre dagtilbudsledere, som anvender styringsdokumenterne
til at tilretteleegge hverdagen, end i Norge, Sverige og Island. Dette er grundet, at andelen af dagtilbudsle-
dere, som ikke finder styringsdokumenterne anvendelige i forhold til rammesaetning af det daglige arbejde
eller meningsfulde i forhold til at arbejde med kvalitet, var hgjere i Danmark end i de andre nordiske lande.

I de eksplorative interviews fortaller dagtilbudslederne om deres strategier med at omsaette og implemen-
tere styringsdokumenterne i praksis. Her ser vi, at dagtilouddene er gaet forskelligartet til vaerks. En dansk
dagtilbudsleder fortzeller blandt andet, at de gver sig pa at benytte styringsdokumenterne som et Igbende
planlaegningsveerktgj:

"Derfor har vi pa klynge- og enhedsniveau besluttet, at vi skal gve os pa, at nar vi gar til mgder og planlaegger
vores aktiviteter — og nar jeg siger aktiviteter, mener jeg ikke kun klippe-klistre, men dagen som sadan —sa
bruger vi den som styringsredskab. Vi dbner den, nar vi skal have noget om natur/science, og kigger pa,
hvad der ligger til grund for lige natur/science, sa vi kommer rundt om temaerne pa en flydende made. S3
den ligger som en del af vores arbejdsredskaber i vores rygsak."
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En svensk dagtilbudsleder laegger stor vaegt pa, at der arbejdes systematisk med styringsdokumenternes
tematikker og laeringsmal:

"Vi har forskellige dele af vores arbejde, som vi systematisk udfgrer. Og der skal vi foretage de nedslag og
se pa vores drift. Og det gg@r vi ud fra pensum [i vores styringsdokumenter] fordi vi ikke finder pa tingene,
sa vi har altid et system i det, vi laver. (...) Sa fortsaetter dette med fem nedslag pr. studiear, plus at de pa
Unikum skal skrive disse dokumentationer (...) som vi ogsa kigger systematisk pa. Sa hver uge skriver de en
lererlog, der bliver lagt ud pa Unikum."

Lederen uddyber, at disse nedslag kombineres med hvert arbejdsteams ugentlige dokumentationer om
bgrnenes udvikling og leering. Dagtilbudslederen benytter altsd en kombination af ledelsesmassige nedslag
og Igbende ugentlig dokumentation af planlagte aktiviteter fra paeedagogerne til at sikre arbejdet med hvert
punkt i styringsdokumentet i Igbet af aret.

| et dagtilbud i Island har man delt styringsdokumentets tematikker og mal op og organiseret teams omkring
hvert unikke tema:

"Vi arbejder med "teamwork"; vi har et team for hver del af uddannelsespolitikken: kommunikation — leg
og udvikling — miljgpolitik og sundhedspolitik. | hvert team arbejder man med en del; laver planer og opga-
ver for hvert team. Det er teamets ansvar at ggre det, vi praesenterer. Teamlederne er uddannede fgrsko-
leleerere."

Hvert team er dermed ansvarlig for arbejdet med det konkrete mal i styringsdokumentet, herunder plan-
laegning og udfgrelse af aktiviteter og opgaver med bgrnene. Hvert team ledes af en uddannet fgrskolelae-
rer og arbejder selvstaendigt med en del af deres uddannelsespolitik: kommunikation, leg og udvikling,
miljg- og sundhedspolitik. Herudover fortzller lederen, at de bruger et 'vurderingsteam’, som er ansvarlig
for Ipbende og systematiske vurderinger og evalueringer af den paedagogiske praksis. Ledelsen fglger op
med hvert team Igbende samt ved stgrre planlagnings- og evalueringsperioder i starten og slutningen af
et ‘skolear’.

44
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Systematisering

Flere undersggelser viser, at en vigtig faktor for at hgjne kvaliteten i dagtilbud er at arbejde systematisk.
Det er dog ikke kun forskere, der peger pa dette — det ggr dagtilbudslederne ogsa selv. Det viser en under-
spgelse af Jane Brodin og Karin Renblad, som har undersggt, hvordan dagtilbudsledere selv opfatter og har
erfaring med, at deres rolle pavirker kvaliteten i dagtilbuddet. Her peger dagtilbudslederne blandt andet
pa det systematiske arbejde som vaerende seerligt vigtigt.*™ Ligesom i Brodin og Renblads undersggelse pe-
ger dagtilbudslederne i vores interviews ogsa pa, at systematisering af det paedagogiske arbejde er saerligt
vigtigt for kvaliteten i dagtilbuddene.

Systematisering af det paedagogiske arbejde er et mangesidet og avanceret koncept, og vi har derfor ikke
haft mulighed for at udtsmme det i denne undersggelse. | stedet har vi ud fra baggrundsviden og interviews
med dagtilbudslederne fundet frem til, hvordan de oftest arbejder med at systematisere deres daglige ar-
bejde, og undersggt, hvordan det bliver brugt pa tveers af Norden i dagtilbuddenes kvalitetsarbejde.

| vores undersggelse ser vi naermere pa systematisering af kvalitetsarbejdet i dagtilbud ved at undersgge
systematiseringsprincipperne evaluering og personalemgder. Dette ggres gennem et fokus pa evaluerin-
ger, hvor det omhandler bade hyppigheden af dem, og hvilke former for evaluering der anvendes i dagtil-
buddene. Yderligere ser vi pa systematisering ved at undersgge, hvor ofte dagtilbuddene reflekterer over
deres egen praksis til personalemgder. | de kommende afsnit ser vi naermere p3, i hvilken grad dagtilbuds-
lederne arbejder med hhv. evaluering og personalemgder.

Evaluering

Det fgrste punkt, som dagtilbudslederne har givet udtryk for, er vigtigt i deres systematiseringsarbejde, er
det at evaluere deres praksis. Her viser spgrgeskemaets resultater, at alle landene i hgj grad mener, at
evaluering er vigtigt for at kunne hgjne kvaliteten i deres dagtilbud.
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Selvom alle landene er 'helt enige' i, at evaluering er vigtigt for deres kvalitetsarbejde, sa er der stadig en
vaesentlig forskel mellem landene. Her er det isaer Sverige, som udmaerker sig ved, at 82 % svarer 'helt enig',
hvorimod det i Danmark 'kun' er 44 %. Yderligere er der 16 % i Danmark, som svarer, at de er 'hverken enige
eller uenige', eller at de er 'uenige’, hvorimod det hgjst er 2 % i de andre nordiske lande.

Resultaterne viser, at dagtilbudsledere i Danmark ikke finder den samme veerdi i evalueringsarbejdet som
dagtilbudslederne i Norge, Sverige og Island. Det er dog vigtigt at pointere, at selvom dette er geeldende,
sa finder mange danske dagtilbudsledere det vigtigt at evaluere. Dette kan vi ogsa se i vores interviews med
dagtilbudslederne. Her var en fallesnavner, pa tvaers af alle de nordiske lande, at man prioriterede evalu-
ering hgjt i kvalitetsarbejdet. | samtlige interviews i Danmark, Norge, Sverige og Island blev der lagt veegt
pa evaluering, og dermed systematiseringen af kvalitetsarbejdet, som et af de vigtigste greb i forhold til
arbejdet med kvalitet.

En dagtilbudsleder fra Danmark fortaeller blandt andet: "Det er, nar vi evaluerer de ting, vi har lavet, at vi
bliver klogere pa egen praksis og pa, hvilke greb vi skal lave nzeste gang."

Generelt opfattes evaluering derfor som et vigtigt veerktgj i kvalitetsarbejdet i de nordiske dagtilbud. Imid-
lertid viser spgrgeskemaresultaterne ogsa, at en stor del af dagtilouddene finder det udfordrende at eva-

luere.
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Tallene viser, at der pa tvaers af Danmark, Norge, Sverige og Island er omkring 50 %, som ikke finder det
sveert at omsaette evaluering til egen praksis. | Sverige er der flest, som finder det svaert at evaluere, hvor
27 % har svaret 'enig' eller 'helt enig'. | Danmark er tallet lavest, med 16 %, der har svaret 'enig' eller 'helt
enig'. Hvis vi ser pa de sidste to grafer i undersggelsen, sa er det pafaldende, at Sverige er det land, som
finder det vigtigst at evaluere den paedagogiske praksis, og ogsa er det land, som finder evaluering mest
udfordrende. Omvendt er Danmark det land, som prioriterer evalueringer mindst, og ogsa det land, hvor
feerrest mener, det er sveert at evaluere.

Gennem interviewene har vi faet et indblik i, hvorfor en raekke af dagtilbudslederne finder det sveert at
evaluere. | interviewene er der isar to faktorer, som gar igen, nar dagtilbudslederne reflekterer over deres
udfordringer med evalueringerne: evnen til at veere kritisk overfor ens egen praksis samt tid og vedholden-
hed. Den fgrste udtaler en svensk dagtilbudsleder sig om:

"Hvis vi skal have hgj kvalitet, sa skal vi hele tiden skrue, vride og dreje pa vores praksis og maske afvise
noget af det, vi har troet pa, og nogle gange har vi brug for helt at lave det om. Det er faktisk ret hardt og
fglelsesladet nogle gange."

Hertil uddyber en dagtilbudsleder fra Norge:

"Det er en sveer opgave at evaluere, jeg synes, det er vigtigt, at jeg som leder sgrger for, at det er muligt.
Man skal turde se pa sin egen praksis og fastholde den kultur. Vi skal se os selv som et arbejdsredskab.
Kigge pa, hvordan vi kan bruge os selv bedst muligt, og turde se kritisk pa vores arbejde."

Dagtilbudslederne beskriver, hvordan det for dem fgles sarbart at evaluere, idet det kraever, at man ser
indad og er kritisk overfor ens egen padagogiske praksis. Den anden arsag til, at dagtilbudslederne finder
evaluering udfordrende, fortzeller en dagtilbudsleder fra Danmark om:

"Jeg synes tit, at det, der er svaert, og som jeg ogsad hgrer fra andre, er, at folk er rigtig dygtige til at plan-
laegge og saette mal, men den der evalueringsting til sidst, det er den, man skal holde fast i og give tid til."

Den sidste arsag, der bliver navnt i interviewene, til, hvorfor det kan vaere svaert at omsaette evaluering til
praksis, er, at det kraever tid og vedholdenhed at kunne fastholde den kultur, man har forsggt at skabe. Vi
som projektgruppe taenker, at dette kan vaere szerligt sveert i en hverdag, der er travl, og hvor der ogsa er
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mange andre ting, der skal ordnes. Hvorvidt det er dette, der ggr sig geeldende, har vi ingen yderligere
belaeg for.

Evalueringsformer

| Danmark, Norge, Sverige og Island finder de fleste dagtilbudsledere altsa evaluering af egen praksis vigtig,
og cirka halvdelen finder det sveert. Det kunne derfor veere interessant at se pa, hvordan dagtilbudsledere
i Norden egentlig evaluerer. For at finde frem til det spurgte vi i spgrgeskemaet, hvor hyppigt de anvendte
tre forskellige evalueringstyper:

1. Overordnede evalueringer: f.eks. statslige eller kommunale kvalitetsmalinger eller tilfredshedsmalinger
2. Planlagte evalueringer: f.eks. planlagte aktiviteter og projekter
3. Hverdagsevalueringer: evalueringer, der tages Igbende alt efter behov i hverdagen.

Fgrst ser vi pa overordnede evalueringer, dvs. evalueringer som f.eks. statslige eller kommunale kvalitets-
malinger eller tilfredshedsmalinger. Resultaterne af spgrgeskemaet viser, at de fleste af landene i en eller
anden grad anvender overordnede evalueringer i deres kvalitetsarbejde.

I hvilken grad anvender I overordnede evalueringer af
dagtilbuddets peedagogiske arbejde (f.eks. statslige
eller kommunale kvalitetsmalinger eller
tilfredshedsmalinger)
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Grafen viser, at 36 % af de adspurgte dagtilbudsledere fra Danmark 'i hgj grad' eller 'i meget hgj grad'
anvender overordnede evalueringer. For Island er tallet 64 %, hvor det for Sverige er 60 % og for Norge er
43 %. Island og Sverige ligger derved betydeligt hgjere end Danmark og Norge. Dette indikerer, at Island og
Sverige i hgjere grad anvender overordnede evalueringer af dagtilbuddets paedagogiske arbejde end Dan-
mark og Norge. Hvordan man kan anvende overordnede evalueringer, forklarer en dagtilbudsleder fra
Norge i interviewet: "Nar vi anvender stgrre evalueringer en gang om aret, sa kan det vaere foraeldrevurde-
ringer fra f.eks. Uddannelsesdirektoratet."

Den anden type evaluering, som vi spurgte til i undersggelsen, er planlagte evalueringer af aktiviteter eller
projekter. Her viser resultaterne, at de nordiske lande i hgj grad anvender planlagte evalueringer i deres
dagtilbud.

48
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Selvom bade Danmark, Norge, Sverige og Island 'i hgj grad' og 'i meget hgj grad' anvender planlagte evalu-
eringer, sa er der en betydelig forskel landene imellem, i forhold til hvor meget de anvender det. Her er det
Sverige, der hyppigst anvender planlagte evalueringer, med 85 %, hvor det i Island er 82 %. | Danmark og
Norge er de nede pa hhv. 63 % og 64 %. | forhold til de planlagte evalueringer er det igen Sverige og Island,
der hyppigst anvender denne evalueringsform, ligesom det ogsa var det for de overordnede evalueringer.
To dagtilbudsledere forklarer i interviewene, hvordan de anvender planlagte evalueringer i deres arbejde.
En dagtilbudsleder fra Danmark fortzeller:

"Ved den planlagte evaluering benytter vi SMTTE-modellen, nar vi skal szette et stgrre projekt op, sa vi har
nogle maleparametre."

En dagtilbudsleder fra Island naevner:

"Vi har en heldrsevaluering, hvor vi fremlaegger en evaluering pa faellesmgdet i juni. Den omfatter: Hvor
har vi nogle huller, hvad vil vi arbejde med nzeste ar? Til opstart i august har vi altid to planleegningsdage,
hvor vi planlaegger aret frem. Hvordan skal vi fa det til at ske? Hvordan skal det ggres? Hvad har vi brug for?
Hvilken feedback har du brug for? Hvad har du brug for af observation? Det skriver vi ind i planlaegningen
af aret, og det fungerer fint."

Den sidste type evaluering, som vi har spurgt til, er Isbende hverdagsevalueringer, som anvendes efter
behov. Her viser resultaterne, at dagtilbudslederne pa tveaers af Norden i hgj grad anvender hverdagsevalu-
eringer efter behov.
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Selvom Danmark, Norge, Sverige og Island alle hyppigt anvender hverdagsevalueringer, sa er der nogle sma
interne forskelle pa, hvor meget landene anvender evalueringsformen. | Norge er det 75 %, der 'i hgj grad'
eller 'i meget hgj grad' anvender den, og i Island er det 72 %. Dernaest kommer Danmark med 70 %, og til
sidst er det Sverige med 65 %. Nar vi ser pa grafen for hverdagsevalueringer, er det dermed i stedet Norge
og Island, der anvender formen hyppigst. Hverdagsevalueringer kan have mange forskellige former og kan
anvendes pa mange forskellige mader. To af de adspurgte dagtilbudsledere deler her deres erfaringer.

En dagtilbudsleder fra Norge anvender dem pa fglgende made:

"Vi laver ogsa evalueringer ud fra bgrnenes inputs, og hvad de kommer med. Vi ser, hvad de kan lide, og sa
justerer vi. Vi er fleksible, sa vi har en levende ugerytme og daglig rytme. Vi evaluerer hele tiden, og vi ma
ikke vente til naeste mgde med at &endre noget."

En dagtilbudsleder fra Danmark anvender dem i stedet pa fglgende made:

"Det kan veere de sma hverdagsevalueringer, hvor man siger “okay, nar vi har lidt flere bgrn nedenunder,
hvordan kan vi sa sikre nogen af de her rolige stunder, og at alle bgrn bliver set?” Sa det er en lidt "let”
snak, men som man ogsa tager op pa personalemgdet bagefter og diskuterer, hvad man kan ggre."

Hverdagsevalueringerne bliver dermed bade brugt som sma snakke i dagligdagen, der er med til at struk-
turere rammerne om bgrnene i dagtilbuddet, men ogsa blevet taenkt som en form for Igbende dialog, hvor
personalet far tilpasset dagligdagen til bgrnenes gnsker og behov.

P3 tveers af evalueringstyperne viser resultaterne, at Danmark og Norge oftere anvender hverdagsevalue-
ringer, fremfor de andre to evalueringstyper, hvor Sverige og Island oftere anvender planlagte aktiviteter
fremfor de andre. Overordnede evalueringer er dem, der bliver anvendt mindst i alle de nordiske lande.
Arsagen til dette kan maske findes i, at de overordnede evalueringer oftest er malinger, som bliver lavet
enten arligt, hvert kvartal eller manedligt.

Pa tveers af de nordiske lande anvender Island hyppigst de tre former for evaluering, herefter Sverige, der-
naest Norge og til sidst Danmark. At danske dagtilbud i lavere grad arbejder med de tre evalueringsformer,
falder fint i trad med, at det ogsa var dem, som svarede, at de i lavest grad fandt det vigtigt at evaluere for
at hgjne kvaliteten i dagtilbuddene.
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Personalemgder 51
Den sidste made, hvorpa vi i denne undersggelse ser naermere pa systematisering, er ved at undersgge,

hvor ofte dagtilbuddene reflekterer over deres egen praksis til personalemgderne. | spgrgeskemaet fandt

vi frem til, at naesten alle dagtilbudsledere pa tveers af Danmark, Norge og Sverige reflekterer over deres

egen praksis pa mgder med det paedagogiske personale mindst én gang om maneden. | Island er der 19 %

som 'sjeldnere end én gang om maneden' eller 'aldrig' reflekterer over egen praksis pa personalemgder.

Til sammenligning er det hgjst 6 % i de andre lande.

Hvor ofte reflekterer I over egen praksis pa mgder
med paedagogisk personale?
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Grafen viser yderligere, at Sverige er det land, der oftest reflekterer over egen praksis pa personalemgder.
Her svarer 69 % af de adspurgte dagtilbudsledere, at de reflekterer 'én gang om ugen' eller 'flere gange om
ugen'. | Danmark og Island er det til sammenligning 34 % samt 36 % for Norge.

Det var dog ikke kun i spgrgeskemaet, at det kom til udtryk, at de fleste dagtilbud reflekterer over egen
praksis til mgder med det padagogiske personale. Under interviewene navnte dagtilbudsledere fra bade
Norge, Sverige og Island, at de systematisk drgfter kvaliteten pa de hyppige planlagte mgder. En dagtil-
budsleder fra Island fortaeller om, hvordan de reflekterer pa personalemgderne, samt hvad det ggr for
netop deres dagtilbud.

"Vi holder personalemgder og snakker om det, vi har lagt vaegt pa. Vi beslutter med alle, hvordan vi arbej-
der med vores mal. ,Laeseteamet” beslutter opgaver for alle grupperne. Af og til kan vi ikke holde mgder
med personalegrupperne, og da synes jeg, at vi mangler kontinuitet i arbejdet. Personalemgder har den
pavirkning, at de fleste ved, hvad vi ggr og hvorfor.”

Personalemgderne er derfor vigtige for Island, da de er med til at sgrge for, at der systematisk bliver reflek-
teret over deres arbejde, og hjelper med at ensrette det padagogiske arbejde blandt medarbejderne. |
projektgruppen var vi ikke kun nysgerrige pa, hvordan de bruger personalemgderne, og hvor ofte de ggr
det. Vi var ogsa nysgerrige pa, hvad forskellene mellem, hvor ofte de reflekterer over egen praksis pa per-
sonalemgderne, kunne udspringe af. Vi har drgftet dette blandt os og diskuteret, hvorvidt det kunne have
noget med regler og rammer for forberedelsestid at ggre, da det er afggrende for muligheden for at holde
mgder. Her viser det sig, at forberedelsestiden er reguleret forskelligt i de nordiske lande. Dette kan neer-
mere undersggelser afdaekke, men det er interessant at bemaerke, at rammerne umiddelbart synes forskel-
lige i forhold til, hvor meget forberedelsestid psedagoger har krav pa pa tveers af Norden. | Danmark er der
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f.eks. ikke nogen regulering af forberedelsestiden for paedagoger i lovgivningen.® | Sverige er der ikke ud- 52
peget et bestemt timeantal til forberedelse, men der er retningslinjer for, at ferskoleleerere/paedagoger

skal have tid til at forberede sig og efterbehandle, og her er det dagtilbudslederen, som fastszaetter forbe-
redelsestiden.® | Norge har paedagoger fire timer ugentligt til forberedelse.™ Og i Island har paedagogerne

7-10 timer afhaengig af deres stilling til at forberede sig i.*V

Inspiration til arbejdet med at sikre 'systematik’

| vores undersggelse har vi vaeret nysgerrige pa, hvilke metoder og vaerktgjer dagtilbudslederne i Norden
bruger og vil anbefale til andre. Disse metoder og vaerktgjer kan give inspiration bade internt i landene og
pa tvaers af Norden. Vi har i spgrgeskemaet spurgt til, hvilket veerktgj dagtilbudslederne gerne vil anbefale
til andre, og bedt dem knytte det op pa udvalgte tematikker. Herunder kan du se et overblik over de vaerk-
tgjer blandt de fem mest navnte under hvert land, som dagtilbudslederne har angivet under temaet ’Sy-
stematik’.

SMTTE-modellen SMTTE-modellen kan bruges til at rammesaette dagtilbuddets arbejde
med lzeringsmiljget og specifikke indsatser, ved at bruge 5 faste faser i
arbejdet: sammenhang, mal, tiltag, tegn og evaluering.

Lees mere om SMTTE-modellen pa side 68.

Hjernen og hjertet Hjernen og hjertet er en digital platform, som har flere veerktgjer der
kan hjzlpe med at skabe struktur i kvalitetsarbejdet samt opna et hel-
hedsorienteret billede af barnet. Der er f.eks. hjzelp til tidlig opsporing
(TOPI), de yngste bgrns sproglige udvikling (SprogTrappen) og med
mere.

Laes mere om Hjernen og hjertet her https://hjernenhjertet-dk.ram-
boll.com/dagtilbud

Skema til handling Skema til handling er en skabelon til at kunne selvevaluere ens indsat-
ser og skabe en systematisk handleplan for dagtilbuddet.

Laes mere om Skema til handling pa https://emu.dk/sites/default/fi-
les/2021-03/7914%20SPL_Redskab selvevalue-
ring 5 Skema WEB%20FINAL-a.pdf

Aktionslaering Aktionslaering kan bruges til udvikle den padagogiske praksis, gennem
arbejdet med sma prgvehandlinger.

Laes mere om aktionslaering pa side 69.

Pedagogisk analyse Paedagogisk analyse bruges her som en samlebetegnelse for flere
forskellige tilgange og metoder, der alle har til formal at udvikle god
praksis gennem systematisk refleksion og evaluering.

Espira BLIKK Espira Blikk kan bruges til at arbejde med nye malsatninger mal og
udvikling af dagtilbuddets proceskvalitet vha. en vurdering af kvalite-
ten indenfor 7 forskellige omrader.

Laes mere om Espira Blikk pa side 71.
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UNIKUM UNIKUM er en digital platform, som kan bruges til kommunikation,
planlagning og dokumentation for dagtilouddet samlet set. Platfor-
men skal hjelpe med at ggre det nemmere at planlaegge, gennem-
fere, fglge op og analysere kvalitetsarbejdet.

Laes mere om UNIKUM pa side 74.

Kollegialt larande Kollegial lzering er en samlebetegnelse for forskellige former for struk-
tureret, felles arbejde, hvor kolleger udvikler viden sammen. Det sker
bade ved at laere af egne og hinandens erfaringer og ved at ggre brug
af eksisterende viden.

Laes mere om kollegilat ldrande pa https://www.skolverket.se/skolut-
veckling/forskning-och-utvarderingar/utbildning-pa-vetenskaplig-
grund-och-beprovad-erfarenhet/skolutveckling-genom-kollegialt-la-
rande

SKA SKA kan bruges til systematisk at udvikle kvaliteten i dagtilbouddet gen-
nem analyse, refleksion og malszetning i forhold til egen praksis. SKA
hjelper med at synligggre hvad vi ggr, hvorfor vi ggr det og hvad det
forer til.

Laes mere om SKA pa side 72.

Pedagogisk dokumen-  Pedagogisk dokumentation — Skoleverket i Sverige, er en hjemmeside

tation hvor du kan finde forslag til, hvordan du kan dokumentere arbejdet i
dagtilbuddene, samt hvordan du dokumenterer med et tydeligt for-
mal.

Laes mere om Pedagogisk dokumentation pa https://www.skolver-
ket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbe-
tet/dokumentation-i-forskolan

TYRA-appen TYRA-appen er en digital mobil platform, som skal samle alt dokumen-
tationsarbejde og systematisering. Nogle af funktionerne i appen er
f.eks.: tilstedevaerelsesoversigt, blog/billede portefglje, kontaktoplys-
ninger, dokumenthandtering og offentlige nyheder om daginstitutio-
nen.

Lees mere om TYRA-appen som varktgj
https://tyra.io/sv/

Jafning-jastjornun — Peer to peer ledelse er en ledelsesmodel, hvor lederen og afdelingsle-

Peer-to-peer ledelse derens roller og positioner i hgjere grad defineres af den konkrete op-
gave der skal Igses, sa organisationsstrukturen ikke er hierarkisk, men
flad.

Starfs-mannafundir- Personalemgder kan bruges til at skabe en struktur som sikrer tid til

personalemgder faglig refleksion i personalegruppen, som del af kvalitetsudviklingen i

dagtilbuddet.

Laes mere om personalemgde som vaerktgj pa side 75.
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Reggio Emilia er en padagogik som tager udgangspunkt i bgrns kom-
petencer, viden og nysgerrighed. Szerligt star det at lytte og dokumen-
tere centralt.

Laes mere om Reggio Emilia her https://www.|fs.dk/732

Vurderingsark kan bruges til at finde frem til, hvilke omrader man har
arbejdet med, samt hvordan man klarer sig indenfor omradet. Der fin-
des mange forskellige vurderingsark, og firmaer som tilbyder at lave
det.
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Paedagogiske kompetencer

| interviewene med dagtilbudsledere fra Danmark, Norge, Sverige, Island og Finland blev der pa tvaers af
landene peget pa paedagogiske kompetencer og kompetenceudvikling som en er vigtig faktor for dagtilbud-
dets kvalitet. For at undersgge, om denne opfattelse ggr sig geeldende generelt i de nordiske dagtilbud, har
vi i spgrgeskemaundersggelsen spurgt til dagtilbudsledernes oplevelse af sammenhangen mellem pada-
gogiske kompetencer blandt personalet og kvalitetsarbejdet. Ligeledes har vi spurgt til, hvordan dagtilbuds-
lederne arbejder med udvalgte tilgange til at kompetenceudvikle deres medarbejdere.

Padagogiske kompetencer
Spgrgeskemaundersggelsen viser, at alle de nordiske lande har en opfattelse af, at de paedagogiske kom-
petencer blandt personalet har en afggrende rolle i forhold til kvaliteten i dagtilbuddet.

Det er vigtigt for kvaliteten i vores dagtilbud, at
personalet har paedagogiske kompetencer
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Som det fremgar af grafen, er det hele 98-99 % af de adspurgte dagtilbudsledere, som er enten 'helt enige'
eller 'enige' i, at det er vigtigt for kvaliteten i dagtilbuddet, at personalet har paedagogiske kompetencer.
Denne opfattelse hos lederne er i fin trdd med forskningen pa dagtilbudsomradet, som netop har vist, at
der er en sammenhang mellem kompetencer, kompetenceudvikling og udvikling af kvaliteten i dagtil-
bud. ™ Ogsa i interviewene fortzeller dagtilbudslederne pa tveers af Norden, at det er uddannelse, som
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sikrer, at padagogerne ved, hvad de gg@r, nar de arbejder med bgrnene, og hvorfor de ggr det. En svensk 56
dagtilbudsleder fortaller f.eks.:

"Kvalitet for mig er, nar virksomheden kan demonstrere professionel laering og professionel undervisning,
og til det har jeg brug for personale, der ved, hvad de ggr, og hvorfor de ggr tingene, og derfor jeg har brug
for uddannet personale."

Ligeledes fortzeller en dansk dagtilbudsleder:

"Man kan godt have nogle medfgdte eller tillerte egenskaber vedrgrende empati og omsorg, men det er
jo ogsa vigtigt, at man har en faglig viden om, hvordan man sikrer det i sit arbejde. Det kan godt veere, at
du selv er et rart og omsorgsfuldt menneske, men du skal ogsa kunne skabe rammerne for, at bgrnene far
et steerkt bgrnefzallesskab. Og der tror jeg, at faglighed er meget vigtigt."

| interviewene fremhaever dagtilbudslederne ogs3, at det er ngdvendigt med uddannet personale for at
sikre det rette fokus i hverdagen, f.eks. pa bgrneperspektivet, leererplansarbejdet og relationsarbejdet. Ar-
bejdet med lzereplanerne og barneperspektivet kreever staerke paedagogiske kompetencer. Det fortaeller
en svensk dagtilbudsleder:

"Personale, der ikke har tilstraekkelig paedagogisk uddannelse, mangler teorier om, hvad leereplanen inde-
holder, hvad uddannelsesloven betyder, og hvad Bgrnekonventionen star for i vores stgrste styrende do-
kumenter. For mig er det afggrende, at jeg skal have tilstraekkeligt uddannet personale, fordi de fra barnets
perspektiv sikrer, at barnet mgder kvalitet pa fgerskolen i undervisningen i det daglige."

| trad med det forteeller en dansk dagtilbudsleder:

"Det, der er vigtigt for mig i forhold til kvalitet, er, at medarbejderne har kompetencerne til at kunne Igfte
opgaven. Det er meget vigtigt for mig, at de paedagoger, der er hernede, ved noget om bevaegelse, sprog
og social sammenhang. De ved, der er en lereplan, og hvilke temaer den indeholder, og hvordan vi skal
arbejde med det."

Padagogiske kompetencer er vigtige for kvaliteten i dagtilouddet. Derfor er det ogsa relevant at undersgge,
om de nordiske dagtilbudsledere oplever, at deres personale har de rette kompetencer til at Igfte kvaliteten
i dagtilbuddene, og om der er tilstraekkeligt med personale i dagtilbuddene. Begge dele har stor betydning
for at lykkes med dagtilbud med hgj kvalitet. | forhold til om personalet har de rette kompetencer, ser det
generelt positivt ud i de nordiske dagtilbud.

Mit padagogiske personale har de relevante
kompetencer til at lofte kvaliteten i vores dagtilbud
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Overordnet set mener dagtilbudslederne i Norden i hgj grad, at deres personale har de rette kompetencer 57
til at |gfte kvaliteten i dagtilbuddene. | Danmark er blot 3 % 'uenige' heri, mens det i Sverige er 1 ud af 10
dagtilbudsledere, som er 'uenige' eller 'helt uenige' heri. Oplevelsen blandt de nordiske dagtilbudsledere

er altsa i hgj grad, at personalet har de rette kompetencer til at skabe kvalitet i dagtilouddene.

Nar vi sa ser pa, om dagtilbudslederne oplever at have tilstraekkeligt med personale til at Igfte kvaliteten i
dagtilbuddene, sa tegner der sig imidlertid et mere broget billede.

Jeg har tilstraekkeligt med personale til at lofte
kvaliteten af mit dagtilbud pa tilfredsstillende vis
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Her er det nemlig kun mellem 48 % og 69 % af dagtilbudslederne i Norden, som er 'helt enige' eller 'enige’
i, at de har tilstraekkeligt med personale. Og der er mellem 16 % og 36 %, som er 'uenige' eller 'helt uenige'
heri. Det er isaer Norge og Island, som oplever, at der er en udfordring med ikke at have tilstraekkeligt med
personale til at Igfte kvaliteten af dagtilbuddet. Supplerende fandt vi i vores desk-research, at bade Island
og Norge pa nuvaerende tidspunkt ikke lever op til landenes politiske malsaetning om at have en bestemt
paedagogandel blandt personalet i dagtilbuddene. F.eks. har Island en malsatning om at have 66 % uddan-
nede padagoger blandt sine ansatte, men i realiteten er der omkring 20 % uddannet personale.® Og i
Norge har de fra 2025 en malsatning om, at paedagogandelen blandt personalet skal vaere pa 50 %, og i
dag ligger den typisk pd mellem 40 og 50 %.*i Baggrunden for dette kan vaere udfordringer med at skaffe
tilstraekkeligt uddannet personale, men der kan ogsa veere andre forklaringer i spil, som normeringer eller
strukturelle kvalitetsforhold. | hvert fald er der en oplevelse af, at der ikke alle steder er tilstreekkeligt med
personale til at Igfte kvaliteten af dagtilbuddet pa tilfredsstillende vis, blandt en vaesentlig del af de nordiske
dagtilbud. Sa hvis man gnsker at hgjne kvaliteten i de nordiske dagtilbud, sa ber tilstraekkeligt med uddan-
net personale vaere et opmarksomhedspunkt.

| interviewene gik vi i dialog med dagtilbudslederne om, hvad de mener er vigtigt i forhold til de paedago-
giske kompetencer og kvaliteten, udover om personalet har de rette psedagogiske kompetencer, og om der
er det tilstraekkeligt med personale i dagtilbuddet. Pa tvaers af interviewene pegede dagtilbudslederne p3,
at de oplevede fglgende faktorer som vigtige for kvaliteten i dagtilbuddet, i relation til paedagogiske kom-
petencer:

e Atviarbejder ud fra et videnskabeligt/teoretisk grundlag

e  Opkvalificering og efteruddannelse

e At kvalitetsudvikling er et faellesanliggende mellem leder og paedagogisk personale
e Atder er afsat tid til vidensdeling og refleksion.

Pa baggrund af interviewene har vi i vores spgrgeskemaundersggelse undersggt, om dagtilbudslederne ge-
nerelt arbejder med disse parametre, hvilket vi vil udfolde i de fglgende afsnit.
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Videnskabeligt/teoretisk grundlag 58
Et steerkt videnskabeligt og teoretisk udgangspunkt for det padagogiske arbejde blev i en reekke af vores

interviews fremhavet som en vigtig faktor for kvalitet. Vi har derfor undersggt, om dagtilbudslederne i

Danmark, Norge, Sverige og Island generelt oplever, at det er vigtigt for kvaliteten i dagtilbuddene, at vi

arbejder ud fra et videnskabeligt grundlag. Og her ligner vi ikke hinanden sa meget.

Det er vigtigt for kvaliteten i vores dagtilbud, at vi
arbejder ud fra et videnskabeligt grundlag
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Nar vi ser pa dagtilbudsledernes opfattelse af, om det er vigtigt at arbejde ud fra et videnskabeligt grundlag,
sa adskiller de svenske dagtilbudsledere sig fra dagtilbudslederne i resten af de nordiske lande. | Sverige
ser det ud til, at dagtilbudslederne har et saerligt stort fokus herpa. Hele 95 % af dagtilbudslederne i Sverige
er 'helt enige' eller 'enige' i, at det er vigtigt at have et videnskabeligt grundlag at arbejde ud fra, hvor det i
resten af Norden ligger pa 68-84 %. Derudover er andelen af dagtilbudsledere, der er 'helt enige' heri, ogsa
vaesentlig hgjere i Sverige end i de andre lande. Det kunne vare interessant at undersgge, hvordan denne
prioritering giver sig udslag i hverdagsarbejdet med kvalitet i dagtilbud i Sverige, til inspiration for de andre
lande. Det er ogsa interessant, hvad denne forskel i fokus udspringer af. Relaterer det sig f.eks. til indholdet
i pedagoguddannelsen, eller om dagtilbudsomradet hgrer til skoleomradet eller er et selvstaendigt om-
rade?

Efteruddannelse og kompetenceudvikling af personalet
Vi har ogsa undersggt, om efteruddannelse og kompetenceudvikling opfattes som en vigtig faktor for kva-
liteten i dagtilbuddene. Og det synes de nordiske dagtilbudsledere, at det er.

Efteruddannelse og opkvalificering af personalet er
vigtigt for kvaliteten af dagtilbuddet
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Nar det kommer til efteruddannelse og kompetenceudvikling af personalet, sd mener dagtilbudslederne
ogsa, at efteruddannelse og opkvalificering af personalet er en vigtig del af kvaliteten i dagtilbuddet. Som
det fremgar af grafen, er mellem 80 % og 100 % af dagtilbudslederne 'helt enige 'eller 'enige' heri. Her
stikker Danmark ud i forhold til de andre lande ved at vaere mindre optaget heraf, idet 19 % af de danske
dagtilbudsledere er 'hverken enige eller uenige' i, at efteruddannelse og opkvalificering af personalet er
vigtigt for dagtilbuddets kvalitet. Derudover er der 1 % af de danske dagtilbudsledere, som er 'uenige' heri.

| interviewene kommer det ligeledes til udtryk, at dagtilbudslederne oplever, at efteruddannelse og kom-
petenceudvikling er vigtigt for kvaliteten i dagtilbuddet. En dagtilbudsleder fra Norge beskriver behovet for
at arbejde med kompetenceudvikling saledes:

"Det handler iseer om kompetence, og at medarbejderne far mulighed for at udvikle sig for at opna, hvad
der kraeves af en bgrnehavemedarbejder, og for at forsta, hvad det er."

| forleengelse af spgrgsmalet om, hvorvidt efteruddannelse og opkvalificering er vigtigt, har vi ogsa spurgt
dagtilbudslederne, om de faktisk giver deres ansatte mulighed for at deltage i kurser og andre typer af
efteruddannelse som en del af deres ansattelse. Her tegner der sig et billede af, at Island og Sverige prio-
riterer dette hgjere end Danmark og Norge.

Jeg giver mine ansatte mulighed for at deltage i kurser
og andre typer efteruddannelser som en del af deres

ansattelse
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Som det fremgar af grafen, er der i Island og Sverige hhv. 94 % og 72 % af dagtilbudslederne, som mener,
at de 'i meget hgj grad' eller 'i hgj grad' giver deres ansatte mulighed for at deltage i kurser og andre typer
efteruddannelser som en del af deres ansattelse. | Norge og Danmark er det kun hhv. 55 % og 54 % af
dagtilbudslederne.®®

Forskning har tidligere peget pa, at kompetenceudvikling har bedst mulighed for at give langvarig effekt i
form af bedre kvalitet, hvis kompetenceudviklingen foregar bredt i personalegruppen.®ii Nar vi i spgrge-
skemaet spgrger dagtilbudslederne, om deres kompetenceudvikling fokuserer pa hele personalegruppen,
sa far vi ret varierede svar pa tvaers af Norden.

10 Et interessant tema for en videre undersggelse af arbejdet med kvalitet i Norden kunne vaere at undersgge, hvad der er afggrende
for, hvornar dagtilbudsledere valger at kompetenceudvikle og tilbyde efteruddannelse, samt hvilken effekt de oplever af det, og om
vi pa tveers af landene taenker pa noget forskelligt, nar vi taler om efteruddannelse og kompetenceudvikling.
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Vores efteruddannelse fokuserer pa
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Pa grafen kan vi se, at 61 % af de danske dagtilbudsledere mener, at deres efteruddannelse fokuserer pa
hele personalegruppen, mens det er hele 89 % af de islandske dagtilbudsledere, som synes, at deres efter-
uddannelse 'i meget hgj grad' eller 'i hgj grad' fokuserer pa hele personalegruppen.

Undersggelsens interviews viste ogsa, at nogle dagtilbudsledere er optaget af, at kompetenceudvikling skal
malrettes hele personalegruppen. En norsk dagtilbudsleder forklarer det sadan:

"Det er for at fa kvaliteten ud i vuggestuen — ud til alle mine medarbejdere — at vi skal kompetenceuduvikle.
En organisation er aldrig staerkere end dens svageste led. Jeg skal have alle mine medarbejdere pa samme
niveau. Nu har jeg faet nyt personale. Sa jeg skal arbejde for at fa alle op pad samme niveau."

En dansk dagtilbudsleder fortzeller, at de ggr kompetenceudvikling til et faellesanliggende:

"I stedet for at sende folk pa kursus bruger vi vores arbejdsfaellesskab, sa vi kan kapacitetsopbygge i enhe-
derne, sa vi ikke laegger viden pa en enkelt person, men pa alle personer. Sa nar [navn] stopper, sa kan de
andre stadigvaek noget om f.eks. sprog."

Samlet set oplever stgrstedelen af dagtilbudslederne i Norden, at det er vigtigt, at kompetenceudvikling
fokuserer pa hele personalegruppen.

Kvalitetsudvikling som fallesanliggende

Et andet element, som vi har undersggt, er, om dagtilbudslederne finder det vigtigt, at kvalitetsarbejdet er
et faellesanliggende for ledelse og medarbejdere. | spgrgeskemaundersggelsen har vi spurgt, om dagtil-
budslederne oplever, at kvalitetsarbejdet er et feellesanliggende. Det oplever dagtilbudslederne i Norden i
overvejende grad, at det er.
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I vores dagtilbud er udvikling af kvalitet i dagtilbuddet
et feellesanliggende for leder og medarbejdere
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Grafen viser, at 91 %, 92 % og 88 % af dagtilbudslederne i hhv. Danmark, Norge og Sverige 'i meget hgj grad'
eller 'i hgj grad' mener, at udvikling af kvalitet i dagtilbuddet er et feellesanliggende for leder og medarbej-
dere. Island ligger lidt lavere, men fortsat hgjt med 78 %. Det tegner et billede af, at alle de nordiske lande,
har fokus pa at arbejde med kvalitetsudvikling som et fallesanliggende.

Refleksion og vidensdeling

At arbejde med at udvikle dagtilbuddets praksis kraever ifglge de interviewede dagtilbudsledere bade tid
og mulighed for at reflektere over egen praksis og fa sparring fra kollegaer eller ledelse. Vi har spurgt dag-
tilbudslederne, om de oplever at have muligheden for at reflektere over deres praksis og udfordringer sam-
men med deres medarbejdere i hverdagen.

Her ser vi, at muligheden for, at medarbejderne kan vidensdele og reflektere over hverdagens udfordringer
med hinanden, er prioritereret hgjt blandt dagtilbudslederne i Norden.

Jeg prioriterer, at mine medarbejdere kan vidensdele
med hinanden om hverdagens udfordringer
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Pa grafen kan vi se, at dagtilbudslederne svarer meget ensartet pa, at de prioriterer, at medarbejderne kan
vidensdele med hinanden om hverdagens udfordringer. Hele 84-90 % svarer, at det ggr de 'i meget hgj
grad' eller 'i hgj grad'. Supplerende hertil sa vi i afsnittet om systematik, at refleksion over egen praksis pa
personalemgderne var et veerktgj, der blev anvendt systematisk i de nordiske landes dagtilbud. Samlet set
peger det pa, at de nordiske dagtilbudsledere lzegger stor vaegt pa at give deres medarbejdere mulighed
for at fa sparring pa udfordringer og reflektere over egen praksis.
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Inspiration til arbejdet med ’'paedagogiske kompetencer’

| vores undersggelse har vi vaeret nysgerrige pa, hvilke metoder og veerktgjer dagtilbudslederne i Norden
bruger og vil anbefale til andre. Disse metoder og veerktgjer kan give inspiration bade internt i landene og
pa tveers af Norden. Vi har i spgrgeskemaet spurgt, hvilke veerktgjer dagtilbudslederne gerne vil anbefale
til andre, og bedt dem knytte det op pa udvalgte tematikker. Herunder kan du se et overblik over de vaerk-
tgjer blandt de fem mest naevnte under hvert land, som dagtilbudslederne har angivet under temaet 'pae-
dagogiske kompetencer’.

CLASS CLASS (Classroom Assessment Scoring System) er et
observationsveaerktgj som er udviklet til at male
samspilskvaliteten mellem de ansatte og bgrnene.

Laes mere om CLASS her https://tf3.no/class-dimensjonene/

Pedagogisk analyse Pzedagogisk analyse bruges her som en samlebetegnelse for flere
forskellige tilgange og metoder, der alle har til formal at udvikle
god praksis gennem systematisk refleksion og evaluering.

Udirs kompetense-pakker Udirs kompetense-pakker yder faglig uddannelse og stgtte til at
udvikle kompetencer og praksis i bgrnehaver, skoler, PP-tjene-
sten, leerepladser og eksamensnavn. Der er kompetencepakker
indenfor mange forskellige emner.

Lees mere om Udirs kompetense-pakker pa
https://www.udir.no/kvalitet-og-
kompetanse/kompetansepakker/

Espira BLIKK Espira Blikk kan bruges til at arbejde med nye malsaetninger mal
og udvikling af dagtilbuddets proceskvalitet vha. en vurdering af
kvaliteten indenfor 7 forskellige omrader.

Lees mere om Espira Blikk pa side 71.

UNIKUM UNIKUM er en digital platform, som kan bruges til kommunika-
tion, planlaegning og dokumentation for dagtilbuddet samlet set.
Platformen skal hjaelpe med at ggre det nemmere at planleegge,
gennemfgre, fglge op og analysere kvalitetsarbejdet.

Laes mere om UNIKUM pa side 74.

SKA SKA kan bruges til systematisk at udvikle kvaliteten i dagtilbuddet
gennem analyse, refleksion og malsaetning i forhold til egen prak-
sis. SKA hjaelper med at synligggre hvad vi ggr, hvorfor vi ggr det
og hvad det fgrer til.

Laes mere om SKA pa side 72.

Pedagogisk dokumentation Pedagogisk dokumentation — Skoleverket i Sverige, er en hjem-
meside hvor du kan finde forslag til, hvordan du kan
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dokumentere arbejdet i dagtilbuddene, samt hvordan du doku- _63
menterer med et tydeligt formal.

Laes mere om Pedagogisk dokumentation pa https://www.skol-
verket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-ar-
betet/dokumentation-i-forskolan
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Anbefalelsesvaerdige metoder og vaerktgjer til at arbejde med kva-
litet

En del af vores projekts mal har vaeret at bidrage med inspiration til vaerktgjer, som kan bruges i kvalitets-
arbejdet. Vi ser et stort potentiale i at dele veerktgjer og metoder pa tvaers af Norden, da vi pa mange mader
ligner hinanden og arbejder med samme fokus, som vi har set i ovenstdende rapport. | dette kapitel kan du
finde et overblik over de ca. 5 mest anbefalede varktgjer eller metoder fra henholdsvis Danmark, Island,
Norge og Sverige. Derudover har vi indsamlet eksempler fra dagtilbudsledere pa deres erfaringer med 6 af
metoderne/vaerktgjerne. Metoderne er alle blandt de fem mest anbefalede fra hvert land, og dagtilbuds-
lederne har angivet, at de angar flere forskellige tematikker.

Pa figuren kan | fa et samlet overblik over de 5 mest anbefalede vaerktgjer/metoder fra hvert land.

SMTTE-modellen SMTTE-modellen kan bruges til at rammesaette dagtilbuddets arbejde med lze-
ringsmiljget og specifikke indsatser, ved at bruge 5 faste faser i arbejdet: sam-
menhang, mal, tiltag, tegn og evaluering.

Laes mere om SMTTE-modellen pa side 68.

KIDS KIDS er et redskab til at vurdere og udvikle den paedagogiske kvalitet i dagtil-
bud gennem observationer af de omgivelser, der udggr bgrnenes betingelser
for trivsel, laering og udvikling og dermed pa kvaliteten i det paedagogiske
miljg.

Laes mere om KIDS pa https://dpf.dk/produkt/kids-kvalitetsudvikling-i-dagin-
stitutioner-2-udgave/

Hjernen og hjertet Hjernen og hjertet er en digital platform, som har flere vaerktgjer der kan
hjeelpe med at skabe struktur i kvalitetsarbejdet samt opna et helhedsorien-
teret billede af barnet. Der er f.eks. hjeelp til tidlig opsporing (TOPI), de yngste
bgrns sproglige udvikling (SprogTrappen) og med mere.

Lees mere om Hjernen og hjertet her https://hjernenhjertet-dk.ram-
boll.com/dagtilbud
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Danmarks evalueringsinstitut — EVA evaluerer arbejdet med at styrke bgrns
trivsel, leering og sproglige udvikling. Udvikler redskaber og formidler skandi-
navisk forskning til dagtilbud og forvaltninger.

Laes mere om EVA pa https://eva.dk/dagtilbud-for-boern

Aktionslaering kan bruges til udvikle den paedagogiske praksis, gennem arbej-
det med sma prgvehandlinger.

Lees mere om aktionslaering pa side 69.

Skema til handling er en skabelon til at kunne selvevaluere ens indsatser og
skabe en systematisk handleplan for dagtilbuddet.

Laes mere om Skema til handling pa https://emu.dk/sites/default/files/2021-
03/7914%20SPL Redskab selvevaluering 5 Skema WEB%20FINAL-a.pdf
CLASS (Classroom Assessment Scoring System) er et observationsvaerktgj som
er udviklet til at male samspilskvaliteten mellem de ansatte og bgrnene.

Lses mere om CLASS her https://tf3.no/class-dimensjonene/

Espira Blikk kan bruges til at arbejde med nye malsaetninger mal og udvikling
af dagtilbuddets proceskvalitet vha. en vurdering af kvaliteten indenfor 7 for-
skellige omrader.

Lees mere om Espira Blikk pa side 71.

Paedagogisk analyse bruges her som en samlebetegnelse for flere forskellige
tilgange og metoder, der alle har til formal at udvikle god praksis gennem
systematisk refleksion og evaluering.

Udirs kompetense-pakker yder faglig uddannelse og stgtte til at udvikle kom-
petencer og praksis i bgrnehaver, skoler, PP-tjenesten, leerepladser og eksa-
mensnavn. Der er kompetencepakker indenfor mange forskellige emner.

Laes mere om Udirs kompetense-pakker pa https://www.udir.no/kvalitet-og-
kompetanse/kompetansepakker/

Alle Med giver ud fra observationer et samlet billede af barnet, og hvad
han/hun kan mestre. Tilgangen er udviklet pa baggrund af teorien om sam-
menhang mellem sproglig og social kompetence. Observationsskemaet daek-
ker barnets seks udviklingsomrader: sprog, leg, socio-emotionelle, hverdags-
aktiviteter, trivsel og sansemotorisk udvikling.

Laes mere om Alle Med her https://allemed.infovestforlag.no/logg-inn
SKA kan bruges til systematisk at udvikle kvaliteten i dagtilouddet gennem

analyse, refleksion og malsatning i forhold til egen praksis. SKA hjzaelper med
at synligggre hvad vi ggr, hvorfor vi ggr det og hvad det fgrer til.
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Pedagogisk  doku-
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TYRA- appen

Kollegialt larande

Jafning-jastjornun -
Peer-to peer ledelse

Starfs-mannafundir
- Personalemgder

Reggio Emilia

Matsblad - Vurde-
ringsark

Laes mere om SKA pa side 72.

UNIKUM er en digital platform, som kan bruges til kommunikation, planlaeg-
ning og dokumentation for dagtilbuddet samlet set. Platformen skal hjzlpe
med at ggre det nemmere at planlaegge, gennemfgre, fglge op og analysere
kvalitetsarbejdet.

Laes mere om UNIKUM pa side 74.

Pedagogisk dokumentation — Skoleverket i Sverige, er en hjemmeside hvor du
kan finde forslag til, hvordan du kan dokumentere arbejdet i dagtilbuddene,
samt hvordan du dokumenterer med et tydeligt formal.

Laes mere om Pedagogisk dokumentation pa https://www.skolverket.se/sko-
lutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/dokumentation-i-
forskolan

TYRA-appen er en digital mobil platform, som skal samle alt dokumentations-
arbejde og systematisering. Nogle af funktionerne i appen er f.eks.: tilstede-
vaerelsesoversigt, blog/billede portefglje, kontaktoplysninger, dokument-
handtering og offentlige nyheder om daginstitutionen.

Lees mere om TYRA-appen som veerktgj
https://tyra.io/sv/

Kollegial lzering er en samlebetegnelse for forskellige former for struktureret,
faelles arbejde, hvor kolleger udvikler viden sammen. Det sker bade ved at
leere af egne og hinandens erfaringer og ved at ggre brug af eksisterende vi-
den.

Lees mere om kollegilat ldrande pa https://www.skolverket.se/skolutveckl-
ing/forskning-och-utvarderingar/utbildning-pa-vetenskaplig-grund-och-be-
provad-erfarenhet/skolutveckling-genom-kollegialt-larande

Peer to peer ledelse er en ledelsesmodel, hvor lederen og afdelingslederens
roller og positioner i hgjere grad defineres af den konkrete opgave der skal
Igses, sa organisationsstrukturen ikke er hierarkisk, men flad.
Personalemgder kan bruges til at skabe en struktur som sikrer tid til faglig re-
fleksion i personalegruppen, som del af kvalitetsudviklingen i dagtilbuddet.

Laes mere om personalemgde som vaerktgj pa side 75.

Reggio Emilia er en padagogik som tager udgangspunkt i bgrns kompetencer,
viden og nysgerrighed. Seerligt star det at lytte og dokumentere centralt.

Laes mere om Reggio Emilia her https://www.|fs.dk/732

Vurderingsark kan bruges til at finde frem til, hvilke omrader man har arbejdet
med, samt hvordan man klarer sig indenfor omradet. Der findes mange for-
skellige vurderingsark, og firmaer som tilbyder at lave det.
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Udvalgte metoder/veerktgjer

Vi vil i den sidste del praesentere 6 udvalgte konkrete vaerktgjer og metoder anbefalet af dagtilbudsledere
i de enkelte lande. Metoderne/vaerktgjerne er fglgende:

e SMTTE-modellen (Danmark)

e Aktionsleering (Danmark)

e  Espira Blikk (Norge)

e  SKA (Sverige)

e UNIKUM (Sverige)

e Personalemgder (Island)

| tabellen herunder kan du se de seks metoder, og hvilke tematikker de kan benyttes til at arbejde med,
ifplge dagtilbudslederne.

X X
X
X X X X X X
X X X X X X
X X
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SMTTE-modellen (Danmark)

Formal

SMTTE-modellen er et didaktisk vaerktgj. Vaerktgjet kan benyttes til at skabe struktur og overblik over dag-
tilbuddets arbejde med leringsmiljger og indsatser. SMTTE-modellen er en refleksionsmodel, som sikrer
bevidste overvejelser i forbindelse med planlaegning, gennemfgrsel og evaluering af leeringsaktiviteter.
Dagtilbuddet kan bruge varktgjet til at fa viden om, hvor de gerne vil hen med deres daglige arbejde, samt
hvordan de ggr, og om de kommer derhen.xxix

Trin for trin
SMTTE-modellen bestar af 5 punkter, som dagtilouddet skal gennemga:

Sammenhaeng: Her finder man ud af hvad udfordringen er
. s Sammenhang

og hvilke er vilkar der gzelder.

Mal: Her overvejer man, hvad vi gerne opna og far det be-

skrevet.

Tiltag: Her vaelges og beskrives hvilke handlinger/aktivite-
ter der skal igangsaettes for at na malet.

Tegn: Her beskriver man de tegn man forventer at se p3,
at vi er pa vej imod malet.

Evaluering Tegn

Evaluering: Her satter man sig sammen og overvejer, om
malet blev ndet - og hvorfor/hvorfor ikke.

Anbefaling

Dagtilbudsleder Helene Rebsdorf ved Stige Friskoles Bgrnehave i Danmark anbefaler at arbejde med
SMTTE-modellen: "Vi bruger SMTTE-modellen, fordi den er nem at ga til, og fordi den giver mening for
mange paadagoger. Ligeledes giver den struktur og overblik i det paedagogiske arbejde, hvilket ogsa ggr at
vi far evalueret pa vores praksis".

P3 et personalemgde drgftes sammenhang og mal. Hvem der deltager i mgdet, afhaenger af hvilket omra-
der der er fokus pa. Hvis det f.eks. handler om et enkelt barn, sa deltager kun det personale, som har med
det pageldende barn at ggre. Pa forhand er der lavet en padagogisk analyse af hvilke udfordringer og
opretholdende faktorer, der er pa spil i den givne situation. Hvis det derimod er leeringsmiljget som skal
drgftes, sa kan det veere hele personalegruppen som deltager. Nar personalegruppen har faet formuleret
et mal for arbejdet, sa drgfter de hvilke tiltag de gerne vil lave nu, samt hvilke tegn de skal se efter. Inden
naeste personalemgde afprgver man tiltaget og holder gje med tegn i bgrnegruppen. Til personalemgdet
evalueres tiltaget, og man vurderer om der der ting som skal justeres.

Malgruppe
Malgruppen er det paedagogiske personale og dagtilbudslederen, som sammen skal drgfte og udvikle deres

padagogiske praksis. Nar tiltaget skal udfgres, er det primaert af personalet.

Opmaerksomhedspunkter
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e Verktgjet fungerer bedst i dialog mellem dagtilbudslederen og personalet, sa man far flere per- 69
spektiver ind i arbejdet, og understgtter faellesheden i arbejdet.

e Nar man arbejder med at lave malene for indsatserne, sa er det vigtigt, at de er meget preecise
og realistiske i forhold til den tidsramme, som lzeringsaktiviteten har.

Forslag til opmaerksomhedspunkter til felles drgftelse ved brug af SMTTE-modellen

Sammenhaeng
e Hvad vil vi ggre noget ved?
e Hvad er vi blevet nysgerrige pa?
e Skal vi tage hensyn til noget f.eks. motorisk modenhed, alder, k@n, kognitive ev-
ner osv?
e Hvad er vores rammer: paedagogtimer, gkonomi, tidsforbrug, lokaler osv.

e Hvad vil vi opna med tiltaget?

e Tegnene omfatter bade at se, hgre, maerke, iagttage og opfatte bgrnene, samt
hvad bgrnene giver sprogligt verbalt og kropsligt non verbalt udtryk for.

Evaluering
e Hvad gik godt og mindre godt?
e Varder tegn pa lering hos bgrnene?
e Vartiltaget godt til at na dets mal for arbejdet

Aktionslaering (Danmark)

Formal

Ved at anvende aktionslaring, kan dagtilbuddets ansatte i feellesskab blive klogere pa deres egen praksis
pa en systematisk og overskuelig made. Nar man arbejder med aktionsleering, udvaelges et fokusomrade
og sma konkrete handlinger afprgves inden for omradet. Pa baggrund af afprgvningerne reflekterer de
ansatte over erfaringerne, og justere herefter handlingerne. Aktionslaering er bade velegnet til refleksion
over egen paedagogiske praksis og til at skabe udvikling.

Trin for trin
Aktionslaering anvendes ofte som en klassisk 4 trins proces
1. forberedelse (udvaelgelse af fokus)
2. gennemfgrelse
3. evaluering
4. justering.
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Anbefaling 70
Dagtilbudsleder Henriette Jensen fra Bernehaven Smyrnavej anbefaler aktionsleaering: "Aktionslaering gar

ud pa at skabe feelles aftaler og retninger for medarbejderne i dagligdagen. Metoden er en gave til perso-

nalet."

| bgrnehaven Smyrnavej arbejder de ned aktionsleering pa fglgende made. Fgrst fik medarbejderne 5 mi-
nutter til at overveje, hvad der ikke fungerer optimalt i hverdagen ud fra et bgrneperspektiv. | overvejel-
serne noterede de:

e Hvad vedvi
e Hvad servi
e Hvad er problematisk

Derefter gennemgik de medarbejdernes input, og besluttede at arbejde videre med uro i garderoben.
Medarbejderne arbejder videre med problematikken ved at stille sig spgrgsmalene: "Hvor vil vi gerne hen,
hvad er optimalt og vores gnskescenarie? Pa baggrund af Disse overvejelser besluttede de at afprgve at
sende maksimalt 4 bgrn i garderoben med en voksen ad gangen, for at give den voksne bedre mulighed
for at guide og stgtte bgrnene i at blive selvhjulpne.

Under gennemfg@relsen observerede en eller flere paedagogiske medarbejdere den nye paedagogiske prak-
sis for at se, om aktionen havde den gnskede virkning. Herefter evaluerede personalet pa baggrund af ob-
servationerne, om aktionen var lykkedes. Hvad havde virket? Hvad havde fortsat udviklingspotentiale. |
sidste fase justerede de indsatsen ud fra deres erfaringer. Her fremhaever dagtilbudsleder Henriette Jen-
sen, at det er vigtigt at fa skrevet hele processen ned, s det nemt kan tages frem igen, hvis der bliver be-
hov for at fa frisket praksissen op eller nar der kommer nye medarbejdere.

Malgruppe

Malgruppen er det padagogiske personale, da de skal identificere og forbedre dagligdagsudfordringerne
gennem aktioner/prgvehandlinger, samt dagtilbudslederne, som skal vaere med til at facilitere mgderne
og stgtte personalet.

Opmarksomhedspunkter
Ifglge Danmarks leringsportal emu.dk er der otte opmaerksomhedspunkter i forbindelse med aktionslae-
ringsforlgb.
1. Lad dagtilbudsledelsen spille en rolle i aktionslaeringsforlgbet fra begyndelsen.
2. Det er vigtigt at sgrge for at aktionen er meningsfuld for paedagogerne, sa der er et reelt gnske
om at forandre noget.
3. For at lykkes, sa bgr I investere tid til at leere metoden og til at opna fzlles indsigt i aktionslaerin-
gens systematiske arbejdsprocesser.
4. Som leder skal du holde fast i fokus og mal for aktionen.
5. Lederen har en vigtig opgave i at sikre at | far aftalt, hvem der skal involveres i aktionen og hvor-
nar.
6. Deteren god ide at lave skriftlige aftaler om indhold, metoder, materialer, organisering, tid og
observationspunkter.
7. Det giver veerdi at fastholde observationer og refleksioner pa skrift, i billeder eller lyd.
8. Som leder kan du med fordel slutte alle mgder om aktionslaeringen af med: Hvad lykkedes vi
med? Var der udfordringer? Er der noget, vi skal tage hgjde for naeste gang? Hvilke aftaler laver
vi vedrgrende det? Hvad var godt ved denne made at arbejde pa?*x
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Espira Blikk (Norge)

Formal

Espira Blikk er et observationsbaseret vaerktgj, som bruges til at male og udvikle proceskvalitet i bgrneha-
ver. Med veerktgjet far dagtilbuddet en samlet vurdering af deres proceskvalitet set ud fra syv udvalgte
tematikker. Pa baggrund af resultaterne skal dagtilbuddets personale beslutte, hvad de fastholde, og hvad
de vil videreudvikle. Arbejdet med veerktgjet giver dagtilbudslederen et overblik over, pa hvilke omrader
personalet skal kompetenceudvikles, samtidig med at det giver personalegruppen en raekke udviklingsmal
at arbejde imod.

Trin for trin
Med veaerktgjet Espira Blikk, sa vurderer man ud fra observationer, ens egen kvalitet udfra syv forskellige
tematikker. De syv tematikker er udvalgt fra den Norske rammeplan (lovgivning) og deekker over:

o leg

e Lering

e Omsorg

e Dannelse

e Venskab og fellesskab

e Kommunikation

e Sprog

Til hver tematik hgrer en raekke kendetegn for kvalitet. Kendetegne under 'Dannelse’ er for eksempel:
- vores bgrnehave mgder vi barnet i det de er optaget af
- vores bgrnehave stgtter vi relationerne mellem bgrn.
- vores bgrnehave stgtter vi barnet i at udvikle et positivt forhold til sig selv.
- Vitilretteleegger aktiviteter i bgrnehaven sa de er meningsfulde for alle bgrnene.

Samlet er der 24 kendetegn for de syv tematikker.

Espira Blikk bruges over en periode pa to ar. Det fgrste ar laver dagtilbuddets personale en egenvurdering
af dagtilbuddets kvalitet. Pa baggrund af egenvurderingen samler ledelse og personalegruppen op, dref-
ter kvaliteten i faellesskab og beslutter sig for et eller flere udviklingsmal. | arbejdets andet ar, laver dagtil-
buddets personale en ny egenvurdering, og derudover, kommer der ogsa to paedagoger fra en anden
Espira-bgrnehave, som laver en samlet udefra- vurdering af dagtilbuddet. Derefter samler dagtilbuddets
personale op pa vurderingerne i feellesskab, og reflektere over deres forskellige resultater - Vurderer de
ens? Hvilke staerke og svage sider ses? Afslutningsvis beslutter personalet sig for udviklingsomrader og
planlaegger konkrete indsatser. Hvert andet ar far dagtilouddene dermed et ude-fra-blik pa deres praksis,
som de oplever som meget frugtbar i drgftelsen af dagtilbuddets kvalitet.

Anbefaling

Dagtilbudsleder Ruth Vihovde fra Bgrnehaven Espira Solkroken, anbefaler Espira Blikk: ”Espira BLIKK er et
godt vaerktgj til at arbejde med kontinuerlig kompetenceudvikling i bgrnehaven — her er det vigtigt at
dagtilbudslederen kan fglge op pa behovet for kompetenceudvikling i bgrnehaven.”

Ruth Vihovde fremhaever vigtigheden af en grundig introduktion til personalet, inden man pabegynder sit
arbejde med veaerktgjet. Her skal personalet introduceres til de 24 forskellige kendetegn for kvalitet bety-
der og hvordan de 7 tematikker skal bruges. Derudover er det vigtigt at drgfte resultaterne af vurderingen
pa et mgde, hvor personalet er med til at vurderer kvaliteten i dagtilbuddet og fastsaette udviklingsmal.
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Dagtilbudslederen skal i samspil med omrade/regionschefen vurderer om resultaterne af udefra-vurde- 72
ringen, og hvorledes disse stemmer overens med indefra-vurderingen. Derudover er det Dagtilbudslede-
rens opgave at understgtte udviklingsmalene med kompetenceudvikling i personalegruppen.

Malgruppe
Malgruppen er dagtilbuddets personale, som arbejder med egenudvikling, og dagtilbuddets leder, som far
kortlagt de omrader, hvorpa personalet skal kompetenceudvikles.

Opmaerksomhedspunkt
Nar man veelger at arbejde med vaerktgjet, kraever det at man er villig til at tage de kritiske briller pa, og
se sine egen praksis efter i semmene samt vaere klar til at drgfte egen kvalitet og kvalitetsudvikling.

SKA (Sverige)

Formal

SKA er en metode til at arbejde med kvalitetsudvikling i dagtilbud.' Metoden er et refleksions- og analy-
sevaerktgj, som ogsa kan bruges til dokumentation. SKA benyttes til systematisk at arbejde med kvalitets-
udvikling indenfor bade den paedagogiske praksis, den ledelsesmaessige praksis og dagtilbuddets laerings-
m”jQ.XXXi

Veaerktgjet kan hjelpe med at skabe en fzlles opmaerksomhed og refleksion i personalegruppen omkring
den paedagogiske praksis, og hvad man gnsker at kvalitetsudvikle pa. Arbejdet indebaerer en systematisk
kompetenceudvikling, og en dokumentation af dagtilbuddets praksis, hvorved det paedagogiske personale
kan fa indblik i og reflektere over bade deres egen og dagtilbuddets paedagogiske praksis.

Trin for trin
Arbejdet med SKA-vaerktgjet inddeles i fire trin:

1 Hvor er vi?
Trin 1 bestar af to dele:
1. En opfglgning pa resultater og malopfyldelse, som blandt andet bestar af:
a. Enkortleegning af bgrnenes kompetencer bade sprogligt og skriftligt, vurderet ud fra
nationale prgver, hvilket er et nationalt krav i Sverige.
b. Hvordan dagtilbuddet har bidraget til bgrnenes lzering og udvikling.
c. Resultater af gennemfgrte udviklingsindsatser.

2. En kortlaegning af dagtilbuddets forudsaetninger for paadagogisk arbejde, som bestar af:
a. Engennemgang af den forskning dagtilbuddet arbejder ud fra.
b. En gennemgang af hvordan dagtilbuddet lever op til kravene i lovgivningen i Sverige
(Lpfo18), og en konkret tilretteleggelse af undervisningen i dagtilbuddet.
c. Hvordan styring, ledelse og ansvarsfordeling er organiseret.

11 De svenske dagtilbud hgrer organisationsmaessigt ind under undervisningsministeriet, derfor er stillingsbetegnelserne terminologisk
knyttet op til skoleverden og undervisning i Sverige. En dagtilbudsleder kaldes rektor, og en uddannet paedagog er en fgrskolelzerer.
Og selve dagtilbuddet benaevnet fgrskole. Af hensyn til laesevenligheden har vi i eksemplerne fra Sverige valgt at bruge samme ter-
minologi som i resten af rapporten.



g DANSK CENTER FOR
NORDlSK UNDERVISNINGSMILJZ
Viden il praksis

FORSKOLA FORENINGEN TIL GAVN FOR B@RN OG UNGE

2 Hvor er vi pa vej hen? 73
Pa baggrund af trin 1 udfgrer dagtilbudslederen, sammen med det paedagogiske personale en analyse af,

hvilken paedagogisk praksis der skal til, for at understgtte bgrnenes lzering og udvikling bedst muligt.

Dette indebaerer blandt andet at:

e Identificere hvilke aspekter af dagtilbuddets nuvaerende paedagogik og leeringsmiljg, der kan pa-
virke malopfyldelsen og bgrnenes lzering og trivsel.
e Analysere hvilken viden og faerdigheder der skal vaere fokus pa at bgrnene udvikler.

3 Hvordan ggr vi?
Ud fra analysen af den paedagogiske praksis, laves der en plan for hvordan de gnskede resultater for aret
opnas. Planen indebzerer bl.a.

e En beskrivelse af hvilke arbejdsmetoder der skal benyttes.
e  En beskrivelse af hvilke forudsaetninger der skal til for at lykkedes med malsaetningen.
e En beskrivelse af hvordan man sgrger for at holde Igbende gje med udviklingen.

4 Hvordan blev det?
Sidste trin i SKA-vaerktgjet er en evaluering af udviklingen af det paedagogiske kvalitetsarbejde. Her vurde-
res resultaterne i forhold til nationale mal i [pf618. Dette indebaerer blandt andet:

e Engennemgang af, hvad man har gjort og hvilken effekt det har haft i forhold til malsaetningen.
e Endiskussion af, hvad der fortsat skal udvikles pa, eller om der er opstaet nye opmaerksomheds-
punkter.

Anbefaling

Rita Svensson, som er rektor i forskolorna Kreatéren och Bokenas anbefaler at benytte SKA-metoden. Hun
fremhaever at metoden hjalper det paedagogiske personale med at holde Ipbende fokus pa de omrader
af hverdagen, hvor de kan og skal bidrage til at gge kvaliteten af dagtilbuddets arbejde: “De her Igbende
refleksioner som vi laver hver uge og nar vi har vores resultatdialoger, bliver ikke bare en rapport til mig
som leder. Det vil selvfglgelig ogsa medf@re kollegial lering, fordi vi har paedagogiske samtaler.”

For at vide hvad man skal udvikle pa, peger rektor Rita Svensson p3, at det er szerligt vigtigt at lave en god
kortlaegning og analyse af fgrskolens paedagogiske praksis og undervisningsmiljpmaessige forudsaetninger

Malgruppe

SKA-vzerktgjet er szerligt forankret hos mindst én padagog i hver afdeling, som har det overordnede an-
svar for at personalet dokumenterer og handler som angivet i deres SKA-analyse. Malgruppen for vaerktg-
jet er hele det paedagogiske personale i dagtilbuddet.

Opmarksomhedspunkter

SKA-veerktgjet kraever en grundig introduktion og forankring i dagtilbuddet for at have succes.

Overvej at filme paedagogiske situationer, til dokumentation af praksis med. P& den made bliver det kon-
krete observationer, som leder udviklingsarbejdet. Dette kreever imidlertid at der er etableret et laerings-
miljg blandt de ansatte, hvor man er aben for feedback og for udvikling af sin egen praksis.

Du kan laese mere om SKA her: https://www.skolverket.se/skolutveckling/kvalitetsarbete/systematiskt-
kvalitetsarbete---sa-fungerar-det
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UNIKUM (Sverige)

Formal

UNIKUM er en digital platform, hvor dagtilbuddets kommunikation, planleegning og dokumentation ligger
samlet, og tilgaengeligt for alle medarbejdere. Derved far dagtilbuddets personale et faelles overblik over
arbejdet med kvalitetsudvikling, diverse paedagogiske aktiviteter og hverdagen i dagtilbuddet.

Hvad kan UNIKUM?
UNIKUM kan skabe et feelles sprog for kvalitet i daginstitutionen. Derudover kan vaerktgjet forankre en
didaktisk og paedagogisk ramme for kvalitetsarbejdet i dagtilbuddet. Dette indebarer blandt andet:

e Digitale 'logbgger’, hvor den enkelte paedagog kan gemme dokumentation for sin egen paedago-
giske praksis, bgrnenes individuelle udvikling og arbejdet med laeringsmal.

e Etsamlet vaerktgj til det systematiske kvalitetsarbejde (SKA — vaerktgjet), hvor ledelse og paeda-
gogisk personale kan planlaegge og fglge med i opnaelsen af deres udviklingsmal

e Kommunikation og dokumentation pa tveaers af dagtilbuddet, og til foraeldre og veaerger, omkring
bgrnenes udvikling pa bade gruppe- og individniveau. Gennem Unikum har foraeldre og vaerger
ogsa adgang til den dokumentation som vedrgrer deres barn, hvilket er med til at understgtte
samarbejdet mellem dagtilbuddet og foraeldre/veerger.

Anbefaling
Tobias Fredricson, som er dagtilbudsleder i Vastra Raml6sa Forskolor anbefaler Unikum: ”For mig er Uni-
kum en platform, der samler alt det vi har arbejdet med i vores bgrnehave, og det fungerer ganske godt.”

Malgruppe

UNIKUM samler hele dagtilbuddets personale pa en falles kommunikativ platform. Platformen henven-
der sig bade til ledelse, padagogisk personale og foraeldre, og andre relevante aktgrer i og omkring dagtil-
buddet.

Opmaerksomhedspunkter

Unikum er et betalingssystem. Unikum er et omfattende kommunikations- og dokumentationssystem,
som kraever gvelse at saette sig ind i. Abonnenter pa Unikum kan redigere i Skolbanken -en onlineplatform
som alle kan tilga og lade sig inspirere af andre institutioners uddannelsesforlgb.

Du kan se mere om UNIKUM her: Demo av Unikum Férskola - YouTube
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Personalemgde med plads til refleksion (Island) 75

Formal
Formalet med at afholde personalemgder med refleksionstid er systematisk at skabe et forum for faglig
refleksion blandt personalet, hvilket kan vaere med til at fremme kvalitetsudviklingen i dagtilbuddet.

Trin for trin
e lLederen af dagtilbuddet arrangerer og organiserer personalemgdet/personaledagen, sa alt pae-
dagogisk personale kan deltage, og sa det har en fast frekvens.
e Lederen udvelger et tema, der skal holdes et oplaeg om og efterfglgende drgftes i personale-
gruppen. Temaet udvaelges ud fra styringsdokumenterne, uddannelsespolitikken i Reykjavik, og

dagtilbuddets egen skolepensum, som beskriver hvad de gerne vil have fokus pa i deres dagtil-
bud.

e Lederen faciliterer personalemgdet for alle medarbejdere.

Anbefaling

Dagtilbudsleder Inga Sigurdardottir fra bgrnehaven Hulduheimar Reykjavik anbefaler fysiske personale-
mgder med tid og rum til refleksion i personalegruppen: "Hovedformalet med at bruge tid pa falles re-
fleksion er, at alle kommer til orde. Det er meget vigtigt at fa arbejdernes syn og reaktion pa enten egen
arbejdsmade — afdelingens arbejde — gruppens arbejdsmade."

Malgruppe
Leder og personale i dagtilbuddet.

Opmarksomhedspunkter
Vaer opmaerksom pa:

e atalle kommer til orde
e atalle har forstaet det aftalte. Seerligt nar der er forskellige modersmal i personalegruppen.

Et eksempel pa dagsorden til en personaledag
8.00 —9.30 drgftelse af:
- hvordan bruges ude-legepladsen
- hvilken slags legetgj der bruges mest
- skal vi have en dag uden legetgj?
= evt.
9.30 — 9.55 kaffepause
10.00 — 12.00 Foredrag om ,Sexuel vold mod bgrn“ fra ,Save the children”
12.10 - 13.00 frokost
13.00 — 14.00 Foredrag om , Andsfrihed ,,
14.-14.15 Kaffepause
14.15 — 16.00 Sammendrag og evaluering fra dagens morgenmgde og foredrag.
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Opsamling og anbefalinger

Igennem undersggelsen er det blevet tydeligt, at de nordiske dagtilbudslederes arbejde med kvalitet har
mange sammenfaldende vaerdisatninger og praksisser pa tvaers af landegranser. Som man ogsa vil kunne
se nedenfor, henvises der i hgj grad til de samme tematikker og metoder for kvalitetsarbejde pa tveers af
de nordiske lande. En overordnet pointe for undersggelsen er derfor, at en raekke af de grundlaeggende
prioriteringer i arbejdet med kvalitet i dagtilbud gar igen i de nordiske lande. Ved alligevel ogsa at legge
vaegt pa, hvor praksisser, vaerdisaetninger og metoder varierer, haber vi pa at inspirere praksis pa tvaers af
de nordiske lande og inspirere til yderligere samarbejde indenfor en nordisk kontekst. Nedenfor kan du
leese en opsummering af, hvad vi fandt ud af i rapporten.

B@rneperspektiver, demokrati og medbestemmelse

Vi ser, at der pa tveers af dagtilbuddene i Norden laegges stor vaegt pa dannelsen af bgrn som demokratiske
medborgere. Vores undersggelse viser, at dagtilbudslederne pa tvaers af de nordiske lande i seerligt hgj grad
arbejder med bgrnenes medbestemmelse i forhold til bgrneinitierede lege. En stor del arbejder ogsa med
bprnenes medbestemmelse i forhold til peedagogiske aktiviteter og med rutinesituationer, dog i lidt mindre
grad. Iseer i Sverige ser det ud til, at medbestemmelse i rutinesituationer er i fokus. Pa tveers af alle landene
er der ogsa et stort fokus pa at leere bgrnene at tale og lytte i en demokratisk samtale, og det gor sig i
seerligt hgj grad geeldende for de islandske dagtilbudsledere.

Yderligere viser undersggelsen, at de nordiske dagtilbud ogsa har stort fokus pa at arbejde ud fra et bgrne-
perspektiv, og de fleste dagtilbudsledere arbejder derfor med at satte fokus pa, at personalet spgrger til
bgrnenes oplevelse af hverdagen. Der er generelt ogsa et stort fokus hos lederne pa, at medarbejderne
arbejder med at skabe lige muligheder for alle bgrn, dog synes de svenske dagtilbudsledere at have en
anelse mindre fokus herpa end i de resterende lande.

Samspil og relationer

| forhold til dagtilbuddenes arbejde med samspil og relationer ser vi, at der pa tvaers af de nordiske lande
er stort fokus pa at arbejde med relationerne i dagtilbuddene. Undersggelsen viser, at arbejdet med et godt
samspil og gode relationer i dagtilbuddet ses som fundament for paedagogisk kvalitetsarbejde og herigen-
nem bgrnenes laering og udvikling. Samtidig ser vi, at prioriteringen af, hvilke relationer der arbejdes med,
varierer en smule pa tveers af de nordiske lande. Her undersggte vi, hvordan fokus var pa relationer bgrnene
imellem, mellem bgrn og voksne, mellem dagtilbuddets ansatte og mellem de ansatte og ledelsen.
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Dagtilbudslederne i Danmark, Norge og Sverige har lagt sarlig vaegt pa relationerne mellem bgrnene og 77
mellem bgrn og voksne i de sidste tre maneder, mens Island har haft et saerligt fokus pa relationerne mel-
lem de ansatte og mellem de ansatte og ledelsen.

Dagtilbudslederne pa tveers af de nordiske lande peger pa, at saerligt arbejdet med bgrnenes interne rela-
tioner og relationerne mellem bgrn og voksne kraever paedagogiske kompetencer. De argumenterer for, at
faciliteringen af bgrnefzellesskaber, samt arbejdet med bgrns lzering og udvikling gennem interaktion med
de voksne, i hgj grad baeres af relationskompetente og veluddannede paedagoger og personale.

Leering og udvikling

Pa tvaers af de adspurgte dagtilbudsledere i Norden kan vi se, at understgttelsen af bgrns laering og udvik-
ling ses som det primeaere formal for dagtilbud i Norden. Her udpegede dagtilbudslederne en lang reekke
kvalitetsparametre, som de arbejder ud fra, og som varierer pa tvaers af det pagaeldende nordiske land.
Undersggelsen viser, at de parametre, som dagtilouddene pa tveers af Norden samlet set finder vigtigst i
forhold til at understgtte bgrnenes leering og udvikling, er:

1. Trygge relationer til bgrn og voksne
2. At bgrnene oplever sig set og hgrt
3. Tid til bgrns leg og aktiviteter.

Udover disse tre overordnede fokuspunkter for kvalitetsarbejdet varierer det en smule i de respektive nor-
diske lande, hvad de lsegger mest vaegt pa. For Sverige er det saerligt det fysiske lege- og leeringsmiljg, der
prioriteres meget hgjt. Hvorimod Danmark og Norge i hgj grad laegger vaegt pa, at bgrnene fgler sig som en
del af et fellesskab med andre bgrn. Trygge relationer mellem bgrn og voksne prioriteres hgjest af Dan-
mark, Norge og Sverige, mens Island laegger stgrst vaegt pa tid til bgrns leg og aktiviteter.

Styringsdokumenter

Pa tveers af Norden ses styringsdokumenterne som det faglige fundament for arbejdet med kvalitet i dag-
tilbuddet. Herfra traekker dagtilbudslederne deres tematiske fokuspunkter samt faglige og forskningsmaes-
sige begrundelser. Selvom styringsdokumenterne ses som et fagligt fundament pa tvaers af Norden, varierer
maderne, hvorpa dagtilbuddene organiserer sig, for at leve op til den gaeldende lovgivning for landet og
dagtilbudsledernes holdning til anvendelsen af styringsdokumenterne.

Undersggelsen viser, at Norge, Island og saerligt Sverige mener, at styringsdokumenterne spiller en vigtig
rolle for rammesaetningen af det psedagogiske arbejde, og at dokumenterne opleves som meningsfulde i
forhold til arbejdet med kvalitet. | Danmark er andelen af ledere, der oplever, at styringsdokumenterne er
meningsfulde og rammesaettende for arbejdet, mindre end i de andre lande. Dette ses ogsa ved, at dagtil-
budslederne i Norge, Island og Sverige hyppigere anvender deres styringsdokumenter til tilretteleeggelsen
af det daglige arbejde end i Danmark.

Systematik

Et andet vaesentligt tema for de nordiske dagtilbudsledere var graden af systematisering i forhold til kvali-
tetsarbejdet i dagtilbuddet. Her fremgik det som et centralt tema, at det systematiske kvalitetsarbejde pri-
oriteres hgjt. Dette indebzrer blandt andet arbejdet med evaluering og med Igbende refleksion over egen
praksis til personalemgderne. Serligt evaluering, som en metode til systematisk kvalitetsudvikling, var i
fokus for undersggelsen, da alle lande vurderede, at evaluering er vigtigt for at kunne hgjne kvalitet af
dagtilbuddet. Her vurderede de danske dagtilbud det dog en smule mindre vigtigt end de andre nordiske
lande. Interessant er det samtidig, at 16-27 % af de adspurgte dagtilbudsledere finder det svaert at omsaette
resultaterne af evalueringerne til deres egen praksis.
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Samtidig fremgik det af undersggelsen, at typen af evaluering, dagtilbuddene benytter, varierer pa tvaers 78
af Norden. Her undersggte vi de nordiske landes brug af tre forskellige typer evaluering:

e Overordnede evalueringer af dagtilbuddets arbejde (f.eks. nationale eller kommunale kvalitets-
malinger eller tilfredshedsundersggelser)

e Planlagte evalueringer, som er evalueringer af aktiviteter eller projekter

e Hverdagsevalueringer, som er Igbende evalueringer foretaget i hverdagen efter behov.

Her sa vi, at Danmark og Norge oftere anvender hverdagsevalueringer fremfor overordnede og planlagte
evalueringer, hvor Sverige og Island oftere anvender planlagte evalueringer. Overordnede evalueringer er
dem, der bliver anvendt mindst i alle de nordiske lande.

Herudover lagde dagtilbudslederne stor veegt pa at reflektere over egen praksis til personalemgder. Her
skiller szerligt Sverige sig ud, da dagtilbudslederne i Sverige hyppigere end i de andre lande reflekterer
over egen praksis til personalemgder.

Pxdagogiske kompetencer

Af undersggelsens interviews med dagtilbudsledere fremgik padagogiske kompetencer som et vigtigt op-
maerksomhedspunkt for arbejdet med dagtilbuddenes kvalitet. Pa tveers af de nordiske dagtilbud ligner vi
meget hinanden i vores opfattelse af vigtigheden af paedagogiske kompetencer. Generelt kan man sige, at
i Norden anses padagogiske kompetencer som meget vigtigt for kvaliteten i dagtilbud. Paedagogiske kom-
petencer ses som fundamentet for at skabe gode bgrnefallesskaber og trygge relationer mellem bgrn og
voksne og derigennem understgtte bgrns udvikling og lzering.

Dagtilbudslederne oplever, at deres personale har de rette kompetencer til at Igfte kvaliteten, men i flere
lande oplever dagtilbudslederne, at det kniber med at have tilstraekkeligt personale til at Igfte kvaliteten.
Det ggr sig iseer geeldende i Island og Norge.

Vi spurgte ogsa dagtilbudslederne, om de oplever, at det er vigtigt for kvaliteten, at man arbejder ud fra et
videnskabeligt grundlag. Det oplever hovedparten af de nordiske dagtilbudsleder, men det ggr sig i seerligt
hgj grad geeldende for de svenske dagtilbudsledere.

De fleste af de nordiske dagtilbudsledere mener ogsa, at kvalitet er et faellesanliggende i dagtilbuddet. |
Island er det dog lidt mindre vigtigt end i de andre lande. Langt de fleste dagtilbudsledere i Norden mener,
at efteruddannelse og opkvalificering af medarbejderne er vigtigt for kvaliteten i dagtilbuddet. Dog ser det
ud til, at de danske dagtilbudsledere er lidt mindre enige heri end deres nordiske kollegaer. | forleengelse
heraf ser vi ogs3, at de danske dagtilbudsledere i lidt mindre grad end de andre landes ledere lader deres
efteruddannelse fokusere pa kompetenceudvikling af hele personalegruppen.

De nordiske dagtilbudsledere prioriterer det generelt hgjt, at medarbejderne far mulighed for at sparre
med hinanden i forhold til hverdagens udfordringer.

Anbefalinger fra projektgruppen

Undervejs i vores undersggelse er vi blevet opmaerksomme pa en raekke fokuspunkter, som det vil veere
godt for dig som dagtilbudsleder at overveje. Vi er ogsa blevet opmaerksomme pa omrader, som med fordel
kan undersgges narmere af andre undersggelser. Pa denne baggrund giver vi her vores anbefalinger til
hhv. dagtilbudsledere og videre undersggelser her.
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Anbefalinger til dagtilbudsledere:

1. Leer af hinanden i Norden. Vores undersggelse viser, at vi pa tvaers af de nordiske lande i hgj grad
ligner hinanden i forhold til, hvad vi finder vigtigt i vores arbejde med at udvikle kvalitet i dagtilbud.
Derfor er der er stort potentiale i at lade os inspirere af hinanden i forhold til, hvordan vi helt konkret
arbejder i hverdagen. Vi vil derfor opfordre dig som dagtilbudsleder til at vaere nysgerrig pa, hvad
dine nordiske kollegaer arbejder med og hvordan. Du kan f.eks. overveje at s@gge inspiration i netveer-
ket Nordisk Forskola, som arbejder med at formidle nordiske erfaringer med ledelse af dagtilbud.

2. Forberedelsestid. Vores undersggelse viser, at der pa tveers af de nordiske dagtilbud er forskel p3,
hvilke retningslinjer der er for forberedelsestid til det paedagogiske personales arbejde. Samtidig hgrer
vi i interviewene, at forberedelsestid er vigtigt for kvaliteten i vores arbejde i dagtilbud. Vi anbefaler
derfor, at du som dagtilbudsleder tager en dialog med dit personale om, hvordan de oplever mulighe-
den for at forberede sig, og ud fra denne dialog tilpasser jeres lokale praksis.

3. Hyppighed af personalemgder. Vores undersggelse viser, at der pa tvaers af de nordiske dagtilbud er
forskel pa, hvor ofte man afholder personalemgder, hvor der er afsat tid til at reflektere over den pae-
dagogiske praksis. Vi anbefaler derfor, at du som dagtilbudsleder tager en dialog med dit personale om,
hvordan de oplever at have mulighed for:

a. Atreflektere i feellesskab
b. At fa faglig sparring
¢. Atarbejde med kvalitetsudvikling af jeres hverdagspraksis.

4. Satfokus pa evaluering. Vores undersggelse viser, at pa tveers af de nordiske lande opleves evaluering
som en vigtig del af kvalitetsudviklingen. Men undersggelsen viser ogsa, at det kan vaere sveert at fa
brugt evalueringerne. Derfor anbefaler vi, at | arbejder systematisk med at bruge jeres evalueringer.
Dette kan f.eks. ggres ved kontinuerligt at genbesgge jeres evalueringer som et fast punkt pa dagsor-
den, sa | anvender den lzering og viden, evalueringerne medfgrer, som en del af den konkrete kvali-
tetsudvikling i praksis.

5. Seet fokus pa bgrnenes perspektiver og medindflydelse i Igbet af hele dagen. Vores undersggelse
viser, at bgrnene i de nordiske lande i hgj grad har medbestemmelse, nar det kommer til den frie bgr-
neinitierede leg. Undersggelsen viser ogsa, at der er et udviklingspotentiale i forhold til at fa fokus pa
bprnenes perspektiver og medindflydelse resten af dagen — herunder i paedagogiske aktiviteter og ru-
tinesituationer, som f.eks. maltider og toiletbesgg. Derfor anbefaler vi, at | seetter fokus pa, hvordan |
kan styrke bgrnenes medbestemmelse i Igbet af hele dagen i jeres dagtilbud.

Anbefalinger til videre undersggelser og opmaerksomhedsomradder:

1. Undersgg, hvordan hverdagen ser ud i de nordiske lande. Vores undersggelse har haft fokus pa, hvad
vi er optaget af i vores kvalitetsarbejde. Det har givet en grundleeggende forstdelse af forskelle og lig-
heder pa tveers af landene. Vi anbefaler, at yderligere undersggelser gar teettere pa hvert lands indivi-
duelle praksis, for pa den made at give inspiration til kvalitetsarbejdet i andre lande. Seerligt interes-
sante fokusomrader at se pa kunne vaere:

a. Hvordan vi griber arbejdet med samspil og relationer an
b. Hvordan vi arbejder med kompetenceudvikling

c. Hvordan viarbejder med 'dannelse' af bgrnene

d. Hvordan vi arbejder med evaluering af egen praksis.



’ DANSK CENTER FOR
NORD'SK UNDERVISNINGSMILI®
Viden il praksis

FORSKOLA FORENINGEN TIL GAVN FOR B@RN OG UNGE

80

2. Undersgg og sammenlign de unikke vilkar i de nordiske lande. | de nordiske lande har vi en struktur,

hvor f.eks. de offentligt ejede dagtilbud i kommunen har en dagtilbudschef, og de enkelte dagtilbud

har en dagtilbudsleder, uddannede paedagoger og uuddannet personale. Men vi er i vores dialoger i

projektgruppen blevet opmaerksomme p3, at landenes dagtilbud har forskellige ansvarsfordelinger, og

at der er store forskelle landene imellem i forhold til, hvem der har ansvar for hvad vedrgrende kvali-

tetsarbejdet i hverdagen. Der er ogsa forskel pa, hvor taet den enkelte dagtilbudsleder er pa hverdagen

i dagtilbuddet. Derfor kan yderligere undersggelser af ansvarsfordelinger i de enkelte lande give et

bedre grundlag for at forsta forskelle og ligheder i arbejdet med kvalitet.

3. Sammenlign landenes brug af styringsdokumenter. Hvert nordisk land har sine egne styringsdoku-
menter, der fastsaetter rammerne for dagtilbuddenes arbejde. Vi opfordrer til, at videre undersggelser
sammenligner indholdet af styringsdokumenterne med, hvordan dagtilbuddene i de enkelte lande pri-
oriterer i deres kvalitetsarbejde. En undersggelse heraf kan bidrage til inspiration for det politiske ni-
veau i forhold til betydningen af styringsdokumenterne og give inspiration til at revidere de enkelte
landes styringsdokumenter ud fra andre landes erfaringer.

4. Undersgg betydningen af fokus pa videnskabeligt grundlag. Vores undersggelse viser, at dagtilbuds-
lederne i Sverige i hgjere grad end i de andre nordiske lande laegger vaegt pa at arbejde ud fra et viden-
skabeligt grundlag. | projektgruppen er vi nysgerrige pa, hvilken betydning det i praksis har for arbejdet
med kvalitet i dagtilbud. Vi anbefaler at undersgge, hvordan dagtilbudslederne i Sverige helt konkret
arbejder i praksis hermed, og hvilket udbytte de oplever, at det giver, samt hvordan det adskiller sig
fra de andre landes praksis, da vi forventer et stort potentiale for at lzere af hinanden.

5. Seet fokus pa rekruttering af uddannet padagogisk personale. Vi kan i vores undersggelse se, at det i
de nordiske lande i varierende grad opleves som svaert at rekruttere tilstraekkeligt uddannet psedago-
gisk personale. Resultaterne antyder, at der kan veere tale om en falles nordisk udfordring. Derfor
anbefaler vi, at der i hgjere grad szettes fokus pa denne udfordring, og at det undersgges narmere,
hvordan vi g@r det attraktivt at uddanne sig og arbejde i dagtilbud, herunder hvilke gode erfaringer der
er i de forskellige nordiske lande, som vi kan lzere af.

Vi haber, vores undersggelse kan blive startskuddet til flere undersggelser af arbejdet med kvalitet og le-
delse i de nordiske dagtilbud, sa vi fremover i endnu hgjere grad kan lade os inspirere af hinandens prak-
sisser.
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Bilag A

| dette bilag kan du laese mere dybdegaende om de forskellige metoder, der er blevet anvendt i undersg-
gelsen.

Desk-research

Desk-researchen udarbejdede vi for opna en baggrundsviden om, hvilken lovgivning der er pa dagtilbuds-
omradet pa tvaers af Norden, hvad der fylder pa kvalitetsdagsordenen i de forskellige lande, samt den struk-
turelle kvalitet i dagtilbuddene. Den blev udarbejdet for bade Danmark, Norge, Sverige, Island og Finland
(se bilag 1). Alle landene udfyldte den samme skabelon, som var udarbejdet af Dansk Center for Undervis-
ningsmiljg (DCUM). Derved sikrede vi, at vi fik de samme informationer fra alle lande. For Danmark var det
DCUM, der udarbejdede desk-researchen. For de resterende lande var det repraesentanter for Nordisk
Forskola, hvor en person fra hvert land udarbejdede sit lands desk-research.

Indholdet i desk-researchen kan opdeles i to. Den ene og mest omfattende del omhandler det strukturelle
kvalitetsarbejde, sasom styringsdokumenter, normeringer, paedagogandel osv., hvorimod den anden del af
desk-reseachen omhandler kvalitetsdagsordenen og deraf den forskning, som de forskellige lande er opta-
get af, og den forskning, de forskellige lande selvbedriver. Forskningen omhandler primaert proceskvalitet.

| vores undersggelse anvender vi vores viden om strukturel kvalitet som baggrundsviden, idet den er med
til at tydeligggre de kontekstuelle betingelser, som de forskellige dagtilbudsledere taler ud fra. Den anden
del, vedrgrende proceskvalitet, har vi i undersggelsen anvendt til at give os et fingerpeg om, hvilke temaer
de forskellige lande finder szerligt vigtige. Det var ogsa vores vidensgrundlag, da vi udformede vores inter-
viewguide.

Interviewene
Eksplorative single interviews

De eksplorative single interviews har vi anvendt efter desk-researchen og fgr spgrgeskemaerne og de struk-
turerede single interviews. Interviewene havde til formal at bibringe viden om, hvordan kvalitet forstas, og
hvad der fylder i arbejdet med kvalitet pa tveers af de nordiske lande.
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Vores interviews blev derfor brugt som en baggrundundersggelse, som gjorde, at vi havde den ngdvendige 82
viden til at udforme vores spgrgeskema. Under vores interviews gjorde vi brug af en semistruktureret in-
terviewguide med abne spgrgsmal. Vi valgte denne form, da den tillod, at vi stadig var dbne for nye per-

spektiver fra de forskellige lande, men samtidig sikrede, at alle landene forholdt sig til de samme tematik-

ker. Tematikkerne udvalgte vi pa baggrund af litteraturen pa omradet og desk-researchen samt gennem

drgftelser i projektgruppen.

For at fa naermere viden om interviewguiden, se bilag 2.

| vores undersggelse har vi interviewet tre dagtilbudsledere fra hvert af de nordiske lande, sa vores data-
materiale bestar af 15 interviews i alt. Interviewene blev udfgrt af repraesentanter fra Nordisk Forskola og
FOBU pa de respektive landes sprog. | vores projekt har den sproglige barriere veeret et uomgaengeligt
benspaend, som blandt andet har vist sig ved, at forskellige termer har forskellige betydninger. Den udfor-
dring har vii projektgruppen forsggt at handtere igennem sproglige begrebsafklaringer, men der kan fortsat
veere forskellige sproglige nuancer, som ikke er indfanget i vores projekt. Interviewpersonerne blev udvalgt
af en repraesentant fra hvert land, som anvendte sit netvaerk til at komme i kontakt med dagtilbudsledere.
Interviewpersonerne er derfor ikke tilfaeldigt udvalgte, da vi ikke har adgang til registre for dagtilbudsledere
i Sverige og Finland.

Da der kun er blevet foretaget tre interviews med dagtilbudsledere for hvert land, vurderer vi, at generali-
serbarheden for interviewene er lav. Det har den betydning, at vi i denne undersggelse ikke lader datama-
teriale fra interviewene sta alene. Vi anvender derfor de kvalitative resultater til at uddybe pointer fra spgr-
geskemaets resultater og som eksempler. | resten af rapporten anvender vi blot 'interviews', nar vi refere-
rer til de eksplorative single interviews.

Strukturerede single interviews

De strukturerede single interviews anvendte vi som den sidste metode i undersggelsen. Interviewene
havde til formal at indsamle viden om de veerktgjer og metoder, som var blevet anbefalet mest i spgrge-
skemaerne. | spgrgeskemaerne blev dagtilbudslederne i de respektive lande spurgt, hvilket vaerktgj og hvil-
ken metode de ville anbefale andre dagtilbudsledere at bruge i deres arbejde med kvalitet. | projektgrup-
pen samlede vi derefter de mest anbefalede vaerktgjer og metoder for hvert land og forsggte at indsamle
viden om alle de pagaeldende vaerktgjer/metoder. Det gjorde vi gennem en struktureret interviewguide, da
vi pnskede konkrete svar pa specifikke spgrgsmal.

Hvis du gnsker mere information om interviewguiden til praksiseksemplerne, se bilag 3.
Vi interviewede fglgende antal dagtilbudsledere:

e Danmark: 2
e Norge: 1

e Sverige: 2
e Island: 1

e Finland: 0.

Interviewpersonerne blev udvalgt pa baggrund af spgrgeskemaerne, hvor dagtilbudslederne havde krydset
af, om projektgruppen matte kontakte dem med henblik pa at fa uddybet deres svar. Repraesentanter for
Nordisk Forskola og FOBU kontaktede de relevante dagtilbudsledere og interviewede de personer, der
vendte tilbage pa henvendelserne. Vi interviewede en person for hvert vaerktgj/hver metode. | alt fik vi
indsamlet viden om seks veerktgjer/metoder.

Hvorvidt denne metode er generaliserbar, tages der ikke hgjde for, da vi ikke gnsker at generalisere case-
materialerne. Formalet er at inspirere andre til, hvordan man eventuelt kan arbejde med eller anvende
veerktpjerne/metoderne.
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Sporgeskema

Spgrgeskemaerne brugte vi efter de eksplorative interviews og fgr de strukturerede single interviews. For-
malet med spgrgeskemaundersggelsen var at skabe en bredere og mere generel viden om, hvordan de
respektive lande arbejder med kvalitet i dagtilbud, herunder hvilke greb og vaerktgjer/metoder dagtilbuds-
lederne anvender i deres arbejde med kvalitet.

Sporgeskemaet blev brugt med henblik pa at lave en bred afdaekning og ikke til at lave en dybdegaende
undersggelse af de forskellige tematikker. Spgrgeskemaet kan derfor sige lidt om meget, og ikke meget om
lidt. Spgrgerammen blev udarbejdet pa baggrund af litteraturen, desk-researchen og de eksplorative inter-
views.

Hvis du gnsker naermere information om spgrgerammen, se bilag 4.

Spgrgeskemaerne udsendte vi elektronisk pa to forskellige mader. For Danmark, Norge og Island blev spgr-
geskemaerne sendt direkte til alle dagtilbudsledere via mail. For Sverige og Finland var dette ikke en mu-
lighed, da vi ikke havde adgang til registre over deres dagtilbudsledere. | stedet sendte vi en mail til alle
svenske kommuner og spurgte, om de ville videresende vores mail til deres dagtilbud. For Finland gjorde vi
det samme, men kun til de finlandsk-svensktalende kommuner, da vi ikke havde en finsktalende repraesen-
tant i projektgruppen.

| alt fik vi 841 besvarelser, og de er fordelt pa fglgende made:

Land Antal fulde besvarelser Antal besvarelser, vi Fejlmargen
gnskede

Danmark | 318 330 512 %

Norge 366 360 5%

Sverige 90 335 10,1 %

Island 67 176 10,7 %

Finland 0 80 100 %

Som det kan ses ud fra tabellen, fik vi ikke nogen besvarelser fra Finland, og de indgar derfor ikke i rappor-
ten, da det er rapportens kvantitative pointer, som er det baerende datamateriale. Derfor fremgar Finland
ikke af undersggelsen. De manglende besvarelser kan eventuelt skyldes maden, hvorpa vi udsendte spgr-
geskemaerne, da de gik gennem en mellemmand. Yderligere fortzeller vores projektdeltager fra Finland, at
grunden kunne veaere, at dagtilbudslederne i Finland modtager mange spgrgeskemaer ugentligt og derfor
ikke har tid til at svare pa dem alle. Yderligere er svarprocenten for Island ogsa lav, hvilket kan skyldes, at
der i den periode, vi udsendte spgrgeskemaet, blev udsendt de arlige spgrgeskemaer, som dagtilbudsle-
derne i Island skal svare pa. Dagtilbudslederne havde derfor muligvis ikke flere ressourcer i denne periode
til at svare pa vores.

Udover antal besvarelser viser tabellen ogsa, hvorledes de forskellige landes besvarelser er repraesentative.
| denne undersggelse habede vi pa at opna et konfidensniveau pa 95. Dvs. at vi med 95 % sikkerhed ville
kunne sige, at resultaterne for spgrgeskemaet er repraesentative for landene. Det er dog kun for Norge, at
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dette er tilfeldet. For Danmark er dette naesten gaeldende, men for Sverige og Island er det ikke. Vi har dog 84
i stedet et konfidensniveau pa omkring de 90, hvilket vil sige, at vi med naesten 90 % sikkerhed kan sige, at

andelen af dagtilbudsledernes besvarelser ligger indenfor vores resultater. Undersggelsens eksterne vali-

ditet er dermed lavere end gnsket. Resultaterne, der bliver praesenteret i denne rapport, skal derfor anses

som et fingerpeg om, hvordan de forskellige lande forstar kvalitet, samt hvor vi har ligheder og forskelle pa
dagtilbudsomradet i Norden. For alle resultaterne fra spgrgeskemaet er der maksimalt en fejlmargen pa

10,7 %.
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i Sverige:
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Norge:
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Danmarks Statistik: Institutioner og enheder efter omrdde, pasningstilbud og ejerform. Tilgaengelig via https://www.statistikban-
ken.dk/20558. Senest besggt d. 20.06.2024
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