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Forord 

 

Det nordiska samarbetet över gränserna är av vikt och den nordiska befolkningen uppmuntras och ges 
möjlighet att arbeta, studera och bo i Nordens länder. Detta medför en förflyttning över gränserna i Norden 
för den nordiska befolkningens föräldrar/vårdnadshavare och barn. 
 
Förskolan är en viktig faktor för nordiska barns välmående, utveckling och lärande och utbildning, det är 
därför av avgörande betydelse hur det systematiska kvalitetsarbetet genomförs och följs upp. 
 
Inom Nordisk Förskola vill vi främja en nordisk samverkan och bidra till en mångfald i Norden samt ett 
långsiktig, hållbart resilient ledarskap för ledare inom den nordiska förskolesektorn. En pedagogisk samver-
kan inom Nordens unika utbildningssystem medför ett behov av mer fördjupad kunskap och kompetens 
om styrning, kvalitet och ledarskap inom de nordiska unika styrsystemen för att bedriva förskola i Danmark, 
Finland, Norge, Sverige, Island och på de självständiga nordiska öarna Färöarna, Grönland och Åland.  
 
Det ställer höga krav på Nordens unika utbildningssystem samt hos yrkesverksamma i förskola att kollegialt 
samtala och lära och pedagogiskt samverka. För att kunna möta upp varje barns unika behov och den kun-
skap och kompetens som barnet har förvärvat i sin förskola innan sin förflyttning till annat nordiskt land. 
 
Rapportens undersökning om ”Kvalitet og ledelse i nordiske dagtilbud” kan här bidra till en ny kunskapsbas 
och stöd. Om vad barn i Norden erbjuds i sin pedagogiska verksamhet, utbildning och undervisning. I rap-
porten ges det också möjlighet att som ledare få en första översikt hur och vilka former styrning, kvalitet 
och ledarskap ges för förutsättningar. Men också förväntningar och redskap för att bedriva ett systematiskt 
kvalitetsarbete. Rapporten giver också en kunskap om vad skollag och läroplaner föreskriver för att bedriva 
kvalitetsarbete och utöva ledarskap inom den nordiska förskole sektorn. 
 
 

Gunnvör Kolbeinsdóttir, ledelsesgruppen for Nordisk Förskola og projektdeltager 
Annika Palmgren, ledelsesgruppen for Nordisk Förskola og projektdeltager 
Tommy Larsen, ledelsesgruppen for Nordisk Förskola og projektdeltager 
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Baggrund – om projektet og rapporten 

 

Nordisk Ministerråd har et fælles strategisk sigte om, at "Norden skal være det bedste sted i verden for 
børn og unge”.1 Indenfor dagtilbudsområdet er det dog meget sparsomt med undersøgelser af, hvordan vi 
i Norden ligner og adskiller os fra hinanden. Og deraf, hvad vi kan lære af hinanden på tværs af landegræn-
serne. Det vil denne rapport tage det første skridt mod at ændre på. Rapportens sigte er at fremme dialogen 
og samarbejdet mellem Nordens lande vedrørende arbejdet med kvalitet i dagtilbud. Rapporten vil løfte 
sløret for forskelle og ligheder i arbejdet med kvalitet på dagtilbudsområdet i Norden og give praksisek-
sempler fra de forskellige lande til inspiration. 
 
I denne rapport præsenterer vi resultaterne af vores undersøgelse af, hvad der fylder i kvalitetsarbejdet 
hos dagtilbudsledere i de nordiske dagtilbud. Hvad gør de i hverdagen for at fremme kvalitet? Og hvilke 
værktøjer anbefaler de andre at bruge til at sikre kvalitet? Vi vil lade praksis tale gennem hele rapporten. 
Vi har i undersøgelsen været nysgerrige på, hvad de i praksis er optaget af i deres kvalitetsarbejde, og det 
har vi ladet være den røde tråd i vores tilgang. Vi fokuserer derfor ikke på, om der er tale om høj eller lav 
kvalitet, men i stedet på, hvad de i de forskellige lande er optaget af, når de arbejder med kvalitet. 
 
Vores undersøgelse indeholdt fire dele. Den første del var at se på strukturel kvalitet og undersøge, hvad 
der er på dagsordenen, når vi snakker om kvalitet i hhv. Danmark, Norge, Sverige, Island og Finland. Deref-
ter henvendte vi os til tre dagtilbudsledere i hvert land og spurgte, hvad de forstår ved kvalitet, og hvilke 
værktøjer de arbejder med for at styrke kvaliteten i deres dagtilbud. De svar lod vi være grundlaget for en 
spørgeskemaundersøgelse til dagtilbudsledere i Norden, hvor hensigten var at undersøge, om dagtilbuds-
ledernes svar var generelle billede af, hvad der fylder hos dagtilbudsledere i Norden. Undervejs bad vi også 
dagtilbudsledere om at anbefale værktøjer og metoder til at arbejde med kvalitet i dagtilbud. Vi afsluttede 
undersøgelsen med at lave seks interviews med dagtilbudsledere for at undersøge nogle af de mest anbe-
falede metoder eller værktøjer fra hvert land. Det blev til seks metoder og værktøjer, indsamlet fra hhv. 
Sverige, Norge, Island og Danmark, som vi præsenterer sidst i rapporten, og som kan bruges til at hente 
inspiration til kvalitetsarbejdet. I denne rapport kan du læse resultatet af undersøgelsen og få et indblik ind 
i, hvad dagtilbudsledere i Danmark, Norge, Island og Sverige prioriterer at arbejde med, når det handler om 
at skabe kvalitet i dagtilbud. Finland er desværre udgået af spørgeskemaundersøgelsen, og resultaterne fra 
Finland er derfor ikke medtaget i rapporten. 
 

 
1 Nordisk Samarbejde: Nordisk Ministerråd og børn og unge. Tilgængelig via https://www.norden.org/da/information/nordisk-mini-

sterraad-og-boern-og-unge. Senest besøgt d. 06.02.2024 



  

 

 

 05 
 

Vores projekt sætter fokus på arbejdet med kvalitet i nordiske dagtilbud. Vi håber, at projektets fokus kan 
være med til at inspirere til netværksdannelse på tværs af landene i Norden. Derudover er vores forhåb-
ning, at der kommer andre mere dybdegående undersøgelser i kølvandet på denne undersøgelse. Det vil 
gøre os klogere på hinandens praksis og hverdag og bidrage til, at man kan lade sig inspirere af hinanden 
på tværs af Norden. Et naturligt næste skridt kunne være at komme helt tæt på hinandens hverdagsprak-
sisser og undersøge forskelle og ligheder, og hvad vi kan lære af hinanden. 
 
Rapporten er resultatet af et samarbejde mellem Nordisk Förskola (et fagligt netværk af nordiske førskole-
ledere), FOBU (en dansk national paraplyorganisation for selvejende og private daginstitutioner) og Dansk 
Center for Undervisningsmiljø (DCUM – et nationalt videnscenter, som arbejder med det gode børnemiljø 
og undervisningsmiljø). Det har været en spændende rejse med mange gode faglige drøftelser, hvor nys-
gerrighed overfor hinandens praksisser har været det bærende element igennem arbejdet. 
 
Tak til alle dem, som har deltaget i vores undersøgelser og hjulpet os med at undersøge, hvad vi fokuserer 
på i kvalitetsarbejdet i de nordiske dagtilbud. Tak til de 21 dagtilbudsledere, som vi har interviewet i Dan-
mark, Island, Norge, Finland og Sverige. Og tak til de 841 dagtilbudsledere på tværs af Norden, som har 
taget sig tid til at svare på vores spørgeskema. Tak til professor emerita Bente Jensen for kvalificeret faglig 
sparring på spørgeskemaet. Og endelig en stor tak til Nordplus Horisontal for at støtte projektet og gøre 
det muligt for os alle sammen at blive klogere på arbejdet med kvalitet på tværs af Norden. 
 
 
Rigtig god læselyst. 
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Teori og kontekst 

 

Hvert nordisk land har sin måde at organisere og strukturere dagtilbudsområdet på, og disse vilkår påvirker 
og rammesætter arbejdet med kvalitet i dagtilbuddene på forskellig vis. Det ligger ikke indenfor denne 
undersøgelses fokus at undersøge og kortlægge, hvordan de nationale kontekster påvirker arbejdet med 
kvalitet. Når vi alligevel vælger at skitsere det, som vi undervejs har fundet ud af, i forhold til forskellige 
nationale kontekster, så handler det om, at: 
 

1. Vi vil tage del i at skabe et større overblik over forskelle og ligheder indenfor dagtilbudsområdet i 
Norden, hvilket kan bruges som udgangspunkt for andre sammenlignende undersøgelser. 
 

2. Vi gerne vil tydeliggøre en række kontekstuelle opmærksomhedspunkter, som er relevante at 
være bevidste om, idet de også påvirker kvalitetsarbejdet i de forskellige lande, og ligeledes for-
klarer de en række forskelligheder og ligheder i arbejdet med kvalitet. 
 

I de kommende afsnit vil vi gennemgå følgende kontekstuelle betingelser: 
 
 Hvordan vi forstår kvalitet i denne rapport 
 Styringsdokumenter 
 Institutionelt ophæng 
 Normeringer 
 Pædagogandele 
 Uddannelse for ledere 
 Pris på en dagtilbudsplads. 
 
Hvordan forstår vi kvalitet? 
Dansk forskning arbejder med en tredeling af begrebet kvalitet, når det relateres til kvalitet i dagtilbud.i 
Denne tredeling har dannet udgangspunkt for projektgruppens drøftelser af, hvad kvalitet egentlig define-
res som. Tredelingen består af strukturel kvalitet, resultatkvalitet og proceskvalitet: 
 

 Strukturel kvalitet henviser til strukturelle forhold i et givent dagtilbud. Dette indebærer blandt 
andet normering, gruppestørrelser og intern organisering, men også aspekter som uddannelse, 
efteruddannelse og personalestabilitet. 
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 Resultatkvalitet henviser til dagtilbuddets målbare resultater i forhold til børnenes udvikling. Dette 
indebærer blandt andet børnenes sociale kompetencer, faglige og kognitive færdigheder og sko-
leparathed. 

 
 Proceskvalitet henviser til kvaliteten af det pædagogiske arbejde i dagtilbuddet. Dette indebærer 

blandt andet interaktioner mellem børn og voksne, leg, rutineprægede situationer og aktiviteter, 
forældresamarbejde og ledelsen af dagtilbuddet. 

 
I denne undersøgelse tager vi udgangspunkt i, hvordan dagtilbudsledere arbejder med ledelse af det pæ-
dagogiske arbejde i dagtilbuddet og derfor med proceskvalitet. Projektgruppen har valgt dette fokus, da vi 
er interesserede i, hvordan der arbejdes med kvalitet, fremfor om kvaliteten er høj eller lav, dvs. resultat-
kvalitet. Det sekundære formål med at fokusere på proceskvalitet har været at formidle praksisnære for-
tællinger, og metoder til ledelse af pædagogisk praksis, for at inspirere ledere på tværs af de nordiske lande. 
 
Undervejs i rapporten vil udvalgte tematikker indenfor strukturel kvalitet også blive belyst, blandt andet 
personalets kompetencer, kompetenceudvikling og antallet af medarbejdere. Disse er udvalgt, da det er 
tematikker, som de 15 deltagende dagtilbudsledere i de eksplorative interviews fandt særligt vigtige for 
deres arbejde med proceskvalitet. 
 
Styringsdokumenter 
Styringsdokumenterne er de love og retningsanvisende dokumenter, som dagtilbuddene arbejder med ud-
gangspunkt i. Styringsdokumenterne har afgørende betydning for, hvordan en leder bedriver dagtilbud, da 
styringsdokumenterne fastsætter dagtilbuddets formål og opgaver. I et styringsdokument kan det f.eks. 
indgå, hvilket børnesyn man arbejder med i dagtilbuddene, og grundlæggende forståelser som denne har 
en afgørende betydning for, hvordan dagtilbuddets opgaver blive fastsat.2 
 
Af nedenstående tabel fremgår de gældende styringsdokumenter for hvert land:ii 
 

Danmark Dagtilbudsloven 
Den styrkede pædagogiske læreplan 
 

Island Lög um leikskóla 
Reglugerð um starfsumhverfi leikskóla 
 

Norge Lov om barnehager 
Rammeplan for barnehagen – forskrift om barnehagens innhold og oppgaver (fra 1. august 
2017) 
Helse og miljø i barnehager, skoler og skolefritidsordninger 
 

Sverige Skollagen och förordningar 
Läroplan för förskolan (lpfö18)iii 
Allmänna råd om måluppfyllelse i förskolan 
 

Tabel 1 
 
Udover disse gælder det også for hele Norden, at landets arbejdsmiljølov gør sig gældende for de ansatte i 
dagtilbuddene. Herudover er FN’s Børnekonvention vedtaget og ratificeret i alle nordiske lande og danner 
derved det børneretlige afsæt for dagtilbuddene på tværs af Norden. 
 

 
2 Det ligger desværre ikke indenfor denne undersøgelses omfang at sammenligne de forskellige styringsdokumenter i de nordiske 

lande. Men det ville være et oplagt sted at starte for videre undersøgelser af forskelle og ligheder mellem de nordiske dagtilbud.  
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Institutionelt ophæng 
En anden kontekstuel betingelse, som har fyldt i projektgruppens drøftelser, er landenes institutionelle 
ophæng. I Island og Sverige er dagtilbudsområdet forankret i skoleområdet og følger lovgivningen og læ-
ringsmålene, som er defineret deri. I Danmark og Norge er dagtilbudsområdet forankret i børneområdet 
og følger derfor lovgivning og målsætninger sat heri. 
 
Om dagtilbudsområdet er forankret i børneområdet eller i skoleområdet, kan have en stor betydning for 
dagtilbudsledernes selvforståelse, opgaver og ansvar. Det betyder også noget for den hverdagsterminologi, 
man benytter. I Sverige og Island kalder man det for en førskole, mens det i Danmark og Norge går under 
paraplyen dagtilbud. I Sverige kaldes dagtilbuddets øverste leder 'rektor', mens denne i Island kaldes 
'leikskólastjóri' eller 'leikskólastjórnandi', som oversættes til dagleder. I Norge betegnes det 'styrer' eller 
'barnehagestyrer', og i Danmark betegnes det dagtilbudsleder. Det uddannede personale kaldes i Sverige 
og Island for førskolelærere, mens man i Danmark kalder dem pædagoger, og i Norge kalder man dem 
barnehagelærere. Igennem denne rapport bruger vi betegnelserne 'dagtilbud', 'dagtilbudsledere' og 'pæ-
dagoger' for at lette den sproglige fremstilling. Det er en væsentlig kontekstuel pointe, at de forskellige 
institutionelle ophæng også kan betyde forskellige ansvarsfordelinger og opgavefordelinger landene imel-
lem. 
 
Ansvarsfordeling 
En anden ting, der er vigtig at bemærke, er, at der kan være forskellige ansvarsfordelinger for dagtilbuds-
lederne i de nordiske lande. F.eks. er der ansvarsområder, som i Sverige ligger hos pædagogerne, mens de 
i de andre lande ligger hos dagtilbudslederen. Hvilken ansvarsfordeling der er hos dagtilbudslederen, kan 
påvirke personens svar og dermed undersøgelsens resultater. 
 
Ejerform 
Ejerformen kan have betydning for, hvilken lovgivning man er knyttet op på, og hvilke midler dagtilbuddet 
har til rådighed, og en række andre lignende forhold. Fordelingen mellem offentlige og private dagtilbud er 
således, at i Danmark, Sverige og Island er 70-85 % af landets dagtilbud offentligt ejede, mens der i Norge 
er en fordeling på 50-50 % mellem privatejede og offentligt ejede dagtilbud.3 iv 
 
Normeringer 
Normeringer har i høj grad betydning for, hvordan der kan arbejdes med børnene i hverdagen, da antal 
voksne i forhold til antal børn sætter rammerne for, hvad der praktisk set kan lade sig gøre af aktiviteter i 
hverdagen. I forhold til normeringer er der en række ligheder på tværs af Norden. Blandt andet stiger an-
delen af børn pr. pædagog med børnenes alder i alle lande udover Sverige. Normeringerne på tværs af 
Norden ser således ud: 
 
 Danmark: 0-2 år: 3 børn pr. voksen – 3-6 år: 6 børn pr. voksen 
 Norge: 0-2 år: 3 børn pr. voksen – 3-6 år: 6 børn pr. voksen 
 Sverige: 5,1 børn pr. fuldtidsstilling (der skelnes ikke mellem alder)4 
 Island: 1-3 år: 4 børn pr. voksen – 3-5 år: 6 børn pr. voksen – 5-6 år: 8-10 børn pr. voksen v 

 
Danmark og Norge følger de samme normeringer set ud fra antallet af voksne, mens Sverige specifikt ud-
peger antallet af børn pr. fuldtidsstilling i dagtilbuddet. Island differentierer sig fra de andre lande ved ikke 
at have børn under et år opgjort. Dette kan være grundet barselslovgivningen på Island, som giver ret til 12 
måneders barsel.vi Forskningen peger på, at normeringer har stor indflydelse på den mængde kvalificeret 

 
3 De private og selvejende institutioner er slået sammen i én kategori, da det ikke var alle landene, som havde dem adskilt i statistik-

kerne. Derudover er der forskellige betegnelser for de forskellige institutionstyper på tværs af de nordiske lande. F.eks. kaldes de 
selvejende institutioner i Sverige for fritgående førskoler, og de offentlige dagtilbud for kommunale førskoler. 

4 I Sverige er der ikke krav til specifikke normeringstal. Det angivet tal er derfor gennemsnitsnormeringen, hvor der i de andre lande 
er angivet normeringskravene. 
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pædagogisk tid, som personalet har med det enkelte barn.vii Derudover peger både forskningen og de ad-
spurgte dagtilbudsledere på, at relationen mellem barn og voksen udgør en stor del af fundamentet for 
godt pædagogisk arbejde. 
 
Pædagogandele 
Andelen af uddannet personale, der er ansat i dagtilbuddene, varierer også på tværs af de nordiske lande. 
Uddannet personale udgør en del af fundamentet for godt pædagogisk arbejde og kvalitet i dagtilbuddet. 
Det peger både vores undersøgelse og forskning i Norden på. Vi har i vores undersøgelse samlet de uddan-
nede i én kategori, selvom der er tale om forskellige uddannelsesniveauer. Andelen af uddannet personale 
ser således ud: 
 
 I Danmark er 53 % af de ansatte i dagtilbud uddannet personale. 
 I Norge er 40-50 % af de ansatte i dagtilbud uddannet personale. 
 I Island er 20 % af de ansatte i førskolen uddannet personale. 
 I Sverige er 59 % af de ansatte i førskolen uddannet personale. 
 
Andelen af pædagogisk uddannet personale kan have stor indflydelse på en lang række af de tematikker, 
der fylder for dagtilbudslederne i nedenstående analyse. Dette behandles særligt i afsnittet 'Pædagogiske 
kompetencer'. 
 
Uddannelse for ledere 
Den uddannelse, som dagtilbudslederen har, må forventes at påvirke den måde, der bedrives ledelse på i 
dagtilbuddet. Derfor er det også en interessant kontekstuel betingelse, om der stilles særlige krav til dag-
tilbudslederens uddannelse. På tværs af Norden er der forskellige krav til uddannelsesniveau og uddannelse 
for at varetage opgaven som dagtilbudsleder. I de fleste lande gælder det, at man skal have en relevant 
uddannelse på mastergradsniveau: 
 
 I Danmark er der ingen lovgivningsmæssige krav til dagtilbudslederens uddannelse. 
 I Norge er der ingen lovgivningsmæssige krav til dagtilbudslederens uddannelse. 
 I Island skal man have en førskolelæreruddannelse på mastergradsniveau.viii 
 I Sverige skal man have en rektoruddannelse på masterniveau, som specifikt omhandler arbejdet som 

rektor.ix 
 

Det er interessant, at det i Sverige kræver en specifik uddannelse, som har fokus på Sveriges styringsdoku-
menters tematikker, at blive dagtilbudsleder. Det rejser spørgsmål til videre undersøgelser om, hvilken be-
tydning uddannelse og en forforståelse for styringsdokumenter har for arbejdet med kvalitet i dagtilbud. 
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Metode 

 

I dette afsnit gennemgår vi de metoder, som vi har brugt i vores undersøgelse, og de metodiske overvejel-
ser, vi har haft. Formålet med vores undersøgelse er at finde ud af, hvad der fylder i praksis på tværs af 
Norden. Det formål afspejler sig både i vores valgte metoder og i resultaterne, da det især er praktikernes 
meninger og holdninger, der fylder. 

I undersøgelsen har vi anvendt et mixed-methods-design, der kombinerer kvantitative og kvalitative data-
kilder. Vi har anvendt metoderne desk-research, interviews og spørgeskema. De adspurgte er dagtilbuds-
ledere i Danmark, Norge, Sverige, Island og Finland fra både offentlige, private og selvejende institutioner, 
som arbejder med børn i alderen 0-6 år.5 

Vores undersøgelsesdesign har gjort, at vi først gennem desk-researchen har fået kendskab til de forskellige 
nordiske landes rammesætninger i dagtilbuddene. F.eks. normeringer, pædagogandel, uddannelseslængde 
for de ansatte osv. Derudover har vi gennem desk-researchen, fået viden om de respektive landes kvali-
tetsdagsorden. Den viden har vi brugt til at udvælge fagtemaer til interviewene. Temaerne i interview-
guiden er derfor koblet op på, hvad den nordiske forskning og den offentlige debat er optagede af i forhold 
til kvalitet i dagtilbuddene. Gennem de eksplorative interviews fik vi en dybere forståelse for, hvilke tema-
tikker som dagtilbuddene i de forskellige nordiske lande fandt særligt vigtige, samt hvordan de arbejdede 
med disse tematikker. Interviewene var dermed med til at give nuance til det samlede datamateriale. På 
baggrund af interviewene udviklede vi et spørgeskema. 

Spørgeskemaet gjorde, at vi fik en mere generel forståelse for, hvad de forskellige nordiske lande er optaget 
af i forhold til kvalitet. På baggrund af spørgeskemaet fandt vi også frem til, hvilke metoder og værktøjer 
som dagtilbudslederne i de forskellige lande i særlig grad anbefaler. Vores viden fra spørgeskemaet tog vi 
med os videre i strukturerede single interviews, hvor vi fik eksempler på, hvordan dagtilbudslederne i Nor-
den anvender de mest populære metoder og værktøjer til deres arbejde med kvalitet. Ud fra interviewene 
fremskrev vi eksempler på værktøjerne og metoderne. 

Hvis du ønsker at læse mere om de forskellige metoder, der er anvendt i undersøgelsen, kan du læse om 
dem i bilag A. 

 
5 Nogle dagtilbud modtager børn i alderen 1-5 år, mens andre modtager børn i alderen 0-6 år. Vi bruger derfor her det bredeste 

interval. 
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Figur 1 
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Fund i rapporten 

 

I de næste dele af rapporten vil vi skabe et indblik i en række tematikker, som dagtilbudsledere i Norden er 
optagede af i deres arbejde med kvalitetsudvikling. I projektgruppen (FOBU, Nordisk Förskola og DCUM) 
har vi på baggrund af vores interviews med dagtilbudslederne udvalgt seks forskellige tematikker, der ved-
rører kvalitetsudvikling, som vi vil fokusere på. Vores primære hensigt med den næste del af rapporten er 
at undersøge forskelle og ligheder i fokus i kvalitetsarbejdet på tværs af de nordiske lande. 
 
Vores fokus er at sammenligne kvalitetsarbejdet i dagtilbuddene i de store linjer, og derfor er der en række 
særegne nationale kendetegn og kontekstuelle betingelser, som vi ikke berører i vores undersøgelse. Disse 
ville det være relevant for videre undersøgelser at undersøge for at opnå en dybdegående forståelse af, 
hvorfor der er de forskelle og ligheder, som vi har fundet frem til i denne undersøgelse. 
 
De tematikker, dagtilbudslederne pegede på, på tværs af vores interviews, og som er de tematikker, vi har 
undersøgt nærmere i denne rapport, er: 
 
 Børneperspektiv, demokrati og medbestemmelse 
 Samspil og relationer 
 Læring og udvikling 
 Styringsdokumenter 
 Systematisering 
 Pædagogiske kompetencer. 
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Børneperspektiv, demokrati og medbestemmelse 
 

 
De første tematikker, vi undersøger, er børneperspektiv, demokrati og medbestemmelse. I interviewene 
med dagtilbudsledere i Danmark, Norge, Sverige, Island, og Finland blev der på tværs af landene peget på, 
at det er vigtigt at arbejde med børneperspektiv, demokrati og medbestemmelse i dagtilbuddets kvalitets-
arbejde. For at undersøge, om dette er en generel tendens i de nordiske dagtilbud, har vi i spørgeskema-
undersøgelsen spurgt, i hvor høj grad dagtilbudslederne mener de arbejder med disse tematikker i deres 
hverdag. 
 
Børneperspektiv, demokrati og medbestemmelse er alle komplekse begreber. Derfor har vi med spørgeske-
maets begrænsede omfang ikke haft mulighed for at undersøge begreberne udtømmende, da det kunne 
udgøre en hel undersøgelse i sig selv. I stedet har vi valgt at spørge dagtilbudslederne om, hvordan de i 
hverdagen arbejder med udvalgte elementer, som indfanger vigtige nuancer af begreberne. 
 
Begrebet medbestemmelse sætter vi fokus på ved at undersøge, om børnene har medbestemmelse i deres 
hverdag, når det gælder både rutinesituationer, pædagogiske aktiviteter og børneinitieret leg. Begrebet 
demokrati forstår i forlængelse af teoretiker Hal Kochs tænkning. Dvs. at vi forstår demokrati som en leve-
form, der f.eks. handler om at have en demokratisk samtale, hvor der er plads til forskellige perspektiver. 
Derfor spørger vi, om dagtilbuddet har fokus på at øve børnene i at fortælle om deres eget perspektiv og 
lytte til andre børns i en demokratisk samtale. 
 
Begrebet børneperspektiv kan ifølge professor Hanne Warming, ansat 
ved Institut for Samfundsvidenskab og Erhverv ved Roskilde Universitet 
forstås som havende tre forskellige elementer: 
 

1. Et udefra-perspektiv, hvor det er de voksnes faglige viden om 
børnenes generelle udvikling og deres næste udviklingszone, 
som giver inputs 

2. Et tilstræbt indefra-perspektiv, hvor de voksne forsøger at 
sætte sig i barnets sted ved at observere, hvor barnet er lige 
nu, og hvad det har brug for 

3. Børnenes egne artikulerede perspektiver.x 
 
Den mest direkte tilgang til børnenes perspektiver er at spørge børnene 
selv. Derfor valgte vi at spørge dagtilbudslederne om, hvorvidt de som 
ledere sætter fokus på, at det pædagogiske personale skal spørge dagtilbuddets børn om deres oplevelser 
i hverdagen. 
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Demokrati og medbestemmelse 
I både FN's Konvention om Barnets Rettigheder og alle de nordiske landes lovgivning er der fokus på børns 
ret til at blive hørt i alle de forhold, som har betydning for dem.xi Resultaterne af vores spørgeskemaunder-
søgelse viser, at på tværs af de nordiske lande er der et stort fokus på demokratisk dannelse og medbe-
stemmelse i dagtilbuddene, når det kommer til både børneinitieret leg, pædagogiske aktiviteter og rutine-
situationer. 
 

 
Graf 1 
 
Hvis vi først ser på medbestemmelse i børneinitieret leg (f.eks. når børnene leger egne lege), kan vi se, at 
stort set alle dagtilbudsledere mener, at børnene har medbestemmelse i den børneinitierede leg. Hele 98 
% af dagtilbuddene i både Danmark, Norge, Sverige og Island mener, at børnene har medbestemmelse 'i 
meget høj grad' eller 'i høj grad', når det kommer til den børneinitierede leg. 
 

 
Graf 2 
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Når det kommer til pædagogiske aktiviteter, f.eks. kreative projekter, ture eller planlagte aktiviteter, frem-
går det, at dagtilbudslederne mener, at børnene 'i meget høj grad' eller 'i høj grad' har medbestemmelse. 
Her varierer andelen af dagtilbudsledere, som mener, at børnene har medbestemmelse 'i meget høj grad' 
eller 'i høj grad', mellem 51 % af dagtilbudslederne (i Danmark) som det laveste og 69 % (i Sverige) som det 
højeste. Generelt er andelen af børn, som i meget høj grad har medbestemmelse, dog lavere, når det kom-
mer til pædagogiske aktiviteter, end når det kommer til børneinitieret leg. Ligeledes er andelen af børn, der 
har medbestemmelse, generelt også lavere. 
 
 

 
Graf 3 
 
I forhold til rutinesituationer kan vi se, at en del dagtilbudsledere mener, at børnene 'i meget høj grad' eller 
'i høj grad' har medbestemmelse i hverdagens rutinesituationer (f.eks. påklædning, toiletbesøg, spisesitu-
ationer). Men der er en større forskel mellem landene, end der var ved de andre spørgsmål om børnenes 
medbestemmelse. I Danmark og Norge er andelen af børn med medbestemmelse 'i meget høj grad' eller 'i 
høj grad' på omkring 40 %, og det er en del lavere end i Island og Sverige, hvor andelen ligger på hhv. 66 % 
i Sverige og 60 % i Island. 
 
Samlet set fremgår det af undersøgelsen, at medbestemmelse i høj grad er i fokus på tværs af de nordiske 
lande, i langt de fleste dagtilbud. Det tyder på, at dagtilbuddene har et stort fokus på medbestemmelse 
som en del af børnenes dannelse. Denne tendens kommer også til udtryk i interviewene med dagtilbudsle-
dere, hvor en norsk dagtilbudsleder f.eks. opsummerer, hvorfor vedkommende mener, at medbestem-
melse er vigtigt: 
 
"Hvis vi skal have børn, som skal være dem, der overtager verden, er det vigtigt, at de forstår, at de er en 
vigtig del af fællesskabet, og at deres stemme er vigtig. Også når man starter i børnehaven som 1-årig, og 
ens personlige behov skal opfyldes, så er det også vigtigt at blive set og hørt og anerkendt. Det starter der, 
uden at de kan udtrykke det, men det er den voksne, der skal opdrage og støtte og guide børn ind i et 
samfund, hvor vi passer på hinanden, og de skal sameksistere." 
 
I vores undersøgelse af dagtilbuddenes arbejde med demokratisk dannelse har vi undersøgt, om dagtil-
budslederne oplever, at de har et pædagogisk fokus på at understøtte børnenes initiativer til både at for-
tælle om deres egne perspektiver og at lytte til andres børns. Dvs. at øve børnene i at tage del i en demo-
kratisk samtale. 
 

8% 5%
18% 22%

32% 36%
48%

38%
46% 43%

27% 31%

14% 14%
6% 8%

0% 1% 0% 1%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

Danmark Norge Sverige Island

I hvilken grad har børnene medbestemmelse i forhold 
til rutinesituationer (f.eks. påklædning, toiletbesøg, 

spisesituationer)?

I meget høj grad I høj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke



  

 

 

 16 
 

 
Graf 4 
 
Grafen viser, at der på tværs af alle fire lande er mere end 9 ud af 10 dagtilbudsledere, der er helt enige 
eller enige i, at de har fokus på at øve børnene i en demokratisk samtaleform. 
 
Det store fokus på demokratisk dannelse går også igen i interviewene, hvor der på tværs af de nordiske 
lande bliver peget på, at medbestemmelse og demokrati gavner børns sociale og personlige udvikling, op-
levelse af anerkendelse og evner til at indgå i sociale relationer. En islandsk dagtilbudsleder fortæller f.eks.: 
"Vi vil øve børnenes evne til at „tage plads“ mellem andre mennesker og til at høre til i en gruppe." 
 
Et forbehold ved resultaterne er dog, at vi ikke har undersøgt, om der på tværs af Norden og de forskellige 
dagtilbud kan være forskellige forståelser af begrebet medbestemmelse. Det kunne være interessant at få 
uddybet, om dette er tilfældet på tværs af landene, i en senere undersøgelse. Men som overordnet tendens 
ser det ud til, at vi i Norden prioriterer børnenes medbestemmelse og demokratiske dannelse meget højt i 
forhold til deres egne lege og at øve en demokratisk samtale, og så i lidt mere varierende grad i forhold til 
børnenes medbestemmelse i de pædagogiske aktiviteter og rutinesituationer. 
 
Børneperspektiv 
Vi har også undersøgt dagtilbudsledernes arbejde med børneperspektiv, da det både i interviewene med 
dagtilbudslederne og i forskningxii og lovgivningxiii bliver peget på som et vigtigt parameter for kvaliteten i 
dagtilbuddet. Et fokus på børneperspektivet giver dagtilbuddene mulighed for at skabe de optimale betin-
gelser for, at børnene kan udvikle sig, fordi dagtilbuddene ud fra børneperspektivet kan medtænke børne-
nes behov og ønsker i planlægningen af aktiviteter og daglig praksis og på den måde tilpasse dagtilbuddene 
til de børn, der går i det. 
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Graf 5 
 
Når vi ser nærmere på, hvor optaget dagtilbudslederne er af, at der spørges til børnenes perspektiver i de 
nordiske dagtilbud, så ser vi, at mellem 65 % og 75 % af dagtilbudslederne i undersøgelsen mener, at de 
som ledere sætter fokus på, at personalet spørger til børnenes oplevelse af hverdagen. Der er mellem lan-
dene små forskelle, hvor Danmark ligger højest. I Danmark svarer tre ud af fire dagtilbudsledere, at de har 
fokus på dette 'i meget høj grad' eller 'i høj grad', mens Sverige ligger lavest med tilkendegivelse heraf fra 
65 % af dagtilbudslederne. Samlet set viser undersøgelsen, at børneperspektivet vægtes højt i dagtilbud-
dene i Norden. 
 
Dette store fokus på børneperspektivet går også igen i interviewene, hvor en dansk dagtilbudsleder beskri-
ver det sådan her: 
 
"Børneperspektivet betyder rigtig meget, for det er jo en del af det, som betyder, at børnene føler sig set, 
og at det er en del af den udviklingsproces, så man hele tiden forholder sig til ’hvordan er det at være barn 
i det her?'" 
 
En norsk dagtilbudsleder fortæller således om deres arbejde med børneperspektivet: 
 
”Jeg tror, at det at tage børneperspektivet er alfa og omega. Både at jeg som leder kan tage børneperspek-
tivet, og at mine medarbejdere tager det. Det er det, jeg først og fremmest skal sikre. (…) Jeg skal have 
personale, der kan tage barnets perspektiv, for at mit dagtilbud bliver godt." 
 
Og en islandsk dagtilbudsleder fortæller: 
 
”Børnene kan snakke med os om det, som sker, og de kan fortælle om deres synspunkt. Det er vigtigt, og 
når det sker, så synes jeg, at vi har gjort det.” 
 
Mens en svensk dagtilbudsleder fortæller: 
 
 ”Vores styringsdokument slår fast, at vi har en utrolig stor opgave, som handler om demokrati og børns 
indflydelse. Det handler om at støtte medarbejderne, så de forstår, at børnene skal forstå, hvad indflydelse 
er.” 
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En vigtig del af arbejdet med børneperspektiver handler om at skabe lige muligheder for børnene til at 
udtrykke sig, deltage og være en del af fællesskabet. Derved får alle børn mulighed for at bidrage med deres 
perspektiver. Og det har de nordiske dagtilbudsledere i overvejende grad et stort fokus på. 
 

 
Graf 6 
 
Som det fremgår af grafen, har mellem 61 % og 99 % af dagtilbudslederne i Norden 'i meget høj grad' eller 
'i høj grad' fokus på at understøtte personalets arbejde med at skabe lige muligheder for alle børn i dagtil-
buddet. Her ligger Island højest, hvor stort set alle dagtilbudsledere (99 %) svarer, at de arbejder med det 
'i meget høj grad' eller 'i høj grad'. I Danmark og Norge er det 85 % af dagtilbudslederne, der har dette 
fokus. I Sverige har 61 % af dagtilbudslederne 'i meget høj grad' eller 'i høj grad' fokus på at understøtte 
deres medarbejderes arbejde med at skabe lige muligheder for alle børn i dagtilbuddet.6 
 
Inspiration til arbejdet med børneperspektiv, demokrati og medbestemmelse 
I vores undersøgelse har vi været nysgerrige på, hvilke metoder og værktøjer dagtilbudslederne i Norden 
bruger og vil anbefale til andre. Disse metoder og værktøjer håber vi, kan fungere til inspiration både internt 
i landene og på tværs af landene. Vi har derfor spurgt, hvilket værktøj dagtilbudslederne gerne vil anbefale 
til andre, og bedt dem knytte det op på udvalgte tematikker. Det blev til rigtig mange forskellige værktøjer. 
For at gøre det mere overskueligt har vi derfor valgt at fokusere på de fem mest nævnte værktøjer fra hvert 
land. Herunder fremgår et overblik over de værktøjer, blandt de fem mest nævnte under hvert land, som 
dagtilbudslederne har angivet under temaet ’børneperspektiv’ samt ’demokrati og medbestemmelse’. 
 

 Børneperspektiv, demo-
krati og medbestem-
melse 

Her kan du læse mere om værktøjet/metoden 

Danmark SMTTE-modellen SMTTE-modellen kan bruges til at rammesætte dagtilbuddets ar-
bejde med læringsmiljøet og specifikke indsatser, ved at bruge 5 fa-
ste faser i arbejdet: sammenhæng, mål, tiltag, tegn og evaluering. 
 
Læs mere om SMTTE-modellen på side 68. 

 
6 Vi håber, at yderligere undersøgelser kan se på årsagerne til denne forskel i fokus. Her kan forklaringer måske findes i forskellige 

prioriteringer, forskellige nationale kontekster og dagsordener eller forskellige måder at strukturere ansvarsområder på mellem le-
deren og personalet i dagtilbuddet. Det håber vi, at yderligere undersøgelser af arbejdet med kvalitet og ledelse i de nordiske dag-
tilbud kan afdække. 
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KIDS KIDS er et redskab til at vurdere og udvikle den pædagogiske kvalitet 
i dagtilbud gennem observationer af de omgivelser, der udgør bør-
nenes betingelser for trivsel, læring og udvikling og dermed på kvali-
teten i det pædagogiske miljø. 
 
Læs mere om KIDS på https://dpf.dk/produkt/kids-kvalitetsudvik-
ling-i-daginstitutioner-2-udgave/ 
 

Hjernen og hjertet Hjernen og hjertet er en digital platform, som har flere værktøjer 
der kan hjælpe med at skabe struktur i kvalitetsarbejdet samt opnå 
et helhedsorienteret billede af barnet. Der er f.eks. hjælp til tidlig 
opsporing (TOPI), de yngste børns sproglige udvikling (SprogTrap-
pen) og med mere. 
 
Læs mere om Hjernen og hjertet her https://hjernenhjertet-dk.ram-
boll.com/dagtilbud  
 

EVA Danmarks evalueringsinstitut – EVA evaluerer arbejdet med at 
styrke børns trivsel, læring og sproglige udvikling. Udvikler redskaber 
og formidler skandinavisk forskning til dagtilbud og forvaltninger.  
 
Læs mere om EVA på https://eva.dk/dagtilbud-for-boern. 
 

Aktions-læring Aktionslæring kan bruges til udvikle den pædagogiske praksis, gen-
nem arbejdet med små prøvehandlinger. 
 
Læs mere om aktionslæring på side 69. 
 

Norge CLASS CLASS (Classroom Assessment Scoring System) er et 
observationsværktøj som er udviklet til at måle samspilskvaliteten 
mellem de ansatte og børnene. 
 
Læs mere om CLASS her https://tf3.no/class-dimensjonene/ 
 

 Espira BLIKK Espira Blikk kan bruges til at arbejde med nye målsætninger mål og 
udvikling af dagtilbuddets proceskvalitet vha. en vurdering af kvalite-
ten indenfor 7 forskellige områder. 
 
Læs mere om Espira Blikk på side 71. 
 

Sverige SKA SKA kan bruges til systematisk at udvikle kvaliteten i dagtilbuddet 
gennem analyse, refleksion og målsætning i forhold til egen praksis. 
SKA hjælper med at synliggøre hvad vi gør, hvorfor vi gør det og 
hvad det fører til. 
 
Læs mere om SKA på side 72. 
 

 Pedagogisk dokumenta-
tion 

Pedagogisk dokumentation – Skoleverket i Sverige, er en hjemmeside 
hvor du kan finde forslag til, hvordan du kan dokumentere arbejdet i 
dagtilbuddene, samt hvordan du dokumenterer med et tydeligt for-
mål.   



  

 

 

 20 
 

Læs mere om Pedagogisk dokumentation på https://www.skolver-
ket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbe-
tet/dokumentation-i-forskolan 
 

 TYRA- appen TYRA-appen er en digital mobil platform, som skal samle alt doku-
mentationsarbejde og systematisering. Nogle af funktionerne i ap-
pen er f.eks.: tilstedeværelsesoversigt, blog/billede portefølje, kon-
taktoplysninger, dokumenthåndtering og offentlige nyheder om 
daginstitutionen. 
 
Læs mere om TYRA-appen som værktøj 
https://tyra.io/sv/  
 

Island Jafning-jastjórnun - 

Peer-to peer ledelse 

Peer to peer ledelse er en ledelsesmodel, hvor lederen og afdelings-
lederens roller og positioner i højere grad defineres af den konkrete 
opgave der skal løses, så organisationsstrukturen ikke er hierarkisk, 
men flad.   
 

 Starfs-mannafundir - 

Personalemøder 

Personalemøder kan bruges til at skabe en struktur som sikrer tid til 
faglig refleksion i personalegruppen, som del af kvalitetsudviklingen i 
dagtilbuddet. 
 
Læs mere om personalemøde som værktøj på side 75. 
 

 Reggio Emilia Reggio Emilia er en pædagogik som tager udgangspunkt i børns 
kompetencer, viden og nysgerrighed. Særligt står det at lytte og do-
kumentere centralt.  
 
Læs mere om Reggio Emilia her https://www.lfs.dk/732 
 

 Matsblað - Vurderings-

ark 

Vurderingsark kan bruges til at finde frem til, hvilke områder man 
har arbejdet med, samt hvordan man klarer sig indenfor området. 
Der findes mange forskellige vurderingsark, og firmaer som tilbyder 
at lave det. 
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Samspil og relationer 
 

Gennem vores undersøgelse og dataindsamling er det blevet tydeligt, at tematikkerne samspil og relationer 
fylder i det pædagogiske arbejde med kvalitet på tværs af de nordiske lande. Ligeledes peger forskningen 
på, at samspil og relationer i det pædagogiske miljø er et af de vigtigste kriterier for kvalitet i dagtilbud. 
Dette indebærer både relationerne mellem det pædagogiske personale og det enkelte barn og relationerne 
mellem børnene i børnegruppen.xiv,xv 
 
I denne rapport læner vi os op ad Danmarks Evalueringsinstituts forskning. Derfor forstår vi, at samspil og 
relationer indebærer alle situationer hvor det pædagogiske personale kommunikerer, interagerer og er 
sammen med børnene i dagtilbuddet. I spørgeskemaundersøgelsen blev dagtilbudsledere i Norge, Dan-
mark, Sverige og Island spurgt til deres arbejde med relationer i forskellige niveauer af deres dagtilbud. 
Formålet derved var at få et overblik over, hvilke relationer der arbejdes særligt med i dagtilbuddene, og 
undersøge, hvordan det ser ud tværs af de nordiske lande. De relationer, vi spurgte til i undersøgelsen, er: 
 
 Relationerne mellem børnene 
 Relationerne mellem børnene og de voksne 
 Relationerne mellem de ansatte 
 Relationerne mellem de ansatte og ledelsen. 
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Relationerne mellem børnene 
Det første fokuspunkt er relationerne børnene imellem. Forskningen i samspil og relationer fokuserer ofte 
på relationen mellem børn og voksne, men viser samtidig, at når børnene har trygge relationer til persona-
let, interagerer og udforsker de mere med hinanden. Derudover peger man på, at børn lærer og udvikler 
sig i interaktion og imitation med hinanden.xvi I denne undersøgelse er det også tydeligt, at relationerne 
mellem børnene i høj grad fylder i det pædagogiske arbejde på tværs af Norden, og at de pædagogiske 
ledere arbejder fokuseret på at understøtte disse i deres dagtilbud: 
 
 

Som det fremgår af grafen, prioriterer alle de nordiske lande arbejdet med relationerne mellem børnene 
meget højt. Her svarer 98 % i Danmark, 96 % i Norge, 99 % i Sverige og 80 % i Island, at de 'i meget høj grad' 
eller 'i høj grad' har arbejdet med relationerne mellem børnene i de sidste tre måneder. Tallene viser sam-
tidig, at andelen, som svarer 'i meget høj grad', er højere i Danmark, Norge og Sverige end i Island. Herud-
over svarer 17 % af dagtilbudslederne i Island 'i nogen grad', og 4 % svarer, at de 'i mindre grad' har arbejdet 
med relationerne mellem børnene i de sidste tre måneder. Disse tal indikerer, at arbejdet med relationerne 
mellem børnene har fyldt mere i kvalitetsarbejdet i dagtilbuddene i Norge, Danmark og Sverige end i Island 
i de sidste tre måneder. Hertil skal nævnes, at det stadig prioriteres meget højt i Island, da 80 % stadig 
svarer, at de 'i høj grad' eller 'i meget høj grad' har arbejdet med relationerne mellem børnene. 
 
Af de eksplorative interviews fremgår børnenes relationer til hinanden også som et vigtigt omdrejnings-
punkt for arbejdet med kvalitet. På tværs af de nordiske lande fortæller dagtilbudslederne, at arbejdet med 
relationer i dagtilbuddet anses som forudsætningen for børnenes læring og udvikling. En dansk dagtilbuds-
leder understreger: 
 
”Jeg tænker, det er hele grundstenen. At børn, som trives, at børn, som er i omsorgsfulde og trygge relati-
oner, både til de voksne og til hinanden, har langt bedre forudsætninger for at kunne udvikle sig, og at 
trivslen kan fortsætte." 
 
En norsk dagtilbudsleder understreger dette fokus på relationer: 
 
”Det vigtigste, vi gør i vuggestuen, er at arbejde med relationer. Hvis vi formår at arbejde godt med relati-
onerne – relationerne mellem barn-barn og barn-voksen. Også mellem voksen-voksen, fordi det påvirker 
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børnegruppen, hvordan de voksne forholder sig til hinanden. Hvis vi har en vuggestue, der er gennemsyret 
af gode relationskompetencer, så synes jeg, det er et godt sted for børn at være.” 
 
Dagtilbudslederne tydeliggør, at arbejdet med relationer i høj grad indebærer at arbejde med børnenes 
interne relationer, og at dette generelt er vigtigt for arbejdet med kvalitet i dagtilbuddet. Flere dagtilbuds-
ledere mener, at faciliteringen af gode børnefællesskaber også afhænger af det pædagogiske personales 
relationskompetencer. Dette ligger også i tråd med den norske dagtilbudsleder i citatet ovenfor. En dansk 
dagtilbudsleder fortæller yderligere: 
 
”Det kan godt være, du selv er et rart og omsorgsfuldt menneske, men du skal også kunne skabe rammerne 
for, hvordan børnene kan få et stærkt børnefællesskab. Og der tror jeg, at faglighed er meget vigtigt. (…) 
Så det er ikke kun fra barn til voksen, det er også børnene imellem, der skal arbejdes med samspil og rela-
tioner.” 
 
Overordnet fortæller vores undersøgelse os, at arbejdet med børnenes interne relationer fylder meget i 
arbejdet med samspil og relationer i dagtilbud, og det bliver set som en vigtig komponent i fundamentet 
for kvaliteten i dagtilbuddene på tværs af Norden. Samtidig fremhæver dagtilbudslederne, at stærke pæ-
dagogiske kompetencer er en nødvendighed for arbejdet med børnefællesskaber. 
 
Vi går i dybden med dagtilbudsledernes fokus på pædagogiske kompetencer i afsnittet 'Pædagogiske kom-
petencer' længere nede i rapporten. 
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Relationerne mellem børnene og de voksne 
Relationerne mellem børn og voksne udpeges af forskningen som et af de vigtigste elementer i børnenes 
udvikling, læring og trivsel.xvii I undersøgelsen finder vi også, at relationen mellem børn og voksne fylder 
betydeligt i arbejdet med kvalitet. Her tegner der sig en lignende fordeling som i ovenstående afsnit om 
relationer mellem børnene: 
 

 
Graf 8 

 
Undersøgelsen viser, at dagtilbudsledere på tværs af de nordiske lande lægger betydelig vægt på arbejdet 
med børnenes relationer til de voksne. Her svarer 95 % i Danmark, 96 % i Norge, 87 % i Sverige og 88 % i 
Island, at de 'i meget høj grad' eller 'i høj grad' har arbejdet med relationerne mellem børn og voksne i de 
sidste tre måneder. Og 13 % af de svenske og 10 % af de islandske dagtilbudsledere svarer ’i nogen grad’, 
hvor dette ligger på 3 % og 5 % i hhv. Norge og Danmark. Tallene viser altså, at man i Danmark og Norge 
har arbejdet en smule mere med relationerne mellem børn og voksne i de sidste tre måneder, end man har 
i Island og Sverige. 
 
Overordnet set vidner dette om, at der på tværs af Norden er et stort ledelsesmæssigt fokus på det pæda-
gogiske personales relationer til børnene. I alle landene svarer langt størstedelen af dagtilbudslederne, at 
man 'i høj grad' eller 'i meget høj grad' har arbejdet med relationerne mellem børnene og mellem børnene 
og de voksne i de sidste tre måneder. Det er imidlertid interessant, at fordelingen af de dagtilbudsledere, 
som svarer 'i høj grad' eller 'i meget høj grad', er lavere, når det kommer til relationen mellem børn og 
voksne end børnene imellem, om end forskellen ikke er stor. 
 
I de eksplorative interviews fortæller dagtilbudslederne, at trygge og omsorgsfulde relationer mellem bør-
nene og mellem børnene og de ansatte er et af deres primære fokuspunkter i deres arbejde med dagtil-
buddets kvalitet. De lægger særligt vægt på, at når børnene har trygge relationer til de voksne, øges deres 
nysgerrighed efter at udforske omverdenen. Dagtilbudslederne fortæller, at børns læring og udvikling 
netop forekommer i relationen til og kommunikationen med de voksne i dagtilbuddet og i relationen til 
andre børn. En Islandsk dagtilbudsleder fortæller: 
 
"Vi kigger meget på relationer i børnehaven. Kommunikationen med børnene og at opbygge gode relatio-
ner til dem, det synes vi er meget vigtigt. Medarbejderne har fået kursus i børns relationsopbygning, og de 
snakker meget om emnet med forældrene, og hvor vigtigt det er, at børnene føler sig sikre og føler sig godt 
tilpas." 
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En norsk dagtilbudsleder fortæller yderligere om barn-voksen-relationen: 
 
"En relation kan være god eller mindre god, og det er der, voksne skal ind og være opmærksomme og se 
på muligheder. Om der er kvalitet i dagtilbuddet, afhænger faktisk af, om der er voksne, der skaber en god 
relation eller ej." 
 
En svensk dagtilbudsleder peger på vigtigheden af pædagogiske kompetencer for relationsarbejdet: 
 
"Kvalitet for mig er, når pædagoger har evnen til at kunne aflæse børnenes kropsudtryk, mimik, sprog og 
også dem mellem den menneskelige situation i kommunikationen, så der er en fortolkning mellem, hvad 
barnet ønsker at opnå, og hvad pædagogen kan understøtte.” 
 
En anden svensk dagtilbudsleder lægger vægt på, at den gode relation mellem børn og voksne ikke udeluk-
kende er en omsorgsrelation, men også en læringsrelation. 
 
"Omsorg og læring hænger sammen og danner en helhed. Jeg tror, at både omsorg og læring samlet sørger 
for (…) at der er balance i uddannelsessystemet hos os. (…) Det er min opgave hele tiden at organisere og 
lave det her kulturskifte; at flytte omsorgen til en læring i stedet for (…) og der skal man arbejde meget 
med enkelte medarbejdere for at lave den overførsel." 

Dagtilbudslederen i ovenstående citat fortæller, at relationen mellem pædagog og barn altid vil være ka-
rakteriseret af omsorg og læring. Lederens opgave er derfor at sørge for, at der er balance mellem de to 
relationsformer, således at det pædagogiske personale faciliterer barnets udvikling og læring bedst muligt 
gennem kommunikation og interaktion. Som man kan se i de ovenstående citater, peger dagtilbudslederne 
på, at en stor del af den ledelsesmæssige opgave med at skabe kvalitet handler om at sikre sig stærke 
relationskompetencer blandt det pædagogiske personale, og at dette medvirker til gode relationer mellem 
børnene og mellem børn og voksne. Overordnet peger dagtilbudslederne på særligt tre egenskaber, der er 
nødvendige i arbejdet med relationer i dagtilbuddet: 
 

1. At kommunikationen mellem børn og voksne er bærende i forhold til relationsarbejdet 
2. At personalet har kompetencer til at facilitere gode børnefællesskaber 
3. At relationen mellem børn og voksne er karakteriseret ved læring. 

 
Fokus på at skabe gode relationer mellem børn og voksne går på tværs af de nordiske lande, som vi også 
kunne se i grafen ovenfor. Dette forudsætter god kommunikation mellem det enkelte barn og det pæda-
gogiske personale, hvilket stiller krav til ledelsen i forhold til personalets pædagogiske kompetencer. 
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Relationerne mellem de ansatte 
Det er imidlertid ikke kun relationerne mellem børnene og mellem børnene og de voksne, der fylder for 
dagtilbudslederne i Norden. Forskningen peger på, at ledelsen af personalet i sig selv er et vigtigt kvalitets-
barometer. Dagtilbudslederne lægger også vægt på relationerne mellem de ansatte og mellem sig selv og 
deres personale. På tværs af de nordiske lande arbejdes der en del med netop denne relation: 

Graf 9 
 
Kigger vi på grafen ovenfor, ser vi, at der er et bredt fokus på relationerne mellem de ansatte i dagtilbud-
dene. Her svarer 71 % af de danske, 76 % af de norske, 74 % af de svenske og 93 % af de islandske dagtil-
budsledere, at de 'i høj grad' eller 'i meget høj grad' har arbejdet med relationerne mellem de ansatte i de 
sidste tre måneder. Samtidig svarer 6 % af de islandske dagtilbudsledere, at de ’i nogen grad’ har arbejdet 
med relationerne mellem de ansatte. I Danmark, Norge og Sverige ligger dette tal på mellem 21 % og 24 %, 
mens mellem 3 % og 6 % svarer 'i mindre grad' eller 'slet ikke'. Det tyder altså på, at der i Island er et større 
ledelsesmæssigt fokus på relationerne mellem de ansatte, end der er i de andre nordiske lande. Når dette 
er sagt, ligger alle lande stadig højt i forhold til deres prioritering af arbejdet med relationerne mellem de 
ansatte. 
 
Disse tal vidner om, at der kan være forskel på det ledelsesmæssige ansvar på Island i forhold til de andre 
nordiske lande. Dette fremgår, da vi i afsnittet ovenfor om relationer mellem børn og voksne så, at Island 
vægtede disse relationer lavere end de andre nordiske lande. En sådan hypotese kan dog hverken be- eller 
afkræftes indenfor denne undersøgelses omfang og vil kræve dybere undersøgelse af ledelsesansvar i Is-
land og på tværs af Norden. Yderligere kan disse tal påvirkes af, at man på tværs af dagtilbud i Island afhol-
der MUS-samtaler, i samme periode som spørgeskemaet blev udsendt, og fokusset kunne derfor være sær-
ligt højt i denne periode.7 
 
I interviewene med dagtilbudslederne nævner de også relationen mellem de ansatte med den argumenta-
tion, at det er gennem stærke relationer mellem de ansatte, at børnene kan møde en lige kvalitet på tværs 
af institutionen. En dagtilbudsleder fra Island beskriver det sådan: 
 

 
7 Dette oplyses af Nordisk Förskolas samarbejdspartnere fra Island. 
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”Det er meget vigtigt, at daginstitutionen fungerer som en helhed. At alle børnene er vores og medarbej-
derne kan danne gode relationer med alle børnene. Da arbejder afdelingerne bedre sammen, og det er 
meget vigtigt, at afdelingerne har gode relationer til hinanden. At folk er positive og går ind i alle afdelinger 
for at hjælpe. Det påvirker børnehavens kvalitet, at vi ser på os som en helhed, ikke kun min afdeling, men 
helheden.” 
 
En svensk dagtilbudsleder beskriver, at arbejdet med kvalitet i dagtilbud ofte handler om det arbejde, man 
som leder laver med sine medarbejdere, da dette også skaber langsigtet kvalitetsarbejde: 
 
"Her gælder det om at arbejde langsigtet med det, vi laver: Skal man have kvalitet i institutionen, skal man 
arbejde med menneskene i organisationen. Så skal hver medarbejder hos os forstå, at deres egen værdi er 
vigtig, for at vores børn får succes (…)" 
 
Overordnet peger dagtilbudslederne på, at når de lykkes med at arbejde med relationerne mellem de an-
satte, skaber det også grobund for en fælles forståelse af den pædagogiske opgave, og man sikrer dermed, 
at alle børn møder den samme kvalitet på tværs af dagtilbuddets afsnit. Lederne argumenterer for, at gode 
relationer mellem de ansatte er en forudsætning for et godt samarbejde om børnene og den enkelte voks-
nes relation til børnene. De fortæller ligeledes, at stærke relationer mellem de ansatte gør det nemmere 
at arbejde og hjælpe hinanden på tværs af afdelinger. Det giver også en større tryghed for det enkelte barn, 
da afdelingernes voksne samarbejder og vidensdeler om barnets udvikling. 
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Relationerne mellem de ansatte og ledelsen 
Ligesom relationerne mellem de ansatte er det ledelsesmæssige arbejde med relationerne til de ansatte 
en vigtig del af at arbejde med kvalitet i dagtilbuddet. Det er blandt andet gennem gode relationer til de 
ansatte, at lederen kan facilitere pædagogisk udvikling, strukturere og organisere kvalitetsarbejde samt 
drøfte og løse pædagogiske udfordringer. På tværs af Norden ses en lignende tendens, som blev beskrevet 
ovenfor: at dagtilbudslederne i Island har arbejdet mere med relationerne mellem de ansatte og ledelsen 
end de øvrige nordiske lande: 

Graf 10 
 
Samlet set viser grafen ovenfor, at relationerne mellem de ansatte og ledelsen prioriteres højt på tværs af 
de nordiske lande. Her svarer 69 % i Danmark, 67 % i Norge, 71 % i Sverige og 94 % i Island, at de 'i høj grad' 
eller 'i meget høj grad' har arbejdet med relationerne mellem ledelsen og de ansatte i de sidste tre måne-
der. Særligt interessant er her tallene fra Island, hvor 63 % af dagtilbudslederne svarer, at de ’i meget høj 
grad’ har arbejdet med relationen mellem ledelsen og personalet i de sidste tre måneder. Dette er tilsva-
rende 24 %, 20 % og 21 % i hhv. Danmark, Norge og Sverige. Disse tal tegner et billede af, at dagtilbudsle-
dere i Island, i forhold til de andre nordiske lande, prioriterer arbejdet med relationerne mellem de ansatte 
og mellem de ansatte og ledelsen højere end lederens arbejde med relationerne mellem barn-barn og barn-
voksen. 
 
I de eksplorative interviews fortæller dagtilbudslederne, at de finder det særligt vigtigt, at relationen mel-
lem ansat og leder er båret af gensidig udvikling, løbende sparring og feedback og drøftelser om løsninger 
på pædagogiske eller organisatoriske problematikker. En dansk dagtilbudsleder beskriver forholdet såle-
des:  
 
"Som leder i en lille institution har jeg også den fordel, at jeg har lidt mere tid på gulvet, end man måske 
har i de store institutioner. Så jeg kan også med egne øjne se, hvis der er ting, som ikke fungerer. Hvor jeg 
tænker, der er en blind plet, eller at ”uha, det her er faktisk presset, medarbejderne løber rigtig stærkt lige 
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her”. Så kan jeg ændre på vores struktur, så fokus igen kommer på børnene og ikke på at halse efter hele 
tiden." 
 
En islandsk dagtilbudsleder lægger også vægt på den løbende dialog om de ansattes velvære: 
 
"Det er vigtigt at tale med mine ansatte ofte. Det behøver ikke være mere end fem minutter, hvor man kan 
tage 'pulsen' med personalet. Det er vigtigt som leder at kunne vise frem, at du viser bekymring for med-
arbejderne. Jeg vil altid vide, hvordan de andre har det; jeg har bekymring for mine mennesker, enten om 
de har det godt eller dårligt, jeg vil vide det!" 
 
En norsk dagtilbudsleder beskriver sin rolle i at give feedback og arbejde med personalets indre motiva-
tion:xviii 
 
"Min rolle vil i bund og grund være feedback og motivation. At motivere dem til at kunne indse og forstå, 
at jobbet her er så vigtigt, at det skal overføres til en indre motivation, og at de gerne vil gøre et godt stykke 
arbejde. (…) Motivation og feedback er virkelig det vigtigste her hos mig nu." 
 
Motivation og feedback bliver også påpeget af en svensk dagtilbudsleder, som samtidig understreger vig-
tigheden af at udfordre hinandens faglighed og perspektiver, således at både personale og ledelse holder 
sig nysgerrige overfor kvaliteten af egen praksis: 
 
"Man skal sådan set tilpasse sig og aldrig stoppe med at være nysgerrig. (…) Jeg har brug for at udfordre 
lidt mere nogle gange, og jeg skal være den, der klapper dem på skulderen. Og også opmuntrer dem til at 
klappe sig selv på skulderen, når de har gjort et godt stykke arbejde." 
 
Overordnet viser undersøgelsen, at dagtilbudslederne peger på ledelsesopgaven som kompleks i sin stør-
relse og omfang. De mener, at ledelsen skal udvise omsorg for sit personale, men samtidig udfordre, skubbe 
på og være nysgerrig på kvaliteten af det pædagogiske arbejde. Derudover ligger dagtilbudslederne vægt 
på lederens evne til at motivere og give feedback til sine medarbejdere, som en kilde til at sikre langvarig 
og gensidigt udviklende kvalitet i dagtilbuddet. 
 
Inspiration til arbejdet med samspil og relationer 
I vores undersøgelse har vi været nysgerrige på, hvilke metoder og værktøjer dagtilbudslederne i Norden 
bruger og vil anbefale til andre. Disse metoder og værktøjer håber vi, kan give inspiration til kvalitetsarbej-
det, både internt og på tværs af landene. Vi har derfor spurgt dagtilbudslederne, hvilket værktøj de gerne 
vil anbefale til andre, og bedt dem knytte det op på udvalgte tematikker. Herunder kan du se et overblik 
over de værktøjer, blandt de fem mest nævnte, som dagtilbudslederne har angivet under temaet ’samspil 
og relationer’. 
 

 Samspil og relationer Her kan du læse mere om værktøjet/metoden 

Danmark KIDS KIDS er et redskab til at vurdere og udvikle den pædagogiske kvalitet i 
dagtilbud gennem observationer af de omgivelser, der udgør børne-
nes betingelser for trivsel, læring og udvikling og dermed på kvaliteten 
i det pædagogiske miljø. 
 
Læs mere om KIDS på https://dpf.dk/produkt/kids-kvalitetsudvikling-i-
daginstitutioner-2-udgave/ 

Hjernen og hjertet Hjernen og hjertet er en digital platform, som har flere værktøjer der 
kan hjælpe med at skabe struktur i kvalitetsarbejdet samt opnå et 
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helhedsorienteret billede af barnet. Der er f.eks. hjælp til tidlig opspo-
ring (TOPI), de yngste børns sproglige udvikling (SprogTrappen) og 
med mere. 
 
Læs mere om Hjernen og hjertet her https://hjernenhjertet-dk.ram-
boll.com/dagtilbud  
 

Skema til handling Skema til handling er en skabelon til at kunne selvevaluere ens indsat-
ser og skabe en systematisk handleplan for dagtilbuddet.  
 
Læs mere om Skema til handling på https://emu.dk/sites/default/fi-
les/2021-03/7914%20SPL_Redskab_selvevalue-
ring_5_Skema_WEB%20FINAL-a.pdf  
 

Aktions-læring Aktionslæring kan bruges til udvikle den pædagogiske praksis, gennem 
arbejdet med små prøvehandlinger. 
 
Læs mere om aktionslæring på side 69. 
 

Norge CLASS CLASS (Classroom Assessment Scoring System) er et 
observationsværktøj som er udviklet til at måle samspilskvaliteten 
mellem de ansatte og børnene. 
 
Læs mere om CLASS her https://tf3.no/class-dimensjonene/ 
 

Pedagogisk analyse Pædagogisk analyse bruges her som en samlebetegnelse for flere 
forskellige tilgange og metoder, der alle har til formål at udvikle god 
praksis gennem systematisk refleksion og evaluering. 
 

Udirs kompetense-
pakker 

Udirs kompetense-pakker yder faglig uddannelse og støtte til at ud-
vikle kompetencer og praksis i børnehaver, skoler, PP-tjenesten, lære-
pladser og eksamensnævn. Der er kompetencepakker indenfor mange 
forskellige emner.  
 
Læs mere om Udirs kompetense-pakker på 
https://www.udir.no/kvalitet-og-kompetanse/kompetansepakker/  
 

Alle med Alle Med giver ud fra observationer et samlet billede af barnet, og 
hvad han/hun kan mestre. Tilgangen er udviklet på baggrund af teo-
rien om sammenhæng mellem sproglig og social kompetence. Obser-
vationsskemaet dækker barnets seks udviklingsområder: sprog, leg, 
socio-emotionelle, hverdagsaktiviteter, trivsel og sansemotorisk udvik-
ling. 
 
Læs mere om Alle Med her https://allemed.infovestforlag.no/logg-inn  
 

Espira BLIKK Espira Blikk kan bruges til at arbejde med nye målsætninger mål og 
udvikling af dagtilbuddets proceskvalitet vha. en vurdering af kvalite-
ten indenfor 7 forskellige områder. 
 
Læs mere om Espira Blikk på side 71. 
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Sverige SKA SKA kan bruges til systematisk at udvikle kvaliteten i dagtilbuddet gen-
nem analyse, refleksion og målsætning i forhold til egen praksis. SKA 
hjælper med at synliggøre hvad vi gør, hvorfor vi gør det og hvad det 
fører til. 
 
Læs mere om SKA på side 72. 
 

Pedagogisk dokumen-
tation 

Pedagogisk dokumentation – Skoleverket i Sverige, er en hjemmeside 
hvor du kan finde forslag til, hvordan du kan dokumentere arbejdet i 
dagtilbuddene, samt hvordan du dokumenterer med et tydeligt formål.   

Læs mere om Pedagogisk dokumentation på https://www.skolver-
ket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbe-
tet/dokumentation-i-forskolan 
 

TYRA-appen TYRA-appen er en digital mobil platform, som skal samle alt dokumen-
tationsarbejde og systematisering. Nogle af funktionerne i appen er 
f.eks.: tilstedeværelsesoversigt, blog/billede portefølje, kontaktoplys-
ninger, dokumenthåndtering og offentlige nyheder om daginstitutio-
nen. 
 
Læs mere om TYRA-appen som værktøj 
https://tyra.io/sv/  
 

Island Jafning-jastjórnun – 

Peer-to peer ledelse 

Peer to peer ledelse er en ledelsesmodel, hvor lederen og afdelingsle-
derens roller og positioner i højere grad defineres af den konkrete op-
gave der skal løses, så organisationsstrukturen ikke er hierarkisk, men 
flad.   
 

Starfs-mannafundir – 

Personalemøder 

Personalemøder kan bruges til at skabe en struktur som sikrer tid til 
faglig refleksion i personalegruppen, som del af kvalitetsudviklingen i 
dagtilbuddet. 
 
Læs mere om personalemøde som værktøj på side 75. 
 

Reggio Emilia Reggio Emilia er en pædagogik som tager udgangspunkt i børns kom-
petencer, viden og nysgerrighed. Særligt står det at lytte og dokumen-
tere centralt.  
 
Læs mere om Reggio Emilia her https://www.lfs.dk/732 

Matsblað – Vurde-
ringsark 

Vurderingsark kan bruges til at finde frem til, hvilke områder man har 
arbejdet med, samt hvordan man klarer sig indenfor området. Der fin-
des mange forskellige vurderingsark, og firmaer som tilbyder at lave 
det. 
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Læring og udvikling 
 

Gennem vores undersøgelse blev det tydeligt, at styringsdokumenterne i alle de nordiske lande har til for-
mål at sikre læring og udvikling blandt dagtilbuddenes børn. Læring og udvikling er derfor en central del af 
dagtilbuddenes kvalitetsarbejde i både Danmark, Norge, Sverige og Island. Gennem interviewene blev det 
dog tydeligt, at der er mange måder at understøtte børns læring og udvikling på. Vi har derfor i spørgeske-
maundersøgelsen spurgt dagtilbudslederne om, hvilke parametre de syntes var vigtigst i forhold til at un-
derstøtte børns læring og udvikling. Parametrene er blevet udvalgt på baggrund af, hvad dagtilbudslederne 
nævnte under interviewet var vigtigt for børns læring og udvikling. 
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Graf 11 
* At børnene føler sig som en del af et fællesskab med andre børn 
** At børnene indgår i interaktion og kommunikation med børn og voksne 
*** Indretningen af det fysiske legemiljø og/eller læringsmiljø 
 
Resultatet fra spørgeskemaet viser, at de nordiske lande generelt anser de samme parametre som vigtige i 
forhold til at understøtte børns læring og udvikling. Der er dog stadig lidt forskel på, hvilke de prioriterer, 
og hvor højt de prioriterer dem. I oversigten herunder ses de fem højest prioriterede parametre i hvert 
land. 
 
Danmark 

1. Trygge relationer til børn og voksne 
2. At børnene føler sig som en del af et fællesskab med andre børn 
3. At børnene oplever sig set og hørt 
4. Tid til børns leg og aktiviteter 
5. Understøtte børns egen nysgerrighed. 

 
Norge 
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Hvilke af følgende parametre er vigtigst i forhold til at 
understøtte børns læring og udvikling? (Vælg 3)

Danmark Norge Sverige Island
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1. Trygge relationer til børn og voksne 
2. Tid til børns leg og aktiviteter 
3. At børnene føler sig som en del af et fællesskab med andre børn 
4. At børnene oplever sig set og hørt 
5. Understøtte børns egen nysgerrighed. 

 
Sverige 

1. Trygge relationer til børn og voksne 
2. At børnene oplever sig set og hørt 
3. Indretningen af det fysiske legemiljø og/eller læringsmiljø 
4. At arbejde aktivt med børnenes sproglige kompetencer 
5. Tid til børns leg og aktiviteter. 

 
Island 

1. Tid til børns leg og aktiviteter 
2. At børnene oplever sig set og hørt 
3. Trygge relationer til børn og voksne 
4. At arbejde aktivt med børnenes sproglige kompetencer 
5. At børnene føler sig som en del af et fællesskab med andre børn. 

 
Set ud fra de mest prioriterede parametre for hvert land fordeler det sig således, at Danmark og Norge 
prioriterer mange af de samme parametre lige højt. Her gælder det, at begge lande prioriterer trygge rela-
tioner, at børnene føler sig som en del af et fællesskab, at børnene har tid til leg og aktiviteter, samt at 
børnene oplever sig set og hørt, højest. 
 
Ligesom Danmark og Norge prioriterer Sverige også trygge relationer højest, og Sverige prioriterer også, at 
børnene oplever sig set og hørt, højt. Sverige adskiller sig dog ved, at indretningen af det fysiske legemiljø 
og/eller læringsmiljø prioriteres højt, hvilket ikke prioriteres lige så højt i de andre lande. Yderligere priori-
terer Sverige at arbejde aktivt med børnenes sproglige kompetencer, hvilket Sverige har til fælles med Is-
land. 
 
Island adskiller sig en smule fra de andre lande, ved at trygge relationer til børn og voksne ikke prioriteres 
som det højeste, selvom det stadig prioriteres højt. Island prioriterer i stedet tid til børns leg og aktiviteter, 
samt at børnene oplever sig set og hørt, højere. 
 
Generelt er det dog vigtigt at pointere, at det er små forskelle, der adskiller de nordiske lande, og som en 
helhed viser vores undersøgelse, at alle landene prioriterer parametrene højt i deres kvalitetsarbejde. 
 
Tabel 1 

 Danmark Norge Sverige Island Total 
Trygge relationer til børn og voksne 
 

5 5 5 3 18 

At børnene føler sig som en del af et fælles-
skab med andre børn 
 

4 3 0 1 8 

At børnene oplever sig set og hørt 
 

3 2 4 4 13 

Tid til børns leg og aktiviteter 
 

2 4 1 5 12 

Understøtte børns egen nysgerrighed 
 

1 1 0 0 2 
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Indretningen af det fysiske legemiljø og/el-
ler læringsmiljø 
 

0 0 3 0 3 

At arbejde aktivt med børnenes sproglige 
kompetencer 

0 0 2 2 4 

Tabel 2 
* Temaerne er udregnet således, at hvert lands top-5 har fået tildelt point. Der er givet 5 point til den parameter, som hvert land har 
prioriteret højest (førstepladsen), 4 point til andenpladsen og så fremdeles. 
 
Hvis vi ser på, hvilke parametre som prioriteres højest i forhold til at understøtte børnenes udvikling og 
læring i de nordiske lande, så viser spørgeskemaundersøgelsen, at det er følgende: 
 
1. Trygge relationer til børn og voksne 
2. At børnene oplever sig set og hørt 
3. Tid til børns leg og aktiviteter. 
 
De nordiske lande ligner dermed generelt hinanden i forhold til, hvilke parametre man finder vigtige for at 
kunne understøtte børns læring og udvikling. 
 
I interviewene med dagtilbudslederne kommer det også til udtryk, at de tre parametre særligt bliver udpe-
get som vigtige for at understøtte børnenes læring og udvikling. Da vi allerede har berørt to af de tre para-
metre i vores undersøgelse, vil vi i dette afsnit kun berøre tid til børns leg og aktiviteter.8 
 
Når det kommer til børns leg og aktiviteter, så fortæller dagtilbudsledere fra Danmark og Norge i inter-
viewene, hvorfor de mener, at leg og aktiviteter er så vigtige for børns læring og udvikling. F.eks. siger en 
dagtilbudsleder fra Danmark: 
 
”Jeg er af den faglige overbevisning, at det handler meget om legen. At bruge legen som udviklingsfase. Jeg 
har en tese om, at børn ikke gør noget, som de ikke synes er sjovt. Så når de skal lære og tilegne sig nye 
ting, og man ikke kan få dem til at gøre det, så skal det være skægt for dem.” 

Leg og udvikling går dermed hånd i hånd, og leg er med til at understøtte børnenes naturlige udvikling. 
 
 
Inspiration til metoder/værktøjer, som kan bruges i arbejdet med læring og udvikling 
 
I vores undersøgelse har vi været nysgerrige på, hvilke metoder og værktøjer dagtilbudslederne i Norden 
bruger og vil anbefale til andre. Disse metoder og værktøjer kan give inspiration både internt i landene og 
på tværs af Norden. Vi har derfor spurgt, hvilket værktøj dagtilbudslederne gerne vil anbefale til andre, og 
bedt dem knytte det op på udvalgte tematikker. Det blev til rigtig mange forskellige værktøjer. Herunder 
kan du se et overblik over de værktøjer blandt de fem mest nævnte under hvert land, som dagtilbudsle-
derne har angivet under temaet ’læring og udvikling’. 
 

 Læring og udvikling Her kan du læse mere om værktøjet/metoden 

Danmark SMTTE-modellen SMTTE-modellen kan bruges til at rammesætte dagtilbuddets arbejde 
med læringsmiljøet og specifikke indsatser, ved at bruge 5 faste faser i 
arbejdet: sammenhæng, mål, tiltag, tegn og evaluering. 
 

 
8 Hvis du vil læse mere om dagtilbudsledernes holdninger til trygge relationer til børn og voksne, kan du gøre det i afsnittet 'Samspil 

og relationer'. Hvis du derimod vil læse mere om, at børnene oplever sig set og hørt, kan du gøre det i afsnittet 'Børneperspektiv, 
demokrati og medbestemmelse'. 
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Læs mere om SMTTE-modellen på side 68. 

KIDS KIDS er et redskab til at vurdere og udvikle den pædagogiske kvalitet i 
dagtilbud gennem observationer af de omgivelser, der udgør børnenes 
betingelser for trivsel, læring og udvikling og dermed på kvaliteten i det 
pædagogiske miljø. 
 
Læs mere om KIDS på https://dpf.dk/produkt/kids-kvalitetsudvikling-i-
daginstitutioner-2-udgave/ 

Hjernen og hjertet Hjernen og hjertet er en digital platform, som har flere værktøjer der 
kan hjælpe med at skabe struktur i kvalitetsarbejdet samt opnå et hel-
hedsorienteret billede af barnet. Der er f.eks. hjælp til tidlig opsporing 
(TOPI), de yngste børns sproglige udvikling (SprogTrappen) og med 
mere. 
 
Læs mere om Hjernen og hjertet her https://hjernenhjertet-dk.ram-
boll.com/dagtilbud  
 

Skema til handling Skema til handling er en skabelon til at kunne selvevaluere ens indsatser 
og skabe en systematisk handleplan for dagtilbuddet.  
 
Læs mere om Skema til handling på https://emu.dk/sites/default/fi-
les/2021-03/7914%20SPL_Redskab_selvevalue-
ring_5_Skema_WEB%20FINAL-a.pdf 
 

Norge CLASS CLASS (Classroom Assessment Scoring System) er et 
observationsværktøj som er udviklet til at måle samspilskvaliteten 
mellem de ansatte og børnene. 
 
Læs mere om CLASS her https://tf3.no/class-dimensjonene/ 
 

Pedagogisk analyse Pædagogisk analyse bruges her som en samlebetegnelse for flere 
forskellige tilgange og metoder, der alle har til formål at udvikle god 
praksis gennem systematisk refleksion og evaluering. 
 

Espira BLIKK Espira Blikk kan bruges til at arbejde med nye målsætninger mål og ud-
vikling af dagtilbuddets proceskvalitet vha. en vurdering af kvaliteten in-
denfor 7 forskellige områder. 
 
Læs mere om Espira Blikk på side 71. 
 

Sverige Kollegialt lärande Kollegial læring er en samlebetegnelse for forskellige former for struktu-
reret, fælles arbejde, hvor kolleger udvikler viden sammen. Det sker både 
ved at lære af egne og hinandens erfaringer og ved at gøre brug af eksi-
sterende viden. 
 
Læs mere om kollegilat lärande på https://www.skolverket.se/skolut-
veckling/forskning-och-utvarderingar/utbildning-pa-vetenskaplig-grund-
och-beprovad-erfarenhet/skolutveckling-genom-kollegialt-larande 
 

SKA SKA kan bruges til systematisk at udvikle kvaliteten i dagtilbuddet gen-
nem analyse, refleksion og målsætning i forhold til egen praksis. SKA 
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hjælper med at synliggøre hvad vi gør, hvorfor vi gør det og hvad det fø-
rer til. 
 
Læs mere om SKA på side 72. 
 

Pedagogisk doku-
mentation 

Pedagogisk dokumentation – Skoleverket i Sverige, er en hjemmeside 
hvor du kan finde forslag til, hvordan du kan dokumentere arbejdet i dag-
tilbuddene, samt hvordan du dokumenterer med et tydeligt formål.   

Læs mere om Pedagogisk dokumentation på https://www.skolver-
ket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/do-
kumentation-i-forskolan 
 

TYRA-appen TYRA-appen er en digital mobil platform, som skal samle alt dokumenta-
tionsarbejde og systematisering. Nogle af funktionerne i appen er f.eks.: 
tilstedeværelsesoversigt, blog/billede portefølje, kontaktoplysninger, 
dokumenthåndtering og offentlige nyheder om daginstitutionen. 
 
Læs mere om TYRA-appen som værktøj 
https://tyra.io/sv/  
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Styringsdokumenter 
 

Arbejdet med kvalitet i dagtilbud i både Danmark, Sverige, Norge og Island er rammesat af det givne lands 
lovgivning på skole- eller børne- og dagtilbudsområdet gennem landets styringsdokumenter, både i juridisk 
og i pædagogisk forstand. Styringsdokumenterne omfatter oftest den konkrete lovgivning på dagtilbuds-
området samt de forarbejdelser til lovgivningen, der knytter sig til loven. Heri henvises der til forsknings-
mæssige resultater, begrebsliggørelser og faglige argumentationer for lovenes form og indhold. Styrings-
dokumenterne må forstås som en fælles rettesnor for det pædagogiske og ledelsesmæssige arbejde i dag-
tilbud i det respektive land. Hvis du ønsker at se, hvilke styringsdokumenter de forskellige lande har, kan 
du se det i tabel 1 under afsnittet 'Teori og kontekst'. 
 
Et faktum er, hvordan det fra politisk hold er tænkt, at dagtilbuddene skal prioritere og fokusere, noget 
andet er, hvordan det helt konkret er blevet implementeret i praksis. Styringsdokumenterne bør være et 
vigtigt værktøj i dagtilbudsledernes arbejde med kvalitet, og i dette afsnit undersøger vi, om det faktisk er 
tilfældet. Det gør vi ved at spørge dagtilbudslederne om deres brug af styringsdokumenterne, og om de 
oplever styringsdokumenterne som meningsfulde i deres arbejde med kvalitetsudvikling i dagtilbuddene. 
 
Vores undersøgelses omfang gør, at vi ikke kan belyse, hvorledes styringsdokumenterne oversættes fra 
teori til praksis i hvert af de nordiske lande. Alligevel har vi valgt at belyse forskellige pointer fra dagtilbuds-
lederne i henhold til deres arbejde med styringsdokumenterne. 
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Rammesætning af det pædagogiske arbejde 
Dagtilbudslederne blev i undersøgelsen spurgt, hvordan og hvorvidt styringsdokumenterne bidrager til de-
res hverdag og det ledelsesmæssige kvalitetsarbejde. I besvarelserne fra spørgeskemaet blev det tydeligt, 
at dagtilbudsledernes forhold til deres styringsdokumenter varierer på tværs af Norden. Særligt stikker 
Danmark og Sverige ud i forhold til de andre nordiske lande. 
 

 
Graf 12 
 
Af grafen fremgår det, at holdningerne til styringsdokumenternes rolle i at rammesætte den pædagogiske 
praksis i dagtilbuddene varierer. I Norge, Sverige og Island er det hhv. 98 %, 98 % og 94 % af dagtilbudsle-
derne, som er 'enige' eller 'helt enige' i, at styringsdokumenterne spiller en vigtig rolle i at rammesætte det 
pædagogiske arbejde. I Sverige er det hele 80 %, som er 'helt enige' i udsagnet. Der synes altså at være en 
bred enighed i Norge, Sverige og Island om, at styringsdokumenterne spiller en vigtig rolle for rammesæt-
ningen af den pædagogiske praksis i dagtilbuddene. I Danmark er der mindre enighed om styringsdoku-
menternes rammesættende kvaliteter. Her svarer 68 %, at de er enten 'helt enige' eller 'enige' i udsagnet, 
hvoraf 21 % svarer 'helt enige'. Imidlertid svarer 24 % af de adspurgte dagtilbudsledere, at de er 'hverken 
enige eller uenige', og 8 % svarer, at de er 'uenige' eller 'helt uenige'. For en stor gruppe af danske dagtil-
budsledere bliver styringsdokumenterne derfor ikke nødvendigvis opfattet som en vigtig del af rammesæt-
ningen af den pædagogiske praksis. 
 
Under de eksplorative interviews med dagtilbudslederne var der bred enighed om, at styringsdokumen-
terne er et fundament for arbejdet med kvalitet i dagtilbud. De ses som retningsgivende for den konkrete 
pædagogiske praksis, men betragtes også som et værktøj til at reflektere over kvaliteten af dagtilbuddet. 
En dagtilbudsleder fra Sverige fortæller om, hvordan styringsdokumenterne rammesætter deres hverdag: 
 
”Vi har forskellige dele af vores arbejde, som vi systematisk udfører, og der skal vi foretage de nedslag og 
se på vores drift. Og det gør vi ud fra pensum [i vores styringsdokumenter], fordi vi ikke finder på tingene, 
så vi har altid et system i det, vi laver; blandt andet har vi noget, vi kalder dialoger, og det er mig og min 
udviklingschef, hvor vi går ind i arbejdsloven, og det gør vi fem gange om året i et akademisk år". 
 
Lederen lægger her særlig vægt på, at de som institution ikke gør noget tilfældigt, men systematisk ud fra 
styringsdokumentets tematikker og læringsmål. På den måde rammesætter styringsdokumentets 
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tematikker og læringsmål den pædagogiske praksis ved at sætte konkrete ansvarsområder og mål for ar-
bejdet med den enkelte tematik. 
 
En dansk dagtilbudsleder fortæller, at styringsdokumenterne lægger grunden for dagligdagens aktiviteter i 
deres dagtilbud: 
 
"Og sikre, at det arbejde er noget, som kommer til at foregå i det daglige. At det ikke er sådan ”nu har vi to 
måneder om sprog” og kaster al vores kærlighed efter det, vel vidende, at det gør vi jo hele året, men at 
læreplanene rent faktisk kommer til at ligge som en grundsten fremfor et projekt. Det er jo også der, vi kan 
gå ind og søge viden om, hvordan vi sikrer, at vi også får børneperspektivet, og bruger de temaer, der er i 
læreplanen." 
 
Lederen fortæller, at det er vigtigt, at styringsdokumenterne ligger som et fagligt fundament for alle aktivi-
teter i dagtilbuddet – og ikke blot for enkelte projekter. På den måde bliver aktiviteter også her planlagt ud 
fra styringsdokumenternes tematikker. 
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Styringsdokumenternes meningsfuldhed 
Vi ser en lignende tendens, som i foregående afsnit, når dagtilbudslederne svarer på spørgsmålet om sty-
ringsdokumenternes meningsfuldhed for arbejdet med kvalitet. Generelt er der stor enighed om, at sty-
ringsdokumenterne er meningsfulde for arbejdet med kvalitet på tværs af de nordiske lande, men særligt 
Danmark og Sverige stikker ud. 
 

 
Graf 13 
 
I grafen ovenfor ser vi, at det er 63 % af de danske, 92 % af de norske, 96 % af de svenske og 84 % af de 
islandske dagtilbudsledere, som er 'enige' eller 'helt enige' i, at styringsdokumenterne er meningsfulde i 
forhold til arbejdet med kvalitet. Især i Sverige oplever de styringsdokumenterne meget meningsfulde, da 
62 % er helt enige heri. På tværs af Norge, Sverige og Island er det 1-2 % af dagtilbudslederne, som er 
'uenige' i, at styringsdokumenterne er meningsfulde i forhold til arbejdet med kvalitet, mens dette er 12 % 
i Danmark. Undersøgelsen viser, at særligt dagtilbudslederne i Sverige finder styringsdokumenterne me-
ningsfulde i deres arbejde med kvalitet. De er efterfulgt af Norge og Island, mens der er en større andel i 
Danmark, som mener det modsatte. Derved fremgår det, at en betydelig del af de danske dagtilbudsledere 
ikke opfatter de gældende styringsdokumenter som meningsfulde i forhold til deres kvalitetsarbejde. Dan-
mark skiller sig dermed ud fra de andre lande i Norden i forhold til den generelle holdning til styringsdoku-
menterne.9 
 
På tværs af de eksplorative interviews lægger dagtilbudslederne vægt på, at styringsdokumenterne giver 
en faglig ballast og argumentation, som kan tages med ind i planlægningen af aktiviteter og vurderingen af 
dagtilbuddets kvalitet. En svensk dagtilbudsleder fortæller, at læreplanen sikrer, at det pædagogiske ar-
bejde sikrer børns læring: 
 
"Det handler lidt om det her og at se på at flytte fra omsorg til læring igen, fordi det er det, vi gerne vil. (…) 
Vi skal se og fremhæve, at vi tør se på læringen; hvilken slags læring foregår der, og hvordan gør vi det? (…) 
Jeg tror for mit vedkommende i hvert fald, at vi tør tage det skridt og have en kvalitet i dagtilbuddet, som 
vi skal have ifølge læreplanen (Lpfö18)". 
 

 
9 Én årsag til, at det er en stor andel, der finder styringsdokumenterne meningsfulde i Sverige, kan være et produkt af den rektorud-

dannelse, man skal have i Sverige. Dette må være et opmærksomhedspunkt i senere undersøgelser. 
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Dagtilbudslederen lægger særligt vægt på, at styringsdokumenterne understøtter, at relationen mellem 
børn og voksne ikke udelukkende er en omsorgsrelation, men i højere grad en lærende og udviklende rela-
tion for barnet. Her trækker lederen på styringsdokumenternes faglige argumentation i sin ledelse. I Norge 
fortæller en dagtilbudsleder, at det at arbejde med styringsdokumenterne er med til at gøre det pædago-
giske arbejde til en fælles indsats: 
 
”Grunden til, at vi startede med det styringsdokument, var, at vi så, at det var en tilfældig praksis. Alle 
gjorde det bedste, de kunne, men da vi spurgte, hvorfor man gør, som man gør, kunne man ikke gå tilbage 
til noget for at fortælle hvorfor. Man vidste, at det var godt for børn, det har vi altid gjort. Men det var så 
tilfældigt, om det var dig, dig eller dig. Det var ikke koordineret, og hvis man var væk, mistede barnet den 
kompetence og den kvalitet, man besad.” 
 
Lederen fortæller, at styringsdokumenterne er med til at gøre det pædagogiske arbejde mindre tilfældigt, 
og de sikrer en stærk faglig basis for de aktiviteter, der planlægges og udføres i hverdagen i dagtilbuddet. 
Overordnet peger dagtilbudslederne på, at styringsdokumenterne er med til at øge det pædagogiske arbej-
des kvalitet gennem faglige begrundelser og argumentation. Dermed er de med til at sikre, at de aktiviteter, 
børnene deltager i i hverdagen, er med til at understøtte deres læring og udvikling. Derudover peger dag-
tilbudslederne på, at styringsdokumenterne er med til at give en fælles pædagogisk forståelse for de tema-
tikker, der skal arbejdes med. 
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Styringsdokumenternes anvendelse 
Som de to ovenstående afsnit kom ind på, er der stor forskel på, hvor meningsfulde og rammesættende 
styringsdokumenterne opfattes blandt dagtilbudslederne på tværs af de nordiske lande. Disse forskelle 
går tydeligt igen, når dagtilbudslederne bliver spurgt til styringsdokumenternes anvendelse i tilrettelæg-
gelsen af det daglige arbejde. 
 

 
Graf 14 

 
Som grafen viser, er der en række forskelle mellem de fire lande. Samlet set er der flere, som hyppigt be-
nytter styringsdokumenterne til at tilrettelægge det daglige arbejde i dagtilbuddene, end der ikke er. Men 
andelene varierer på tværs af landene. Sammenlagt er det 49 % af de danske, 84 % af de norske, 93 % af 
de svenske og 83 % af de islandske dagtilbudsledere, som er 'enige' eller 'helt enige' i, at de hyppigt be-
nytter styringsdokumenterne til at tilrettelægge det daglige arbejde. Der er altså en betydeligt større del 
af særligt de svenske, men også de norske og islandske dagtilbudsledere, som ofte anvender deres sty-
ringsdokumenter i tilrettelæggelsen af det daglige arbejde med kvalitet, end de danske dagtilbudsledere. 
 
Samlet set er det de svenske dagtilbudsledere, som benytter styringsdokumenterne mest, mens det er de 
danske, som benytter dem mindst. På baggrund af undersøgelsens to foregående afsnit forekommer det 
dog ikke overraskende, at der i Danmark er færre dagtilbudsledere, som anvender styringsdokumenterne 
til at tilrettelægge hverdagen, end i Norge, Sverige og Island. Dette er grundet, at andelen af dagtilbudsle-
dere, som ikke finder styringsdokumenterne anvendelige i forhold til rammesætning af det daglige arbejde 
eller meningsfulde i forhold til at arbejde med kvalitet, var højere i Danmark end i de andre nordiske lande. 
 
I de eksplorative interviews fortæller dagtilbudslederne om deres strategier med at omsætte og implemen-
tere styringsdokumenterne i praksis. Her ser vi, at dagtilbuddene er gået forskelligartet til værks. En dansk 
dagtilbudsleder fortæller blandt andet, at de øver sig på at benytte styringsdokumenterne som et løbende 
planlægningsværktøj: 
 
"Derfor har vi på klynge- og enhedsniveau besluttet, at vi skal øve os på, at når vi går til møder og planlægger 
vores aktiviteter – og når jeg siger aktiviteter, mener jeg ikke kun klippe-klistre, men dagen som sådan – så 
bruger vi den som styringsredskab. Vi åbner den, når vi skal have noget om natur/science, og kigger på, 
hvad der ligger til grund for lige natur/science, så vi kommer rundt om temaerne på en flydende måde. Så 
den ligger som en del af vores arbejdsredskaber i vores rygsæk." 
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En svensk dagtilbudsleder lægger stor vægt på, at der arbejdes systematisk med styringsdokumenternes 
tematikker og læringsmål: 
 
"Vi har forskellige dele af vores arbejde, som vi systematisk udfører. Og der skal vi foretage de nedslag og 
se på vores drift. Og det gør vi ud fra pensum [i vores styringsdokumenter] fordi vi ikke finder på tingene, 
så vi har altid et system i det, vi laver. (…) Så fortsætter dette med fem nedslag pr. studieår, plus at de på 
Unikum skal skrive disse dokumentationer (…) som vi også kigger systematisk på. Så hver uge skriver de en 
lærerlog, der bliver lagt ud på Unikum." 
 
Lederen uddyber, at disse nedslag kombineres med hvert arbejdsteams ugentlige dokumentationer om 
børnenes udvikling og læring. Dagtilbudslederen benytter altså en kombination af ledelsesmæssige nedslag 
og løbende ugentlig dokumentation af planlagte aktiviteter fra pædagogerne til at sikre arbejdet med hvert 
punkt i styringsdokumentet i løbet af året. 
 
I et dagtilbud i Island har man delt styringsdokumentets tematikker og mål op og organiseret teams omkring 
hvert unikke tema: 
 
"Vi arbejder med "teamwork"; vi har et team for hver del af uddannelsespolitikken: kommunikation – leg 
og udvikling – miljøpolitik og sundhedspolitik. I hvert team arbejder man med en del; laver planer og opga-
ver for hvert team. Det er teamets ansvar at gøre det, vi præsenterer. Teamlederne er uddannede førsko-
lelærere." 
 
Hvert team er dermed ansvarlig for arbejdet med det konkrete mål i styringsdokumentet, herunder plan-
lægning og udførelse af aktiviteter og opgaver med børnene. Hvert team ledes af en uddannet førskolelæ-
rer og arbejder selvstændigt med en del af deres uddannelsespolitik: kommunikation, leg og udvikling, 
miljø- og sundhedspolitik. Herudover fortæller lederen, at de bruger et ’vurderingsteam’, som er ansvarlig 
for løbende og systematiske vurderinger og evalueringer af den pædagogiske praksis. Ledelsen følger op 
med hvert team løbende samt ved større planlægnings- og evalueringsperioder i starten og slutningen af 
et ’skoleår’. 
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Systematisering 
 

Flere undersøgelser viser, at en vigtig faktor for at højne kvaliteten i dagtilbud er at arbejde systematisk.xix 
Det er dog ikke kun forskere, der peger på dette – det gør dagtilbudslederne også selv. Det viser en under-
søgelse af Jane Brodin og Karin Renblad, som har undersøgt, hvordan dagtilbudsledere selv opfatter og har 
erfaring med, at deres rolle påvirker kvaliteten i dagtilbuddet. Her peger dagtilbudslederne blandt andet 
på det systematiske arbejde som værende særligt vigtigt.xx Ligesom i Brodin og Renblads undersøgelse pe-
ger dagtilbudslederne i vores interviews også på, at systematisering af det pædagogiske arbejde er særligt 
vigtigt for kvaliteten i dagtilbuddene. 
 
Systematisering af det pædagogiske arbejde er et mangesidet og avanceret koncept, og vi har derfor ikke 
haft mulighed for at udtømme det i denne undersøgelse. I stedet har vi ud fra baggrundsviden og interviews 
med dagtilbudslederne fundet frem til, hvordan de oftest arbejder med at systematisere deres daglige ar-
bejde, og undersøgt, hvordan det bliver brugt på tværs af Norden i dagtilbuddenes kvalitetsarbejde. 
 
I vores undersøgelse ser vi nærmere på systematisering af kvalitetsarbejdet i dagtilbud ved at undersøge 
systematiseringsprincipperne evaluering og personalemøder. Dette gøres gennem et fokus på evaluerin-
ger, hvor det omhandler både hyppigheden af dem, og hvilke former for evaluering der anvendes i dagtil-
buddene. Yderligere ser vi på systematisering ved at undersøge, hvor ofte dagtilbuddene reflekterer over 
deres egen praksis til personalemøder. I de kommende afsnit ser vi nærmere på, i hvilken grad dagtilbuds-
lederne arbejder med hhv. evaluering og personalemøder. 
 
Evaluering 
Det første punkt, som dagtilbudslederne har givet udtryk for, er vigtigt i deres systematiseringsarbejde, er 
det at evaluere deres praksis. Her viser spørgeskemaets resultater, at alle landene i høj grad mener, at 
evaluering er vigtigt for at kunne højne kvaliteten i deres dagtilbud. 
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Graf 15 
 
Selvom alle landene er 'helt enige' i, at evaluering er vigtigt for deres kvalitetsarbejde, så er der stadig en 
væsentlig forskel mellem landene. Her er det især Sverige, som udmærker sig ved, at 82 % svarer 'helt enig', 
hvorimod det i Danmark 'kun' er 44 %. Yderligere er der 16 % i Danmark, som svarer, at de er 'hverken enige 
eller uenige', eller at de er 'uenige', hvorimod det højst er 2 % i de andre nordiske lande. 
 
Resultaterne viser, at dagtilbudsledere i Danmark ikke finder den samme værdi i evalueringsarbejdet som 
dagtilbudslederne i Norge, Sverige og Island. Det er dog vigtigt at pointere, at selvom dette er gældende, 
så finder mange danske dagtilbudsledere det vigtigt at evaluere. Dette kan vi også se i vores interviews med 
dagtilbudslederne. Her var en fællesnævner, på tværs af alle de nordiske lande, at man prioriterede evalu-
ering højt i kvalitetsarbejdet. I samtlige interviews i Danmark, Norge, Sverige og Island blev der lagt vægt 
på evaluering, og dermed systematiseringen af kvalitetsarbejdet, som et af de vigtigste greb i forhold til 
arbejdet med kvalitet. 
 
En dagtilbudsleder fra Danmark fortæller blandt andet: "Det er, når vi evaluerer de ting, vi har lavet, at vi 
bliver klogere på egen praksis og på, hvilke greb vi skal lave næste gang." 
 
Generelt opfattes evaluering derfor som et vigtigt værktøj i kvalitetsarbejdet i de nordiske dagtilbud. Imid-
lertid viser spørgeskemaresultaterne også, at en stor del af dagtilbuddene finder det udfordrende at eva-
luere. 
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Graf 16 
 
Tallene viser, at der på tværs af Danmark, Norge, Sverige og Island er omkring 50 %, som ikke finder det 
svært at omsætte evaluering til egen praksis. I Sverige er der flest, som finder det svært at evaluere, hvor 
27 % har svaret 'enig' eller 'helt enig'. I Danmark er tallet lavest, med 16 %, der har svaret 'enig' eller 'helt 
enig'. Hvis vi ser på de sidste to grafer i undersøgelsen, så er det påfaldende, at Sverige er det land, som 
finder det vigtigst at evaluere den pædagogiske praksis, og også er det land, som finder evaluering mest 
udfordrende. Omvendt er Danmark det land, som prioriterer evalueringer mindst, og også det land, hvor 
færrest mener, det er svært at evaluere. 
 
Gennem interviewene har vi fået et indblik i, hvorfor en række af dagtilbudslederne finder det svært at 
evaluere. I interviewene er der især to faktorer, som går igen, når dagtilbudslederne reflekterer over deres 
udfordringer med evalueringerne: evnen til at være kritisk overfor ens egen praksis samt tid og vedholden-
hed. Den første udtaler en svensk dagtilbudsleder sig om: 
 
"Hvis vi skal have høj kvalitet, så skal vi hele tiden skrue, vride og dreje på vores praksis og måske afvise 
noget af det, vi har troet på, og nogle gange har vi brug for helt at lave det om. Det er faktisk ret hårdt og 
følelsesladet nogle gange." 
 
Hertil uddyber en dagtilbudsleder fra Norge: 
 
"Det er en svær opgave at evaluere, jeg synes, det er vigtigt, at jeg som leder sørger for, at det er muligt. 
Man skal turde se på sin egen praksis og fastholde den kultur. Vi skal se os selv som et arbejdsredskab. 
Kigge på, hvordan vi kan bruge os selv bedst muligt, og turde se kritisk på vores arbejde." 
 
Dagtilbudslederne beskriver, hvordan det for dem føles sårbart at evaluere, idet det kræver, at man ser 
indad og er kritisk overfor ens egen pædagogiske praksis. Den anden årsag til, at dagtilbudslederne finder 
evaluering udfordrende, fortæller en dagtilbudsleder fra Danmark om: 
 
"Jeg synes tit, at det, der er svært, og som jeg også hører fra andre, er, at folk er rigtig dygtige til at plan-
lægge og sætte mål, men den der evalueringsting til sidst, det er den, man skal holde fast i og give tid til." 
 
Den sidste årsag, der bliver nævnt i interviewene, til, hvorfor det kan være svært at omsætte evaluering til 
praksis, er, at det kræver tid og vedholdenhed at kunne fastholde den kultur, man har forsøgt at skabe. Vi 
som projektgruppe tænker, at dette kan være særligt svært i en hverdag, der er travl, og hvor der også er 
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mange andre ting, der skal ordnes. Hvorvidt det er dette, der gør sig gældende, har vi ingen yderligere 
belæg for. 
 
 
Evalueringsformer 
I Danmark, Norge, Sverige og Island finder de fleste dagtilbudsledere altså evaluering af egen praksis vigtig, 
og cirka halvdelen finder det svært. Det kunne derfor være interessant at se på, hvordan dagtilbudsledere 
i Norden egentlig evaluerer. For at finde frem til det spurgte vi i spørgeskemaet, hvor hyppigt de anvendte 
tre forskellige evalueringstyper: 
 
1. Overordnede evalueringer: f.eks. statslige eller kommunale kvalitetsmålinger eller tilfredshedsmålinger 
2. Planlagte evalueringer: f.eks. planlagte aktiviteter og projekter 
3. Hverdagsevalueringer: evalueringer, der tages løbende alt efter behov i hverdagen. 
 
Først ser vi på overordnede evalueringer, dvs. evalueringer som f.eks. statslige eller kommunale kvalitets-
målinger eller tilfredshedsmålinger. Resultaterne af spørgeskemaet viser, at de fleste af landene i en eller 
anden grad anvender overordnede evalueringer i deres kvalitetsarbejde. 
 
 

 
Graf 17 
 
Grafen viser, at 36 % af de adspurgte dagtilbudsledere fra Danmark 'i høj grad' eller 'i meget høj grad' 
anvender overordnede evalueringer. For Island er tallet 64 %, hvor det for Sverige er 60 % og for Norge er 
43 %. Island og Sverige ligger derved betydeligt højere end Danmark og Norge. Dette indikerer, at Island og 
Sverige i højere grad anvender overordnede evalueringer af dagtilbuddets pædagogiske arbejde end Dan-
mark og Norge. Hvordan man kan anvende overordnede evalueringer, forklarer en dagtilbudsleder fra 
Norge i interviewet: "Når vi anvender større evalueringer en gang om året, så kan det være forældrevurde-
ringer fra f.eks. Uddannelsesdirektoratet." 
 
Den anden type evaluering, som vi spurgte til i undersøgelsen, er planlagte evalueringer af aktiviteter eller 
projekter. Her viser resultaterne, at de nordiske lande i høj grad anvender planlagte evalueringer i deres 
dagtilbud. 
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Graf 18 
 
Selvom både Danmark, Norge, Sverige og Island 'i høj grad' og 'i meget høj grad' anvender planlagte evalu-
eringer, så er der en betydelig forskel landene imellem, i forhold til hvor meget de anvender det. Her er det 
Sverige, der hyppigst anvender planlagte evalueringer, med 85 %, hvor det i Island er 82 %. I Danmark og 
Norge er de nede på hhv. 63 % og 64 %. I forhold til de planlagte evalueringer er det igen Sverige og Island, 
der hyppigst anvender denne evalueringsform, ligesom det også var det for de overordnede evalueringer. 
To dagtilbudsledere forklarer i interviewene, hvordan de anvender planlagte evalueringer i deres arbejde. 
En dagtilbudsleder fra Danmark fortæller: 
 
"Ved den planlagte evaluering benytter vi SMTTE-modellen, når vi skal sætte et større projekt op, så vi har 
nogle måleparametre." 
 
En dagtilbudsleder fra Island nævner: 
 
"Vi har en helårsevaluering, hvor vi fremlægger en evaluering på fællesmødet i juni. Den omfatter: Hvor 
har vi nogle huller, hvad vil vi arbejde med næste år? Til opstart i august har vi altid to planlægningsdage, 
hvor vi planlægger året frem. Hvordan skal vi få det til at ske? Hvordan skal det gøres? Hvad har vi brug for? 
Hvilken feedback har du brug for? Hvad har du brug for af observation? Det skriver vi ind i planlægningen 
af året, og det fungerer fint." 
 
Den sidste type evaluering, som vi har spurgt til, er løbende hverdagsevalueringer, som anvendes efter 
behov. Her viser resultaterne, at dagtilbudslederne på tværs af Norden i høj grad anvender hverdagsevalu-
eringer efter behov. 
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Graf 19 
 
Selvom Danmark, Norge, Sverige og Island alle hyppigt anvender hverdagsevalueringer, så er der nogle små 
interne forskelle på, hvor meget landene anvender evalueringsformen. I Norge er det 75 %, der 'i høj grad' 
eller 'i meget høj grad' anvender den, og i Island er det 72 %. Dernæst kommer Danmark med 70 %, og til 
sidst er det Sverige med 65 %. Når vi ser på grafen for hverdagsevalueringer, er det dermed i stedet Norge 
og Island, der anvender formen hyppigst. Hverdagsevalueringer kan have mange forskellige former og kan 
anvendes på mange forskellige måder. To af de adspurgte dagtilbudsledere deler her deres erfaringer. 
 
En dagtilbudsleder fra Norge anvender dem på følgende måde: 
 
"Vi laver også evalueringer ud fra børnenes inputs, og hvad de kommer med. Vi ser, hvad de kan lide, og så 
justerer vi. Vi er fleksible, så vi har en levende ugerytme og daglig rytme. Vi evaluerer hele tiden, og vi må 
ikke vente til næste møde med at ændre noget." 
 
En dagtilbudsleder fra Danmark anvender dem i stedet på følgende måde: 
 
"Det kan være de små hverdagsevalueringer, hvor man siger ”okay, når vi har lidt flere børn nedenunder, 
hvordan kan vi så sikre nogen af de her rolige stunder, og at alle børn bliver set?” Så det er en lidt ”let” 
snak, men som man også tager op på personalemødet bagefter og diskuterer, hvad man kan gøre." 
 
Hverdagsevalueringerne bliver dermed både brugt som små snakke i dagligdagen, der er med til at struk-
turere rammerne om børnene i dagtilbuddet, men også blevet tænkt som en form for løbende dialog, hvor 
personalet får tilpasset dagligdagen til børnenes ønsker og behov. 
 
På tværs af evalueringstyperne viser resultaterne, at Danmark og Norge oftere anvender hverdagsevalue-
ringer, fremfor de andre to evalueringstyper, hvor Sverige og Island oftere anvender planlagte aktiviteter 
fremfor de andre. Overordnede evalueringer er dem, der bliver anvendt mindst i alle de nordiske lande. 
Årsagen til dette kan måske findes i, at de overordnede evalueringer oftest er målinger, som bliver lavet 
enten årligt, hvert kvartal eller månedligt. 
 
På tværs af de nordiske lande anvender Island hyppigst de tre former for evaluering, herefter Sverige, der-
næst Norge og til sidst Danmark. At danske dagtilbud i lavere grad arbejder med de tre evalueringsformer, 
falder fint i tråd med, at det også var dem, som svarede, at de i lavest grad fandt det vigtigt at evaluere for 
at højne kvaliteten i dagtilbuddene. 
 
 

28% 24% 22%

38%42%
51%

43%
34%

23% 24%
18% 18%

6% 2%
13% 10%

0% 0% 1% 0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

Danmark Norge Sverige Island

I hvilken grad anvender I løbende 
hverdagsevalueringer efter behov?

I meget høj grad I høj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke



  

 

 

 51 
 

Personalemøder 
Den sidste måde, hvorpå vi i denne undersøgelse ser nærmere på systematisering, er ved at undersøge, 
hvor ofte dagtilbuddene reflekterer over deres egen praksis til personalemøderne. I spørgeskemaet fandt 
vi frem til, at næsten alle dagtilbudsledere på tværs af Danmark, Norge og Sverige reflekterer over deres 
egen praksis på møder med det pædagogiske personale mindst én gang om måneden. I Island er der 19 % 
som 'sjældnere end én gang om måneden' eller 'aldrig' reflekterer over egen praksis på personalemøder. 
Til sammenligning er det højst 6 % i de andre lande. 
 

 
Graf 20 
 
Grafen viser yderligere, at Sverige er det land, der oftest reflekterer over egen praksis på personalemøder. 
Her svarer 69 % af de adspurgte dagtilbudsledere, at de reflekterer 'én gang om ugen' eller 'flere gange om 
ugen'. I Danmark og Island er det til sammenligning 34 % samt 36 % for Norge. 
 
Det var dog ikke kun i spørgeskemaet, at det kom til udtryk, at de fleste dagtilbud reflekterer over egen 
praksis til møder med det pædagogiske personale. Under interviewene nævnte dagtilbudsledere fra både 
Norge, Sverige og Island, at de systematisk drøfter kvaliteten på de hyppige planlagte møder. En dagtil-
budsleder fra Island fortæller om, hvordan de reflekterer på personalemøderne, samt hvad det gør for 
netop deres dagtilbud. 
 
”Vi holder personalemøder og snakker om det, vi har lagt vægt på. Vi beslutter med alle, hvordan vi arbej-
der med vores mål. „Læseteamet“ beslutter opgaver for alle grupperne. Af og til kan vi ikke holde møder 
med personalegrupperne, og da synes jeg, at vi mangler kontinuitet i arbejdet. Personalemøder har den 
påvirkning, at de fleste ved, hvad vi gør og hvorfor.” 
 
Personalemøderne er derfor vigtige for Island, da de er med til at sørge for, at der systematisk bliver reflek-
teret over deres arbejde, og hjælper med at ensrette det pædagogiske arbejde blandt medarbejderne. I 
projektgruppen var vi ikke kun nysgerrige på, hvordan de bruger personalemøderne, og hvor ofte de gør 
det. Vi var også nysgerrige på, hvad forskellene mellem, hvor ofte de reflekterer over egen praksis på per-
sonalemøderne, kunne udspringe af. Vi har drøftet dette blandt os og diskuteret, hvorvidt det kunne have 
noget med regler og rammer for forberedelsestid at gøre, da det er afgørende for muligheden for at holde 
møder. Her viser det sig, at forberedelsestiden er reguleret forskelligt i de nordiske lande. Dette kan nær-
mere undersøgelser afdække, men det er interessant at bemærke, at rammerne umiddelbart synes forskel-
lige i forhold til, hvor meget forberedelsestid pædagoger har krav på på tværs af Norden. I Danmark er der 
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f.eks. ikke nogen regulering af forberedelsestiden for pædagoger i lovgivningen.xxi I Sverige er der ikke ud-
peget et bestemt timeantal til forberedelse, men der er retningslinjer for, at førskolelærere/pædagoger 
skal have tid til at forberede sig og efterbehandle, og her er det dagtilbudslederen, som fastsætter forbe-
redelsestiden.xxii  I Norge har pædagoger fire timer ugentligt til forberedelse.xxiii Og i Island har pædagogerne 
7-10 timer afhængig af deres stilling til at forberede sig i.xxiv 
 
 
Inspiration til arbejdet med at sikre 'systematik' 
I vores undersøgelse har vi været nysgerrige på, hvilke metoder og værktøjer dagtilbudslederne i Norden 
bruger og vil anbefale til andre. Disse metoder og værktøjer kan give inspiration både internt i landene og 
på tværs af Norden. Vi har i spørgeskemaet spurgt til, hvilket værktøj dagtilbudslederne gerne vil anbefale 
til andre, og bedt dem knytte det op på udvalgte tematikker. Herunder kan du se et overblik over de værk-
tøjer blandt de fem mest nævnte under hvert land, som dagtilbudslederne har angivet under temaet ’Sy-
stematik’. 
 

 Systematik Her kan du læse mere om værktøjet/metoden 

Danmark SMTTE-modellen SMTTE-modellen kan bruges til at rammesætte dagtilbuddets arbejde 
med læringsmiljøet og specifikke indsatser, ved at bruge 5 faste faser i 
arbejdet: sammenhæng, mål, tiltag, tegn og evaluering. 
 
Læs mere om SMTTE-modellen på side 68. 
 

Hjernen og hjertet Hjernen og hjertet er en digital platform, som har flere værktøjer der 
kan hjælpe med at skabe struktur i kvalitetsarbejdet samt opnå et hel-
hedsorienteret billede af barnet. Der er f.eks. hjælp til tidlig opsporing 
(TOPI), de yngste børns sproglige udvikling (SprogTrappen) og med 
mere. 
 
Læs mere om Hjernen og hjertet her https://hjernenhjertet-dk.ram-
boll.com/dagtilbud  
 

Skema til handling Skema til handling er en skabelon til at kunne selvevaluere ens indsat-
ser og skabe en systematisk handleplan for dagtilbuddet.  
 
Læs mere om Skema til handling på https://emu.dk/sites/default/fi-
les/2021-03/7914%20SPL_Redskab_selvevalue-
ring_5_Skema_WEB%20FINAL-a.pdf 
 

Aktionslæring Aktionslæring kan bruges til udvikle den pædagogiske praksis, gennem 
arbejdet med små prøvehandlinger. 
 
Læs mere om aktionslæring på side 69. 
 

Norge Pedagogisk analyse Pædagogisk analyse bruges her som en samlebetegnelse for flere 
forskellige tilgange og metoder, der alle har til formål at udvikle god 
praksis gennem systematisk refleksion og evaluering. 

Espira BLIKK Espira Blikk kan bruges til at arbejde med nye målsætninger mål og 
udvikling af dagtilbuddets proceskvalitet vha. en vurdering af kvalite-
ten indenfor 7 forskellige områder. 
 
Læs mere om Espira Blikk på side 71. 
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Sverige 
 

UNIKUM UNIKUM er en digital platform, som kan bruges til kommunikation, 
planlægning og dokumentation for dagtilbuddet samlet set. Platfor-
men skal hjælpe med at gøre det nemmere at planlægge, gennem-
føre, følge op og analysere kvalitetsarbejdet. 
 
Læs mere om UNIKUM på side 74. 
 

Kollegialt lärande Kollegial læring er en samlebetegnelse for forskellige former for struk-
tureret, fælles arbejde, hvor kolleger udvikler viden sammen. Det sker 
både ved at lære af egne og hinandens erfaringer og ved at gøre brug 
af eksisterende viden. 
 
Læs mere om kollegilat lärande på https://www.skolverket.se/skolut-
veckling/forskning-och-utvarderingar/utbildning-pa-vetenskaplig-
grund-och-beprovad-erfarenhet/skolutveckling-genom-kollegialt-la-
rande 
 

SKA SKA kan bruges til systematisk at udvikle kvaliteten i dagtilbuddet gen-
nem analyse, refleksion og målsætning i forhold til egen praksis. SKA 
hjælper med at synliggøre hvad vi gør, hvorfor vi gør det og hvad det 
fører til. 
 
Læs mere om SKA på side 72. 
 

Pedagogisk dokumen-
tation 

Pedagogisk dokumentation – Skoleverket i Sverige, er en hjemmeside 
hvor du kan finde forslag til, hvordan du kan dokumentere arbejdet i 
dagtilbuddene, samt hvordan du dokumenterer med et tydeligt for-
mål.   
Læs mere om Pedagogisk dokumentation på https://www.skolver-
ket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbe-
tet/dokumentation-i-forskolan 
 

TYRA-appen TYRA-appen er en digital mobil platform, som skal samle alt dokumen-
tationsarbejde og systematisering. Nogle af funktionerne i appen er 
f.eks.: tilstedeværelsesoversigt, blog/billede portefølje, kontaktoplys-
ninger, dokumenthåndtering og offentlige nyheder om daginstitutio-
nen. 
 
Læs mere om TYRA-appen som værktøj 
https://tyra.io/sv/  
 

Island 
 

Jafning-jastjórnun – 
Peer-to-peer ledelse 

Peer to peer ledelse er en ledelsesmodel, hvor lederen og afdelingsle-
derens roller og positioner i højere grad defineres af den konkrete op-
gave der skal løses, så organisationsstrukturen ikke er hierarkisk, men 
flad.   
 

Starfs-mannafundir-
personalemøder 

Personalemøder kan bruges til at skabe en struktur som sikrer tid til 
faglig refleksion i personalegruppen, som del af kvalitetsudviklingen i 
dagtilbuddet. 
 
Læs mere om personalemøde som værktøj på side 75. 
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Reggio Emilia Reggio Emilia er en pædagogik som tager udgangspunkt i børns kom-
petencer, viden og nysgerrighed. Særligt står det at lytte og dokumen-
tere centralt.  
 
Læs mere om Reggio Emilia her https://www.lfs.dk/732 
 

Matsblað – vurderings-
ark 

Vurderingsark kan bruges til at finde frem til, hvilke områder man har 
arbejdet med, samt hvordan man klarer sig indenfor området. Der fin-
des mange forskellige vurderingsark, og firmaer som tilbyder at lave 
det. 
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Pædagogiske kompetencer 

 

I interviewene med dagtilbudsledere fra Danmark, Norge, Sverige, Island og Finland blev der på tværs af 
landene peget på pædagogiske kompetencer og kompetenceudvikling som en er vigtig faktor for dagtilbud-
dets kvalitet. For at undersøge, om denne opfattelse gør sig gældende generelt i de nordiske dagtilbud, har 
vi i spørgeskemaundersøgelsen spurgt til dagtilbudsledernes oplevelse af sammenhængen mellem pæda-
gogiske kompetencer blandt personalet og kvalitetsarbejdet. Ligeledes har vi spurgt til, hvordan dagtilbuds-
lederne arbejder med udvalgte tilgange til at kompetenceudvikle deres medarbejdere. 
 
Pædagogiske kompetencer 
Spørgeskemaundersøgelsen viser, at alle de nordiske lande har en opfattelse af, at de pædagogiske kom-
petencer blandt personalet har en afgørende rolle i forhold til kvaliteten i dagtilbuddet. 
 

 
Graf 21 
 
Som det fremgår af grafen, er det hele 98-99 % af de adspurgte dagtilbudsledere, som er enten 'helt enige' 
eller 'enige' i, at det er vigtigt for kvaliteten i dagtilbuddet, at personalet har pædagogiske kompetencer. 
Denne opfattelse hos lederne er i fin tråd med forskningen på dagtilbudsområdet, som netop har vist, at 
der er en sammenhæng mellem kompetencer, kompetenceudvikling og udvikling af kvaliteten i dagtil-
bud.xxv Også i interviewene fortæller dagtilbudslederne på tværs af Norden, at det er uddannelse, som 
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sikrer, at pædagogerne ved, hvad de gør, når de arbejder med børnene, og hvorfor de gør det. En svensk 
dagtilbudsleder fortæller f.eks.: 
 
"Kvalitet for mig er, når virksomheden kan demonstrere professionel læring og professionel undervisning, 
og til det har jeg brug for personale, der ved, hvad de gør, og hvorfor de gør tingene, og derfor jeg har brug 
for uddannet personale." 
 
Ligeledes fortæller en dansk dagtilbudsleder: 
"Man kan godt have nogle medfødte eller tillærte egenskaber vedrørende empati og omsorg, men det er 
jo også vigtigt, at man har en faglig viden om, hvordan man sikrer det i sit arbejde. Det kan godt være, at 
du selv er et rart og omsorgsfuldt menneske, men du skal også kunne skabe rammerne for, at børnene får 
et stærkt børnefællesskab. Og der tror jeg, at faglighed er meget vigtigt." 
 
I interviewene fremhæver dagtilbudslederne også, at det er nødvendigt med uddannet personale for at 
sikre det rette fokus i hverdagen, f.eks. på børneperspektivet, lærerplansarbejdet og relationsarbejdet. Ar-
bejdet med læreplanerne og børneperspektivet kræver stærke pædagogiske kompetencer. Det fortæller 
en svensk dagtilbudsleder: 
 
"Personale, der ikke har tilstrækkelig pædagogisk uddannelse, mangler teorier om, hvad læreplanen inde-
holder, hvad uddannelsesloven betyder, og hvad Børnekonventionen står for i vores største styrende do-
kumenter. For mig er det afgørende, at jeg skal have tilstrækkeligt uddannet personale, fordi de fra barnets 
perspektiv sikrer, at barnet møder kvalitet på førskolen i undervisningen i det daglige." 
 
I tråd med det fortæller en dansk dagtilbudsleder: 
 
"Det, der er vigtigt for mig i forhold til kvalitet, er, at medarbejderne har kompetencerne til at kunne løfte 
opgaven. Det er meget vigtigt for mig, at de pædagoger, der er hernede, ved noget om bevægelse, sprog 
og social sammenhæng. De ved, der er en læreplan, og hvilke temaer den indeholder, og hvordan vi skal 
arbejde med det." 
 
Pædagogiske kompetencer er vigtige for kvaliteten i dagtilbuddet. Derfor er det også relevant at undersøge, 
om de nordiske dagtilbudsledere oplever, at deres personale har de rette kompetencer til at løfte kvaliteten 
i dagtilbuddene, og om der er tilstrækkeligt med personale i dagtilbuddene. Begge dele har stor betydning 
for at lykkes med dagtilbud med høj kvalitet. I forhold til om personalet har de rette kompetencer, ser det 
generelt positivt ud i de nordiske dagtilbud. 
 

 
Graf 22 
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Overordnet set mener dagtilbudslederne i Norden i høj grad, at deres personale har de rette kompetencer 
til at løfte kvaliteten i dagtilbuddene. I Danmark er blot 3 % 'uenige' heri, mens det i Sverige er 1 ud af 10 
dagtilbudsledere, som er 'uenige' eller 'helt uenige' heri. Oplevelsen blandt de nordiske dagtilbudsledere 
er altså i høj grad, at personalet har de rette kompetencer til at skabe kvalitet i dagtilbuddene. 
 
Når vi så ser på, om dagtilbudslederne oplever at have tilstrækkeligt med personale til at løfte kvaliteten i 
dagtilbuddene, så tegner der sig imidlertid et mere broget billede. 
 

 
Graf 23 
 
Her er det nemlig kun mellem 48 % og 69 % af dagtilbudslederne i Norden, som er 'helt enige' eller 'enige' 
i, at de har tilstrækkeligt med personale. Og der er mellem 16 % og 36 %, som er 'uenige' eller 'helt uenige' 
heri. Det er især Norge og Island, som oplever, at der er en udfordring med ikke at have tilstrækkeligt med 
personale til at løfte kvaliteten af dagtilbuddet. Supplerende fandt vi i vores desk-research, at både Island 
og Norge på nuværende tidspunkt ikke lever op til landenes politiske målsætning om at have en bestemt 
pædagogandel blandt personalet i dagtilbuddene. F.eks. har Island en målsætning om at have 66 % uddan-
nede pædagoger blandt sine ansatte, men i realiteten er der omkring 20 % uddannet personale.xxvi Og i 
Norge har de fra 2025 en målsætning om, at pædagogandelen blandt personalet skal være på 50 %, og i 
dag ligger den typisk på mellem 40 og 50 %.xxvii Baggrunden for dette kan være udfordringer med at skaffe 
tilstrækkeligt uddannet personale, men der kan også være andre forklaringer i spil, som normeringer eller 
strukturelle kvalitetsforhold. I hvert fald er der en oplevelse af, at der ikke alle steder er tilstrækkeligt med 
personale til at løfte kvaliteten af dagtilbuddet på tilfredsstillende vis, blandt en væsentlig del af de nordiske 
dagtilbud. Så hvis man ønsker at højne kvaliteten i de nordiske dagtilbud, så bør tilstrækkeligt med uddan-
net personale være et opmærksomhedspunkt. 
 
I interviewene gik vi i dialog med dagtilbudslederne om, hvad de mener er vigtigt i forhold til de pædago-
giske kompetencer og kvaliteten, udover om personalet har de rette pædagogiske kompetencer, og om der 
er det tilstrækkeligt med personale i dagtilbuddet. På tværs af interviewene pegede dagtilbudslederne på, 
at de oplevede følgende faktorer som vigtige for kvaliteten i dagtilbuddet, i relation til pædagogiske kom-
petencer: 
 
 At vi arbejder ud fra et videnskabeligt/teoretisk grundlag 
 Opkvalificering og efteruddannelse 
 At kvalitetsudvikling er et fællesanliggende mellem leder og pædagogisk personale 
 At der er afsat tid til vidensdeling og refleksion. 
 
På baggrund af interviewene har vi i vores spørgeskemaundersøgelse undersøgt, om dagtilbudslederne ge-
nerelt arbejder med disse parametre, hvilket vi vil udfolde i de følgende afsnit. 
 

20% 18%
33%

14%

35% 30% 36% 38%
29%

16% 9% 14%13%
26%

15%
29%

3% 10% 7% 6%

0%
20%
40%
60%
80%

100%

Danmark Norge Sverige Island

Jeg har tilstrækkeligt med personale til at løfte 
kvaliteten af mit dagtilbud på tilfredsstillende vis

Helt enig Enig Hverken enig eller uenig Uenig Helt uenig



  

 

 

 58 
 

Videnskabeligt/teoretisk grundlag 
Et stærkt videnskabeligt og teoretisk udgangspunkt for det pædagogiske arbejde blev i en række af vores 
interviews fremhævet som en vigtig faktor for kvalitet. Vi har derfor undersøgt, om dagtilbudslederne i 
Danmark, Norge, Sverige og Island generelt oplever, at det er vigtigt for kvaliteten i dagtilbuddene, at vi 
arbejder ud fra et videnskabeligt grundlag. Og her ligner vi ikke hinanden så meget. 
 

 
 Graf 24 
 
Når vi ser på dagtilbudsledernes opfattelse af, om det er vigtigt at arbejde ud fra et videnskabeligt grundlag, 
så adskiller de svenske dagtilbudsledere sig fra dagtilbudslederne i resten af de nordiske lande. I Sverige 
ser det ud til, at dagtilbudslederne har et særligt stort fokus herpå. Hele 95 % af dagtilbudslederne i Sverige 
er 'helt enige' eller 'enige' i, at det er vigtigt at have et videnskabeligt grundlag at arbejde ud fra, hvor det i 
resten af Norden ligger på 68-84 %. Derudover er andelen af dagtilbudsledere, der er 'helt enige' heri, også 
væsentlig højere i Sverige end i de andre lande. Det kunne være interessant at undersøge, hvordan denne 
prioritering giver sig udslag i hverdagsarbejdet med kvalitet i dagtilbud i Sverige, til inspiration for de andre 
lande. Det er også interessant, hvad denne forskel i fokus udspringer af. Relaterer det sig f.eks. til indholdet 
i pædagoguddannelsen, eller om dagtilbudsområdet hører til skoleområdet eller er et selvstændigt om-
råde? 
 
Efteruddannelse og kompetenceudvikling af personalet 
Vi har også undersøgt, om efteruddannelse og kompetenceudvikling opfattes som en vigtig faktor for kva-
liteten i dagtilbuddene. Og det synes de nordiske dagtilbudsledere, at det er. 
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Når det kommer til efteruddannelse og kompetenceudvikling af personalet, så mener dagtilbudslederne 
også, at efteruddannelse og opkvalificering af personalet er en vigtig del af kvaliteten i dagtilbuddet. Som 
det fremgår af grafen, er mellem 80 % og 100 % af dagtilbudslederne 'helt enige 'eller 'enige' heri. Her 
stikker Danmark ud i forhold til de andre lande ved at være mindre optaget heraf, idet 19 % af de danske 
dagtilbudsledere er 'hverken enige eller uenige' i, at efteruddannelse og opkvalificering af personalet er 
vigtigt for dagtilbuddets kvalitet. Derudover er der 1 % af de danske dagtilbudsledere, som er 'uenige' heri. 
 
I interviewene kommer det ligeledes til udtryk, at dagtilbudslederne oplever, at efteruddannelse og kom-
petenceudvikling er vigtigt for kvaliteten i dagtilbuddet. En dagtilbudsleder fra Norge beskriver behovet for 
at arbejde med kompetenceudvikling således: 
 
 "Det handler især om kompetence, og at medarbejderne får mulighed for at udvikle sig for at opnå, hvad 
der kræves af en børnehavemedarbejder, og for at forstå, hvad det er." 
 
I forlængelse af spørgsmålet om, hvorvidt efteruddannelse og opkvalificering er vigtigt, har vi også spurgt 
dagtilbudslederne, om de faktisk giver deres ansatte mulighed for at deltage i kurser og andre typer af 
efteruddannelse som en del af deres ansættelse. Her tegner der sig et billede af, at Island og Sverige prio-
riterer dette højere end Danmark og Norge. 
 

 
Graf 26 
 
Som det fremgår af grafen, er der i Island og Sverige hhv. 94 % og 72 % af dagtilbudslederne, som mener, 
at de 'i meget høj grad' eller 'i høj grad' giver deres ansatte mulighed for at deltage i kurser og andre typer 
efteruddannelser som en del af deres ansættelse. I Norge og Danmark er det kun hhv. 55 % og 54 % af 
dagtilbudslederne.10 
 
Forskning har tidligere peget på, at kompetenceudvikling har bedst mulighed for at give langvarig effekt i 
form af bedre kvalitet, hvis kompetenceudviklingen foregår bredt i personalegruppen.xxviii Når vi i spørge-
skemaet spørger dagtilbudslederne, om deres kompetenceudvikling fokuserer på hele personalegruppen, 
så får vi ret varierede svar på tværs af Norden. 
 

 
10 Et interessant tema for en videre undersøgelse af arbejdet med kvalitet i Norden kunne være at undersøge, hvad der er afgørende 

for, hvornår dagtilbudsledere vælger at kompetenceudvikle og tilbyde efteruddannelse, samt hvilken effekt de oplever af det, og om 
vi på tværs af landene tænker på noget forskelligt, når vi taler om efteruddannelse og kompetenceudvikling. 
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Graf 27 
 
På grafen kan vi se, at 61 % af de danske dagtilbudsledere mener, at deres efteruddannelse fokuserer på 
hele personalegruppen, mens det er hele 89 % af de islandske dagtilbudsledere, som synes, at deres efter-
uddannelse 'i meget høj grad' eller 'i høj grad' fokuserer på hele personalegruppen. 
 
Undersøgelsens interviews viste også, at nogle dagtilbudsledere er optaget af, at kompetenceudvikling skal 
målrettes hele personalegruppen. En norsk dagtilbudsleder forklarer det sådan: 
 
"Det er for at få kvaliteten ud i vuggestuen – ud til alle mine medarbejdere – at vi skal kompetenceudvikle. 
En organisation er aldrig stærkere end dens svageste led. Jeg skal have alle mine medarbejdere på samme 
niveau. Nu har jeg fået nyt personale. Så jeg skal arbejde for at få alle op på samme niveau." 
 
En dansk dagtilbudsleder fortæller, at de gør kompetenceudvikling til et fællesanliggende: 
 
 "I stedet for at sende folk på kursus bruger vi vores arbejdsfællesskab, så vi kan kapacitetsopbygge i enhe-
derne, så vi ikke lægger viden på en enkelt person, men på alle personer. Så når [navn] stopper, så kan de 
andre stadigvæk noget om f.eks. sprog." 
 
Samlet set oplever størstedelen af dagtilbudslederne i Norden, at det er vigtigt, at kompetenceudvikling 
fokuserer på hele personalegruppen. 
 
Kvalitetsudvikling som fællesanliggende 
Et andet element, som vi har undersøgt, er, om dagtilbudslederne finder det vigtigt, at kvalitetsarbejdet er 
et fællesanliggende for ledelse og medarbejdere. I spørgeskemaundersøgelsen har vi spurgt, om dagtil-
budslederne oplever, at kvalitetsarbejdet er et fællesanliggende. Det oplever dagtilbudslederne i Norden i 
overvejende grad, at det er. 
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Graf 28 
 
Grafen viser, at 91 %, 92 % og 88 % af dagtilbudslederne i hhv. Danmark, Norge og Sverige 'i meget høj grad' 
eller 'i høj grad' mener, at udvikling af kvalitet i dagtilbuddet er et fællesanliggende for leder og medarbej-
dere. Island ligger lidt lavere, men fortsat højt med 78 %. Det tegner et billede af, at alle de nordiske lande, 
har fokus på at arbejde med kvalitetsudvikling som et fællesanliggende. 
 
Refleksion og vidensdeling 
At arbejde med at udvikle dagtilbuddets praksis kræver ifølge de interviewede dagtilbudsledere både tid 
og mulighed for at reflektere over egen praksis og få sparring fra kollegaer eller ledelse. Vi har spurgt dag-
tilbudslederne, om de oplever at have muligheden for at reflektere over deres praksis og udfordringer sam-
men med deres medarbejdere i hverdagen. 
 
Her ser vi, at muligheden for, at medarbejderne kan vidensdele og reflektere over hverdagens udfordringer 
med hinanden, er prioritereret højt blandt dagtilbudslederne i Norden. 
 

 
Graf 29 
 
På grafen kan vi se, at dagtilbudslederne svarer meget ensartet på, at de prioriterer, at medarbejderne kan 
vidensdele med hinanden om hverdagens udfordringer. Hele 84-90 % svarer, at det gør de 'i meget høj 
grad' eller 'i høj grad'. Supplerende hertil så vi i afsnittet om systematik, at refleksion over egen praksis på 
personalemøderne var et værktøj, der blev anvendt systematisk i de nordiske landes dagtilbud. Samlet set 
peger det på, at de nordiske dagtilbudsledere lægger stor vægt på at give deres medarbejdere mulighed 
for at få sparring på udfordringer og reflektere over egen praksis. 
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Inspiration til arbejdet med ’pædagogiske kompetencer’ 
I vores undersøgelse har vi været nysgerrige på, hvilke metoder og værktøjer dagtilbudslederne i Norden 
bruger og vil anbefale til andre. Disse metoder og værktøjer kan give inspiration både internt i landene og 
på tværs af Norden. Vi har i spørgeskemaet spurgt, hvilke værktøjer dagtilbudslederne gerne vil anbefale 
til andre, og bedt dem knytte det op på udvalgte tematikker. Herunder kan du se et overblik over de værk-
tøjer blandt de fem mest nævnte under hvert land, som dagtilbudslederne har angivet under temaet ’pæ-
dagogiske kompetencer’. 
 

 Pædagogiske kompetencer Her kan du læse mere om værktøjet/metoden 

Norge CLASS CLASS (Classroom Assessment Scoring System) er et 
observationsværktøj som er udviklet til at måle 
samspilskvaliteten mellem de ansatte og børnene. 
 
Læs mere om CLASS her https://tf3.no/class-dimensjonene/ 
 

Pedagogisk analyse Pædagogisk analyse bruges her som en samlebetegnelse for flere 
forskellige tilgange og metoder, der alle har til formål at udvikle 
god praksis gennem systematisk refleksion og evaluering. 
 

Udirs kompetense-pakker Udirs kompetense-pakker yder faglig uddannelse og støtte til at 
udvikle kompetencer og praksis i børnehaver, skoler, PP-tjene-
sten, lærepladser og eksamensnævn. Der er kompetencepakker 
indenfor mange forskellige emner.  
 
Læs mere om Udirs kompetense-pakker på 
https://www.udir.no/kvalitet-og-
kompetanse/kompetansepakker/  
 

Espira BLIKK Espira Blikk kan bruges til at arbejde med nye målsætninger mål 
og udvikling af dagtilbuddets proceskvalitet vha. en vurdering af 
kvaliteten indenfor 7 forskellige områder. 
 
Læs mere om Espira Blikk på side 71. 
 

Sverige 
 

UNIKUM UNIKUM er en digital platform, som kan bruges til kommunika-
tion, planlægning og dokumentation for dagtilbuddet samlet set. 
Platformen skal hjælpe med at gøre det nemmere at planlægge, 
gennemføre, følge op og analysere kvalitetsarbejdet. 
 
Læs mere om UNIKUM på side 74. 
 

SKA SKA kan bruges til systematisk at udvikle kvaliteten i dagtilbuddet 
gennem analyse, refleksion og målsætning i forhold til egen prak-
sis. SKA hjælper med at synliggøre hvad vi gør, hvorfor vi gør det 
og hvad det fører til. 
 
Læs mere om SKA på side 72. 
 

Pedagogisk dokumentation Pedagogisk dokumentation – Skoleverket i Sverige, er en hjem-
meside hvor du kan finde forslag til, hvordan du kan 
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dokumentere arbejdet i dagtilbuddene, samt hvordan du doku-
menterer med et tydeligt formål.   
Læs mere om Pedagogisk dokumentation på https://www.skol-
verket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-ar-
betet/dokumentation-i-forskolan 
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Anbefalelsesværdige metoder og værktøjer til at arbejde med kva-
litet 

 

En del af vores projekts mål har været at bidrage med inspiration til værktøjer, som kan bruges i kvalitets-
arbejdet. Vi ser et stort potentiale i at dele værktøjer og metoder på tværs af Norden, da vi på mange måder 
ligner hinanden og arbejder med samme fokus, som vi har set i ovenstående rapport. I dette kapitel kan du 
finde et overblik over de ca. 5 mest anbefalede værktøjer eller metoder fra henholdsvis Danmark, Island, 
Norge og Sverige. Derudover har vi indsamlet eksempler fra dagtilbudsledere på deres erfaringer med 6 af 
metoderne/værktøjerne. Metoderne er alle blandt de fem mest anbefalede fra hvert land, og dagtilbuds-
lederne har angivet, at de angår flere forskellige tematikker. 
 
På figuren kan I få et samlet overblik over de 5 mest anbefalede værktøjer/metoder fra hvert land. 
 

 Værktøjer/metoder  Her kan du læse mere om værktøjet/metoden 

Danmark SMTTE-modellen SMTTE-modellen kan bruges til at rammesætte dagtilbuddets arbejde med læ-
ringsmiljøet og specifikke indsatser, ved at bruge 5 faste faser i arbejdet: sam-
menhæng, mål, tiltag, tegn og evaluering. 
 
Læs mere om SMTTE-modellen på side 68. 

KIDS KIDS er et redskab til at vurdere og udvikle den pædagogiske kvalitet i dagtil-
bud gennem observationer af de omgivelser, der udgør børnenes betingelser 
for trivsel, læring og udvikling og dermed på kvaliteten i det pædagogiske 
miljø. 
 
Læs mere om KIDS på https://dpf.dk/produkt/kids-kvalitetsudvikling-i-dagin-
stitutioner-2-udgave/  

Hjernen og hjertet Hjernen og hjertet er en digital platform, som har flere værktøjer der kan 
hjælpe med at skabe struktur i kvalitetsarbejdet samt opnå et helhedsorien-
teret billede af barnet. Der er f.eks. hjælp til tidlig opsporing (TOPI), de yngste 
børns sproglige udvikling (SprogTrappen) og med mere. 
 
Læs mere om Hjernen og hjertet her https://hjernenhjertet-dk.ram-
boll.com/dagtilbud  
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EVA Danmarks evalueringsinstitut – EVA evaluerer arbejdet med at styrke børns 
trivsel, læring og sproglige udvikling. Udvikler redskaber og formidler skandi-
navisk forskning til dagtilbud og forvaltninger.  
 
Læs mere om EVA på https://eva.dk/dagtilbud-for-boern  
 

Aktions-læring Aktionslæring kan bruges til udvikle den pædagogiske praksis, gennem arbej-
det med små prøvehandlinger. 
 
Læs mere om aktionslæring på side 69. 
 

Skema til handling Skema til handling er en skabelon til at kunne selvevaluere ens indsatser og 
skabe en systematisk handleplan for dagtilbuddet.  
 
Læs mere om Skema til handling på https://emu.dk/sites/default/files/2021-
03/7914%20SPL_Redskab_selvevaluering_5_Skema_WEB%20FINAL-a.pdf  

Norge CLASS CLASS (Classroom Assessment Scoring System) er et observationsværktøj som 
er udviklet til at måle samspilskvaliteten mellem de ansatte og børnene. 
 
Læs mere om CLASS her https://tf3.no/class-dimensjonene/ 
 

Espira BLIKK Espira Blikk kan bruges til at arbejde med nye målsætninger mål og udvikling 
af dagtilbuddets proceskvalitet vha. en vurdering af kvaliteten indenfor 7 for-
skellige områder. 
 
Læs mere om Espira Blikk på side 71. 
 

Pedagogisk analyse Pædagogisk analyse bruges her som en samlebetegnelse for flere forskellige 
tilgange og metoder, der alle har til formål at udvikle god praksis gennem 
systematisk refleksion og evaluering. 
 

Udirs kompetense-
pakker 

Udirs kompetense-pakker yder faglig uddannelse og støtte til at udvikle kom-
petencer og praksis i børnehaver, skoler, PP-tjenesten, lærepladser og eksa-
mensnævn. Der er kompetencepakker indenfor mange forskellige emner.  
 
Læs mere om Udirs kompetense-pakker på https://www.udir.no/kvalitet-og-
kompetanse/kompetansepakker/  
 

Alle Med Alle Med giver ud fra observationer et samlet billede af barnet, og hvad 
han/hun kan mestre. Tilgangen er udviklet på baggrund af teorien om sam-
menhæng mellem sproglig og social kompetence. Observationsskemaet dæk-
ker barnets seks udviklingsområder: sprog, leg, socio-emotionelle, hverdags-
aktiviteter, trivsel og sansemotorisk udvikling. 
 
Læs mere om Alle Med her https://allemed.infovestforlag.no/logg-inn  
 

Sverige SKA SKA kan bruges til systematisk at udvikle kvaliteten i dagtilbuddet gennem 
analyse, refleksion og målsætning i forhold til egen praksis. SKA hjælper med 
at synliggøre hvad vi gør, hvorfor vi gør det og hvad det fører til. 
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Læs mere om SKA på side 72. 
 

UNIKUM UNIKUM er en digital platform, som kan bruges til kommunikation, planlæg-
ning og dokumentation for dagtilbuddet samlet set. Platformen skal hjælpe 
med at gøre det nemmere at planlægge, gennemføre, følge op og analysere 
kvalitetsarbejdet. 
 
Læs mere om UNIKUM på side 74. 
 

Pedagogisk doku-
mentation 

Pedagogisk dokumentation – Skoleverket i Sverige, er en hjemmeside hvor du 
kan finde forslag til, hvordan du kan dokumentere arbejdet i dagtilbuddene, 
samt hvordan du dokumenterer med et tydeligt formål.   
Læs mere om Pedagogisk dokumentation på https://www.skolverket.se/sko-
lutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/dokumentation-i-
forskolan 
 

TYRA- appen TYRA-appen er en digital mobil platform, som skal samle alt dokumentations-
arbejde og systematisering. Nogle af funktionerne i appen er f.eks.: tilstede-
værelsesoversigt, blog/billede portefølje, kontaktoplysninger, dokument-
håndtering og offentlige nyheder om daginstitutionen. 
 
Læs mere om TYRA-appen som værktøj 
https://tyra.io/sv/  
 

Kollegialt lärande Kollegial læring er en samlebetegnelse for forskellige former for struktureret, 
fælles arbejde, hvor kolleger udvikler viden sammen. Det sker både ved at 
lære af egne og hinandens erfaringer og ved at gøre brug af eksisterende vi-
den. 
 
Læs mere om kollegilat lärande på https://www.skolverket.se/skolutveckl-
ing/forskning-och-utvarderingar/utbildning-pa-vetenskaplig-grund-och-be-
provad-erfarenhet/skolutveckling-genom-kollegialt-larande 
 

Island Jafning-jastjórnun - 
Peer-to peer ledelse 

Peer to peer ledelse er en ledelsesmodel, hvor lederen og afdelingslederens 
roller og positioner i højere grad defineres af den konkrete opgave der skal 
løses, så organisationsstrukturen ikke er hierarkisk, men flad.   

Starfs-mannafundir 
- Personalemøder 

Personalemøder kan bruges til at skabe en struktur som sikrer tid til faglig re-
fleksion i personalegruppen, som del af kvalitetsudviklingen i dagtilbuddet. 
 
Læs mere om personalemøde som værktøj på side 75. 
 

Reggio Emilia Reggio Emilia er en pædagogik som tager udgangspunkt i børns kompetencer, 
viden og nysgerrighed. Særligt står det at lytte og dokumentere centralt.  
 
Læs mere om Reggio Emilia her https://www.lfs.dk/732 

Matsblað - Vurde-
ringsark 

Vurderingsark kan bruges til at finde frem til, hvilke områder man har arbejdet 
med, samt hvordan man klarer sig indenfor området. Der findes mange for-
skellige vurderingsark, og firmaer som tilbyder at lave det. 
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Udvalgte metoder/værktøjer 

 

Vi vil i den sidste del præsentere 6 udvalgte konkrete værktøjer og metoder anbefalet af dagtilbudsledere 
i de enkelte lande.  Metoderne/værktøjerne er følgende: 

 SMTTE-modellen (Danmark) 
 Aktionslæring (Danmark) 
 Espira Blikk (Norge) 
 SKA (Sverige) 
 UNIKUM (Sverige) 
 Personalemøder (Island) 

 
I tabellen herunder kan du se de seks metoder, og hvilke tematikker de kan benyttes til at arbejde med, 
ifølge dagtilbudslederne. 
 

 Børne- 
perspektiv 

Samspil og re-
lationer 

Demokrati 
og med- 
bestemmelse 

Læring og ud-
vikling 

Systematik Pædagogiske 
Kompetencer 

SMTTE-modellen 
(Danmark) 

   
 
 

x x  

Aktionslæring 
(Danmark) 

 x     

Espira BLIKK 
(Norge) 

x x x x 
 

x x 

SKA 
(Sverige) 

x x x x x x 

Unikum (Sverige)     x 
 

x 

Personalemøde 
(Island) 

x x   x  
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SMTTE-modellen (Danmark) 
 
Formål 
SMTTE-modellen er et didaktisk værktøj. Værktøjet kan benyttes til at skabe struktur og overblik over dag-
tilbuddets arbejde med læringsmiljøer og indsatser. SMTTE-modellen er en refleksionsmodel, som sikrer 
bevidste overvejelser i forbindelse med planlægning, gennemførsel og evaluering af læringsaktiviteter. 
Dagtilbuddet kan bruge værktøjet til at få viden om, hvor de gerne vil hen med deres daglige arbejde, samt 
hvordan de gør, og om de kommer derhen.xxix 
 
Trin for trin 
SMTTE-modellen består af 5 punkter, som dagtilbuddet skal gennemgå: 
 
Sammenhæng: Her finder man ud af hvad udfordringen er 
og hvilke er vilkår der gælder.  
 
Mål: Her overvejer man, hvad vi gerne opnå og får det be-
skrevet. 
 
Tiltag: Her vælges og beskrives hvilke handlinger/aktivite-
ter der skal igangsættes for at nå målet. 
 
Tegn: Her beskriver man de tegn man forventer at se på, 
at vi er på vej imod målet. 
 
Evaluering: Her sætter man sig sammen og overvejer, om 
målet blev nået - og hvorfor/hvorfor ikke. 
 
Anbefaling 
Dagtilbudsleder Helene Rebsdorf ved Stige Friskoles Børnehave i Danmark anbefaler at arbejde med 
SMTTE-modellen: "Vi bruger SMTTE-modellen, fordi den er nem at gå til, og fordi den giver mening for 
mange pædagoger. Ligeledes giver den struktur og overblik i det pædagogiske arbejde, hvilket også gør at 
vi får evalueret på vores praksis".  
 
På et personalemøde drøftes sammenhæng og mål. Hvem der deltager i mødet, afhænger af hvilket områ-
der der er fokus på. Hvis det f.eks. handler om et enkelt barn, så deltager kun det personale, som har med 
det pågældende barn at gøre. På forhånd er der lavet en pædagogisk analyse af hvilke udfordringer og 
opretholdende faktorer, der er på spil i den givne situation. Hvis det derimod er læringsmiljøet som skal 
drøftes, så kan det være hele personalegruppen som deltager. Når personalegruppen har fået formuleret 
et mål for arbejdet, så drøfter de hvilke tiltag de gerne vil lave nu, samt hvilke tegn de skal se efter. Inden 
næste personalemøde afprøver man tiltaget og holder øje med tegn i børnegruppen. Til personalemødet 
evalueres tiltaget, og man vurderer om der der ting som skal justeres. 
 
Målgruppe 
Målgruppen er det pædagogiske personale og dagtilbudslederen, som sammen skal drøfte og udvikle deres 
pædagogiske praksis. Når tiltaget skal udføres, er det primært af personalet. 
 
Opmærksomhedspunkter  
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 Værktøjet fungerer bedst i dialog mellem dagtilbudslederen og personalet, så man får flere per-
spektiver ind i arbejdet, og understøtter fællesheden i arbejdet. 

 Når man arbejder med at lave målene for indsatserne, så er det vigtigt, at de er meget præcise 
og realistiske i forhold til den tidsramme, som læringsaktiviteten har. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aktionslæring (Danmark) 
 
Formål 
Ved at anvende aktionslæring, kan dagtilbuddets ansatte i fællesskab blive klogere på deres egen praksis 
på en systematisk og overskuelig måde. Når man arbejder med aktionslæring, udvælges et fokusområde 
og små konkrete handlinger afprøves inden for området. På baggrund af afprøvningerne reflekterer de 
ansatte over erfaringerne, og justere herefter handlingerne. Aktionslæring er både velegnet til refleksion 
over egen pædagogiske praksis og til at skabe udvikling.  
 
Trin for trin 
Aktionslæring anvendes ofte som en klassisk 4 trins proces  

1.  forberedelse (udvælgelse af fokus) 
2. gennemførelse 
3. evaluering 
4. justering.  

 

Forslag til opmærksomhedspunkter til fælles drøftelse ved brug af SMTTE-modellen  
 
Sammenhæng 

 Hvad vil vi gøre noget ved? 
 Hvad er vi blevet nysgerrige på? 
 Skal vi tage hensyn til noget f.eks. motorisk modenhed, alder, køn, kognitive ev-

ner osv? 
 Hvad er vores rammer: pædagogtimer, økonomi, tidsforbrug, lokaler osv.  

 
Mål  

 Hvad vil vi opnå med tiltaget? 
 

Tegn 

 Tegnene omfatter både at se, høre, mærke, iagttage og opfatte børnene, samt 
hvad børnene giver sprogligt verbalt og kropsligt non verbalt udtryk for.  
 

Evaluering 
 Hvad gik godt og mindre godt? 
 Var der tegn på læring hos børnene? 
 Var tiltaget godt til at nå dets mål for arbejdet 
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Anbefaling 
Dagtilbudsleder Henriette Jensen fra Børnehaven Smyrnavej anbefaler aktionslæring: "Aktionslæring går 
ud på at skabe fælles aftaler og retninger for medarbejderne i dagligdagen. Metoden er en gave til perso-
nalet." 
 
I børnehaven Smyrnavej arbejder de ned aktionslæring på følgende måde. Først fik medarbejderne 5 mi-
nutter til at overveje, hvad der ikke fungerer optimalt i hverdagen ud fra et børneperspektiv. I overvejel-
serne noterede de: 

 Hvad ved vi 
 Hvad ser vi 
 Hvad er problematisk 

 
Derefter gennemgik de medarbejdernes input, og besluttede at arbejde videre med uro i garderoben. 
Medarbejderne arbejder videre med problematikken ved at stille sig spørgsmålene: ’Hvor vil vi gerne hen, 
hvad er optimalt og vores ønskescenarie? På baggrund af Disse overvejelser besluttede de at afprøve at 
sende maksimalt 4 børn i garderoben med en voksen ad gangen, for at give den voksne bedre mulighed 
for at guide og støtte børnene i at blive selvhjulpne. 
 
Under gennemførelsen observerede en eller flere pædagogiske medarbejdere den nye pædagogiske prak-
sis for at se, om aktionen havde den ønskede virkning. Herefter evaluerede personalet på baggrund af ob-
servationerne, om aktionen var lykkedes. Hvad havde virket? Hvad havde fortsat udviklingspotentiale. I 
sidste fase justerede de indsatsen ud fra deres erfaringer. Her fremhæver dagtilbudsleder Henriette Jen-
sen, at det er vigtigt at få skrevet hele processen ned, så det nemt kan tages frem igen, hvis der bliver be-
hov for at få frisket praksissen op eller når der kommer nye medarbejdere. 
 
Målgruppe 
Målgruppen er det pædagogiske personale, da de skal identificere og forbedre dagligdagsudfordringerne 
gennem aktioner/prøvehandlinger, samt dagtilbudslederne, som skal være med til at facilitere møderne 
og støtte personalet. 
 
Opmærksomhedspunkter 
Ifølge Danmarks læringsportal emu.dk er der otte opmærksomhedspunkter i forbindelse med aktionslæ-
ringsforløb. 

1. Lad dagtilbudsledelsen spille en rolle i aktionslæringsforløbet fra begyndelsen. 
2. Det er vigtigt at sørge for at aktionen er meningsfuld for pædagogerne, så der er et reelt ønske 

om at forandre noget. 
3. For at lykkes, så bør I investere tid til at lære metoden og til at opnå fælles indsigt i aktionslærin-

gens systematiske arbejdsprocesser. 
4. Som leder skal du holde fast i fokus og mål for aktionen. 
5. Lederen har en vigtig opgave i at sikre at I får aftalt, hvem der skal involveres i aktionen og hvor-

når. 
6. Det er en god ide at lave skriftlige aftaler om indhold, metoder, materialer, organisering, tid og 

observationspunkter. 
7. Det giver værdi at fastholde observationer og refleksioner på skrift, i billeder eller lyd. 
8. Som leder kan du med fordel slutte alle møder om aktionslæringen af med: Hvad lykkedes vi 

med? Var der udfordringer? Er der noget, vi skal tage højde for næste gang? Hvilke aftaler laver 
vi vedrørende det? Hvad var godt ved denne måde at arbejde på?xxx 
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Espira Blikk (Norge) 
 
Formål 
Espira Blikk er et observationsbaseret værktøj, som bruges til at måle og udvikle proceskvalitet i børneha-
ver. Med værktøjet får dagtilbuddet en samlet vurdering af deres proceskvalitet set ud fra syv udvalgte 
tematikker. På baggrund af resultaterne skal dagtilbuddets personale beslutte, hvad de fastholde, og hvad 
de vil videreudvikle. Arbejdet med værktøjet giver dagtilbudslederen et overblik over, på hvilke områder 
personalet skal kompetenceudvikles, samtidig med at det giver personalegruppen en række udviklingsmål 
at arbejde imod.   
 
Trin for trin 
Med værktøjet Espira Blikk, så vurderer man ud fra observationer, ens egen kvalitet udfra syv forskellige 
tematikker. De syv tematikker er udvalgt fra den Norske rammeplan (lovgivning) og dækker over: 

 Leg 
 Læring 
 Omsorg 
 Dannelse 
 Venskab og fællesskab 
 Kommunikation 
 Sprog 

 
Til hver tematik hører en række kendetegn for kvalitet. Kendetegne under 'Dannelse' er for eksempel: 

- vores børnehave møder vi barnet i det de er optaget af 
- vores børnehave støtter vi relationerne mellem børn. 
- vores børnehave støtter vi barnet i at udvikle et positivt forhold til sig selv. 
- Vi tilrettelægger aktiviteter i børnehaven så de er meningsfulde for alle børnene. 

 
Samlet er der 24 kendetegn for de syv tematikker. 
 
Espira Blikk bruges over en periode på to år. Det første år laver dagtilbuddets personale en egenvurdering 
af dagtilbuddets kvalitet. På baggrund af egenvurderingen samler ledelse og personalegruppen op, drøf-
ter kvaliteten i fællesskab og beslutter sig for et eller flere udviklingsmål. I arbejdets andet år, laver dagtil-
buddets personale en ny egenvurdering, og derudover, kommer der også to pædagoger fra en anden 
Espira-børnehave, som laver en samlet udefra- vurdering af dagtilbuddet. Derefter samler dagtilbuddets 
personale op på vurderingerne i fællesskab, og reflektere over deres forskellige resultater - Vurderer de 
ens? Hvilke stærke og svage sider ses? Afslutningsvis beslutter personalet sig for udviklingsområder og 
planlægger konkrete indsatser. Hvert andet år får dagtilbuddene dermed et ude-fra-blik på deres praksis, 
som de oplever som meget frugtbar i drøftelsen af dagtilbuddets kvalitet. 
 
Anbefaling 
Dagtilbudsleder Ruth Vihovde fra Børnehaven Espira Solkroken, anbefaler Espira Blikk: ”Espira BLIKK er et 
godt værktøj til at arbejde med kontinuerlig kompetenceudvikling i børnehaven – her er det vigtigt at 
dagtilbudslederen kan følge op på behovet for kompetenceudvikling i børnehaven.” 
 
Ruth Vihovde fremhæver vigtigheden af en grundig introduktion til personalet, inden man påbegynder sit 
arbejde med værktøjet. Her skal personalet introduceres til de 24 forskellige kendetegn for kvalitet bety-
der og hvordan de 7 tematikker skal bruges. Derudover er det vigtigt at drøfte resultaterne af vurderingen 
på et møde, hvor personalet er med til at vurderer kvaliteten i dagtilbuddet og fastsætte udviklingsmål.  
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Dagtilbudslederen skal i samspil med område/regionschefen vurderer om resultaterne af udefra-vurde-
ringen, og hvorledes disse stemmer overens med indefra-vurderingen. Derudover er det Dagtilbudslede-
rens opgave at understøtte udviklingsmålene med kompetenceudvikling i personalegruppen.  
 
Målgruppe 
Målgruppen er dagtilbuddets personale, som arbejder med egenudvikling, og dagtilbuddets leder, som får 
kortlagt de områder, hvorpå personalet skal kompetenceudvikles. 
 
Opmærksomhedspunkt 
Når man vælger at arbejde med værktøjet, kræver det at man er villig til at tage de kritiske briller på, og 
se sine egen praksis efter i sømmene samt være klar til at drøfte egen kvalitet og kvalitetsudvikling. 
 
 
 
 

SKA (Sverige) 
 
Formål 
SKA er en metode til at arbejde med kvalitetsudvikling i dagtilbud.11 Metoden er et refleksions- og analy-
seværktøj, som også kan bruges til dokumentation. SKA benyttes til systematisk at arbejde med kvalitets-
udvikling indenfor både den pædagogiske praksis, den ledelsesmæssige praksis og dagtilbuddets lærings-
miljø.xxxi 
 
Værktøjet kan hjælpe med at skabe en fælles opmærksomhed og refleksion i personalegruppen omkring 
den pædagogiske praksis, og hvad man ønsker at kvalitetsudvikle på. Arbejdet indebærer en systematisk 
kompetenceudvikling, og en dokumentation af dagtilbuddets praksis, hvorved det pædagogiske personale 
kan få indblik i og reflektere over både deres egen og dagtilbuddets pædagogiske praksis. 
 
Trin for trin 
Arbejdet med SKA-værktøjet inddeles i fire trin:  
 
1 Hvor er vi? 
Trin 1 består af to dele: 

1. En opfølgning på resultater og målopfyldelse, som blandt andet består af: 
a. En kortlægning af børnenes kompetencer både sprogligt og skriftligt, vurderet ud fra 

nationale prøver, hvilket er et nationalt krav i Sverige.  
b. Hvordan dagtilbuddet har bidraget til børnenes læring og udvikling. 
c. Resultater af gennemførte udviklingsindsatser. 
 

2. En kortlægning af dagtilbuddets forudsætninger for pædagogisk arbejde, som består af: 
a. En gennemgang af den forskning dagtilbuddet arbejder ud fra. 
b. En gennemgang af hvordan dagtilbuddet lever op til kravene i lovgivningen i Sverige 

(Lpfö18), og en konkret tilrettelæggelse af undervisningen i dagtilbuddet. 
c. Hvordan styring, ledelse og ansvarsfordeling er organiseret. 

 

 
11 De svenske dagtilbud hører organisationsmæssigt ind under undervisningsministeriet, derfor er stillingsbetegnelserne terminologisk 

knyttet op til skoleverden og undervisning i Sverige. En dagtilbudsleder kaldes rektor, og en uddannet pædagog er en førskolelærer. 
Og selve dagtilbuddet benævnet førskole. Af hensyn til læsevenligheden har vi i eksemplerne fra Sverige valgt at bruge samme ter-
minologi som i resten af rapporten. 
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2 Hvor er vi på vej hen? 
På baggrund af trin 1 udfører dagtilbudslederen, sammen med det pædagogiske personale en analyse af, 
hvilken pædagogisk praksis der skal til, for at understøtte børnenes læring og udvikling bedst muligt. 
Dette indebærer blandt andet at: 

 Identificere hvilke aspekter af dagtilbuddets nuværende pædagogik og læringsmiljø, der kan på-
virke målopfyldelsen og børnenes læring og trivsel.  

 Analysere hvilken viden og færdigheder der skal være fokus på at børnene udvikler. 
 
3 Hvordan gør vi? 
Ud fra analysen af den pædagogiske praksis, laves der en plan for hvordan de ønskede resultater for året 
opnås. Planen indebærer bl.a.  

 En beskrivelse af hvilke arbejdsmetoder der skal benyttes. 
 En beskrivelse af hvilke forudsætninger der skal til for at lykkedes med målsætningen. 
 En beskrivelse af hvordan man sørger for at holde løbende øje med udviklingen.  

 
4 Hvordan blev det? 
Sidste trin i SKA-værktøjet er en evaluering af udviklingen af det pædagogiske kvalitetsarbejde. Her vurde-
res resultaterne i forhold til nationale mål i lpfö18. Dette indebærer blandt andet: 

 En gennemgang af, hvad man har gjort og hvilken effekt det har haft i forhold til målsætningen.  
 En diskussion af, hvad der fortsat skal udvikles på, eller om der er opstået nye opmærksomheds-

punkter.  
 
Anbefaling 
Rita Svensson, som er rektor i förskolorna Kreatören och Bokenäs anbefaler at benytte SKA-metoden. Hun 
fremhæver at metoden hjælper det pædagogiske personale med at holde løbende fokus på de områder 
af hverdagen, hvor de kan og skal bidrage til at øge kvaliteten af dagtilbuddets arbejde: ”De her løbende 
refleksioner som vi laver hver uge og når vi har vores resultatdialoger, bliver ikke bare en rapport til mig 
som leder. Det vil selvfølgelig også medføre kollegial læring, fordi vi har pædagogiske samtaler.” 
 
For at vide hvad man skal udvikle på, peger rektor Rita Svensson på, at det er særligt vigtigt at lave en god 
kortlægning og analyse af førskolens pædagogiske praksis og undervisningsmiljømæssige forudsætninger 
 
Målgruppe 
SKA-værktøjet er særligt forankret hos mindst én pædagog i hver afdeling, som har det overordnede an-
svar for at personalet dokumenterer og handler som angivet i deres SKA-analyse. Målgruppen for værktø-
jet er hele det pædagogiske personale i dagtilbuddet.   
 
Opmærksomhedspunkter 
SKA-værktøjet kræver en grundig introduktion og forankring i dagtilbuddet for at have succes.  
Overvej at filme pædagogiske situationer, til dokumentation af praksis med. På den måde bliver det kon-
krete observationer, som leder udviklingsarbejdet. Dette kræver imidlertid at der er etableret et lærings-
miljø blandt de ansatte, hvor man er åben for feedback og for udvikling af sin egen praksis. 
Du kan læse mere om SKA her: https://www.skolverket.se/skolutveckling/kvalitetsarbete/systematiskt-
kvalitetsarbete---sa-fungerar-det 
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UNIKUM (Sverige) 
 
Formål 
UNIKUM er en digital platform, hvor dagtilbuddets kommunikation, planlægning og dokumentation ligger 
samlet, og tilgængeligt for alle medarbejdere. Derved får dagtilbuddets personale et fælles overblik over 
arbejdet med kvalitetsudvikling, diverse pædagogiske aktiviteter og hverdagen i dagtilbuddet.  
 
Hvad kan UNIKUM? 
UNIKUM kan skabe et fælles sprog for kvalitet i daginstitutionen. Derudover kan værktøjet forankre en 
didaktisk og pædagogisk ramme for kvalitetsarbejdet i dagtilbuddet. Dette indebærer blandt andet:  

 Digitale ’logbøger’, hvor den enkelte pædagog kan gemme dokumentation for sin egen pædago-
giske praksis, børnenes individuelle udvikling og arbejdet med læringsmål.  
 

 Et samlet værktøj til det systematiske kvalitetsarbejde (SKA – værktøjet), hvor ledelse og pæda-
gogisk personale kan planlægge og følge med i opnåelsen af deres udviklingsmål 

 
 Kommunikation og dokumentation på tværs af dagtilbuddet, og til forældre og værger, omkring 

børnenes udvikling på både gruppe- og individniveau. Gennem Unikum har forældre og værger 
også adgang til den dokumentation som vedrører deres barn, hvilket er med til at understøtte 
samarbejdet mellem dagtilbuddet og forældre/værger.  

 
Anbefaling 
Tobias Fredricson, som er dagtilbudsleder i Västra Ramlösa Förskolor anbefaler Unikum: ”For mig er Uni-
kum en platform, der samler alt det vi har arbejdet med i vores børnehave, og det fungerer ganske godt.” 
 
Målgruppe 
UNIKUM samler hele dagtilbuddets personale på en fælles kommunikativ platform. Platformen henven-
der sig både til ledelse, pædagogisk personale og forældre, og andre relevante aktører i og omkring dagtil-
buddet.  
 
Opmærksomhedspunkter 
Unikum er et betalingssystem. Unikum er et omfattende kommunikations- og dokumentationssystem, 
som kræver øvelse at sætte sig ind i. Abonnenter på Unikum kan redigere i Skolbanken -en onlineplatform 
som alle kan tilgå og lade sig inspirere af andre institutioners uddannelsesforløb.  
Du kan se mere om UNIKUM her: Demo av Unikum Förskola - YouTube 
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Personalemøde med plads til refleksion (Island) 
 
Formål 
Formålet med at afholde personalemøder med refleksionstid er systematisk at skabe et forum for faglig 
refleksion blandt personalet, hvilket kan være med til at fremme kvalitetsudviklingen i dagtilbuddet. 
 
Trin for trin 

 Lederen af dagtilbuddet arrangerer og organiserer personalemødet/personaledagen, så alt pæ-
dagogisk personale kan deltage, og så det har en fast frekvens. 

 Lederen udvælger et tema, der skal holdes et oplæg om og efterfølgende drøftes i personale-
gruppen. Temaet udvælges ud fra styringsdokumenterne, uddannelsespolitikken i Reykjavík, og 
dagtilbuddets egen skolepensum, som beskriver hvad de gerne vil have fokus på i deres dagtil-
bud. 

 Lederen faciliterer personalemødet for alle medarbejdere. 
 
Anbefaling 
Dagtilbudsleder Inga Sigurdardottir fra børnehaven Hulduheimar Reykjavík anbefaler fysiske personale-
møder med tid og rum til refleksion i personalegruppen: "Hovedformålet med at bruge tid på fælles re-
fleksion er, at alle kommer til orde. Det er meget vigtigt at få arbejdernes syn og reaktion på enten egen 
arbejdsmåde – afdelingens arbejde – gruppens arbejdsmåde." 
 
Målgruppe 
Leder og personale i dagtilbuddet. 
 
Opmærksomhedspunkter 
Vær opmærksom på: 

 at alle kommer til orde 
 at alle har forstået det aftalte. Særligt når der er forskellige modersmål i personalegruppen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Et eksempel på dagsorden til en personaledag 
8.00 – 9.30 drøftelse af: 

- hvordan bruges ude-legepladsen  
- hvilken slags legetøj der bruges mest 
- skal vi have en dag uden legetøj? 
- evt. 

9.30 – 9.55 kaffepause 
10.00 – 12.00 Foredrag om „Sexuel vold mod børn“ fra „Save the children“ 
12.10 – 13.00 frokost 
13.00 – 14.00 Foredrag om „Åndsfrihed „ 
14.-14.15 Kaffepause 
14.15 – 16.00 Sammendrag og evaluering fra dagens morgenmøde og foredrag. 
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Opsamling og anbefalinger 

 

Igennem undersøgelsen er det blevet tydeligt, at de nordiske dagtilbudslederes arbejde med kvalitet har 
mange sammenfaldende værdisætninger og praksisser på tværs af landegrænser. Som man også vil kunne 
se nedenfor, henvises der i høj grad til de samme tematikker og metoder for kvalitetsarbejde på tværs af 
de nordiske lande. En overordnet pointe for undersøgelsen er derfor, at en række af de grundlæggende 
prioriteringer i arbejdet med kvalitet i dagtilbud går igen i de nordiske lande. Ved alligevel også at lægge 
vægt på, hvor praksisser, værdisætninger og metoder varierer, håber vi på at inspirere praksis på tværs af 
de nordiske lande og inspirere til yderligere samarbejde indenfor en nordisk kontekst. Nedenfor kan du 
læse en opsummering af, hvad vi fandt ud af i rapporten. 
 
Børneperspektiver, demokrati og medbestemmelse 
Vi ser, at der på tværs af dagtilbuddene i Norden lægges stor vægt på dannelsen af børn som demokratiske 
medborgere. Vores undersøgelse viser, at dagtilbudslederne på tværs af de nordiske lande i særligt høj grad 
arbejder med børnenes medbestemmelse i forhold til børneinitierede lege. En stor del arbejder også med 
børnenes medbestemmelse i forhold til pædagogiske aktiviteter og med rutinesituationer, dog i lidt mindre 
grad. Især i Sverige ser det ud til, at medbestemmelse i rutinesituationer er i fokus. På tværs af alle landene 
er der også et stort fokus på at lære børnene at tale og lytte i en demokratisk samtale, og det gør sig i 
særligt høj grad gældende for de islandske dagtilbudsledere. 
 
Yderligere viser undersøgelsen, at de nordiske dagtilbud også har stort fokus på at arbejde ud fra et børne-
perspektiv, og de fleste dagtilbudsledere arbejder derfor med at sætte fokus på, at personalet spørger til 
børnenes oplevelse af hverdagen. Der er generelt også et stort fokus hos lederne på, at medarbejderne 
arbejder med at skabe lige muligheder for alle børn, dog synes de svenske dagtilbudsledere at have en 
anelse mindre fokus herpå end i de resterende lande. 
 
Samspil og relationer 
I forhold til dagtilbuddenes arbejde med samspil og relationer ser vi, at der på tværs af de nordiske lande 
er stort fokus på at arbejde med relationerne i dagtilbuddene. Undersøgelsen viser, at arbejdet med et godt 
samspil og gode relationer i dagtilbuddet ses som fundament for pædagogisk kvalitetsarbejde og herigen-
nem børnenes læring og udvikling. Samtidig ser vi, at prioriteringen af, hvilke relationer der arbejdes med, 
varierer en smule på tværs af de nordiske lande. Her undersøgte vi, hvordan fokus var på relationer børnene 
imellem, mellem børn og voksne, mellem dagtilbuddets ansatte og mellem de ansatte og ledelsen. 
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Dagtilbudslederne i Danmark, Norge og Sverige har lagt særlig vægt på relationerne mellem børnene og 
mellem børn og voksne i de sidste tre måneder, mens Island har haft et særligt fokus på relationerne mel-
lem de ansatte og mellem de ansatte og ledelsen. 
 
Dagtilbudslederne på tværs af de nordiske lande peger på, at særligt arbejdet med børnenes interne rela-
tioner og relationerne mellem børn og voksne kræver pædagogiske kompetencer. De argumenterer for, at 
faciliteringen af børnefællesskaber, samt arbejdet med børns læring og udvikling gennem interaktion med 
de voksne, i høj grad bæres af relationskompetente og veluddannede pædagoger og personale. 
 
 
Læring og udvikling 
På tværs af de adspurgte dagtilbudsledere i Norden kan vi se, at understøttelsen af børns læring og udvik-
ling ses som det primære formål for dagtilbud i Norden. Her udpegede dagtilbudslederne en lang række 
kvalitetsparametre, som de arbejder ud fra, og som varierer på tværs af det pågældende nordiske land. 
Undersøgelsen viser, at de parametre, som dagtilbuddene på tværs af Norden samlet set finder vigtigst i 
forhold til at understøtte børnenes læring og udvikling, er: 
 
1. Trygge relationer til børn og voksne 
2. At børnene oplever sig set og hørt 
3. Tid til børns leg og aktiviteter. 
 
Udover disse tre overordnede fokuspunkter for kvalitetsarbejdet varierer det en smule i de respektive nor-
diske lande, hvad de lægger mest vægt på. For Sverige er det særligt det fysiske lege- og læringsmiljø, der 
prioriteres meget højt. Hvorimod Danmark og Norge i høj grad lægger vægt på, at børnene føler sig som en 
del af et fællesskab med andre børn. Trygge relationer mellem børn og voksne prioriteres højest af Dan-
mark, Norge og Sverige, mens Island lægger størst vægt på tid til børns leg og aktiviteter. 
 
Styringsdokumenter 
På tværs af Norden ses styringsdokumenterne som det faglige fundament for arbejdet med kvalitet i dag-
tilbuddet. Herfra trækker dagtilbudslederne deres tematiske fokuspunkter samt faglige og forskningsmæs-
sige begrundelser. Selvom styringsdokumenterne ses som et fagligt fundament på tværs af Norden, varierer 
måderne, hvorpå dagtilbuddene organiserer sig, for at leve op til den gældende lovgivning for landet og 
dagtilbudsledernes holdning til anvendelsen af styringsdokumenterne. 
 
Undersøgelsen viser, at Norge, Island og særligt Sverige mener, at styringsdokumenterne spiller en vigtig 
rolle for rammesætningen af det pædagogiske arbejde, og at dokumenterne opleves som meningsfulde i 
forhold til arbejdet med kvalitet. I Danmark er andelen af ledere, der oplever, at styringsdokumenterne er 
meningsfulde og rammesættende for arbejdet, mindre end i de andre lande. Dette ses også ved, at dagtil-
budslederne i Norge, Island og Sverige hyppigere anvender deres styringsdokumenter til tilrettelæggelsen 
af det daglige arbejde end i Danmark. 
 
Systematik 
Et andet væsentligt tema for de nordiske dagtilbudsledere var graden af systematisering i forhold til kvali-
tetsarbejdet i dagtilbuddet. Her fremgik det som et centralt tema, at det systematiske kvalitetsarbejde pri-
oriteres højt. Dette indebærer blandt andet arbejdet med evaluering og med løbende refleksion over egen 
praksis til personalemøderne. Særligt evaluering, som en metode til systematisk kvalitetsudvikling, var i 
fokus for undersøgelsen, da alle lande vurderede, at evaluering er vigtigt for at kunne højne kvalitet af 
dagtilbuddet. Her vurderede de danske dagtilbud det dog en smule mindre vigtigt end de andre nordiske 
lande. Interessant er det samtidig, at 16-27 % af de adspurgte dagtilbudsledere finder det svært at omsætte 
resultaterne af evalueringerne til deres egen praksis. 
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Samtidig fremgik det af undersøgelsen, at typen af evaluering, dagtilbuddene benytter, varierer på tværs 
af Norden. Her undersøgte vi de nordiske landes brug af tre forskellige typer evaluering: 

 Overordnede evalueringer af dagtilbuddets arbejde (f.eks. nationale eller kommunale kvalitets-
målinger eller tilfredshedsundersøgelser) 

 Planlagte evalueringer, som er evalueringer af aktiviteter eller projekter 
 Hverdagsevalueringer, som er løbende evalueringer foretaget i hverdagen efter behov. 

Her så vi, at Danmark og Norge oftere anvender hverdagsevalueringer fremfor overordnede og planlagte 
evalueringer, hvor Sverige og Island oftere anvender planlagte evalueringer. Overordnede evalueringer er 
dem, der bliver anvendt mindst i alle de nordiske lande. 

Herudover lagde dagtilbudslederne stor vægt på at reflektere over egen praksis til personalemøder. Her 
skiller særligt Sverige sig ud, da dagtilbudslederne i Sverige hyppigere end i de andre lande reflekterer 
over egen praksis til personalemøder. 

Pædagogiske kompetencer 
Af undersøgelsens interviews med dagtilbudsledere fremgik pædagogiske kompetencer som et vigtigt op-
mærksomhedspunkt for arbejdet med dagtilbuddenes kvalitet. På tværs af de nordiske dagtilbud ligner vi 
meget hinanden i vores opfattelse af vigtigheden af pædagogiske kompetencer. Generelt kan man sige, at 
i Norden anses pædagogiske kompetencer som meget vigtigt for kvaliteten i dagtilbud. Pædagogiske kom-
petencer ses som fundamentet for at skabe gode børnefællesskaber og trygge relationer mellem børn og 
voksne og derigennem understøtte børns udvikling og læring. 
 
Dagtilbudslederne oplever, at deres personale har de rette kompetencer til at løfte kvaliteten, men i flere 
lande oplever dagtilbudslederne, at det kniber med at have tilstrækkeligt personale til at løfte kvaliteten. 
Det gør sig især gældende i Island og Norge. 
 
Vi spurgte også dagtilbudslederne, om de oplever, at det er vigtigt for kvaliteten, at man arbejder ud fra et 
videnskabeligt grundlag. Det oplever hovedparten af de nordiske dagtilbudsleder, men det gør sig i særligt 
høj grad gældende for de svenske dagtilbudsledere. 
 
De fleste af de nordiske dagtilbudsledere mener også, at kvalitet er et fællesanliggende i dagtilbuddet. I 
Island er det dog lidt mindre vigtigt end i de andre lande. Langt de fleste dagtilbudsledere i Norden mener, 
at efteruddannelse og opkvalificering af medarbejderne er vigtigt for kvaliteten i dagtilbuddet. Dog ser det 
ud til, at de danske dagtilbudsledere er lidt mindre enige heri end deres nordiske kollegaer. I forlængelse 
heraf ser vi også, at de danske dagtilbudsledere i lidt mindre grad end de andre landes ledere lader deres 
efteruddannelse fokusere på kompetenceudvikling af hele personalegruppen. 
 
De nordiske dagtilbudsledere prioriterer det generelt højt, at medarbejderne får mulighed for at sparre 
med hinanden i forhold til hverdagens udfordringer. 
 
 

Anbefalinger fra projektgruppen 
 
Undervejs i vores undersøgelse er vi blevet opmærksomme på en række fokuspunkter, som det vil være 
godt for dig som dagtilbudsleder at overveje. Vi er også blevet opmærksomme på områder, som med fordel 
kan undersøges nærmere af andre undersøgelser. På denne baggrund giver vi her vores anbefalinger til 
hhv. dagtilbudsledere og videre undersøgelser her. 
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Anbefalinger til dagtilbudsledere: 
 
1. Lær af hinanden i Norden. Vores undersøgelse viser, at vi på tværs af de nordiske lande i høj grad 

ligner hinanden i forhold til, hvad vi finder vigtigt i vores arbejde med at udvikle kvalitet i dagtilbud. 
Derfor er der er stort potentiale i at lade os inspirere af hinanden i forhold til, hvordan vi helt konkret 
arbejder i hverdagen. Vi vil derfor opfordre dig som dagtilbudsleder til at være nysgerrig på, hvad 
dine nordiske kollegaer arbejder med og hvordan. Du kan f.eks. overveje at søge inspiration i netvær-
ket Nordisk Förskola, som arbejder med at formidle nordiske erfaringer med ledelse af dagtilbud. 
 

2. Forberedelsestid. Vores undersøgelse viser, at der på tværs af de nordiske dagtilbud er forskel på, 
hvilke retningslinjer der er for forberedelsestid til det pædagogiske personales arbejde. Samtidig hører 
vi i interviewene, at forberedelsestid er vigtigt for kvaliteten i vores arbejde i dagtilbud. Vi anbefaler 
derfor, at du som dagtilbudsleder tager en dialog med dit personale om, hvordan de oplever mulighe-
den for at forberede sig, og ud fra denne dialog tilpasser jeres lokale praksis. 

 
3. Hyppighed af personalemøder. Vores undersøgelse viser, at der på tværs af de nordiske dagtilbud er 

forskel på, hvor ofte man afholder personalemøder, hvor der er afsat tid til at reflektere over den pæ-
dagogiske praksis. Vi anbefaler derfor, at du som dagtilbudsleder tager en dialog med dit personale om, 
hvordan de oplever at have mulighed for: 

a. At reflektere i fællesskab 
b. At få faglig sparring 
c. At arbejde med kvalitetsudvikling af jeres hverdagspraksis. 

 
4. Sæt fokus på evaluering. Vores undersøgelse viser, at på tværs af de nordiske lande opleves evaluering 

som en vigtig del af kvalitetsudviklingen. Men undersøgelsen viser også, at det kan være svært at få 
brugt evalueringerne. Derfor anbefaler vi, at I arbejder systematisk med at bruge jeres evalueringer. 
Dette kan f.eks. gøres ved kontinuerligt at genbesøge jeres evalueringer som et fast punkt på dagsor-
den, så I anvender den læring og viden, evalueringerne medfører, som en del af den konkrete kvali-
tetsudvikling i praksis. 
 

5. Sæt fokus på børnenes perspektiver og medindflydelse i løbet af hele dagen. Vores undersøgelse 
viser, at børnene i de nordiske lande i høj grad har medbestemmelse, når det kommer til den frie bør-
neinitierede leg. Undersøgelsen viser også, at der er et udviklingspotentiale i forhold til at få fokus på 
børnenes perspektiver og medindflydelse resten af dagen – herunder i pædagogiske aktiviteter og ru-
tinesituationer, som f.eks. måltider og toiletbesøg. Derfor anbefaler vi, at I sætter fokus på, hvordan I 
kan styrke børnenes medbestemmelse i løbet af hele dagen i jeres dagtilbud. 

 
Anbefalinger til videre undersøgelser og opmærksomhedsområder: 
 
1. Undersøg, hvordan hverdagen ser ud i de nordiske lande. Vores undersøgelse har haft fokus på, hvad 

vi er optaget af i vores kvalitetsarbejde. Det har givet en grundlæggende forståelse af forskelle og lig-
heder på tværs af landene. Vi anbefaler, at yderligere undersøgelser går tættere på hvert lands indivi-
duelle praksis, for på den måde at give inspiration til kvalitetsarbejdet i andre lande. Særligt interes-
sante fokusområder at se på kunne være: 

a. Hvordan vi griber arbejdet med samspil og relationer an 
b. Hvordan vi arbejder med kompetenceudvikling 
c. Hvordan vi arbejder med 'dannelse' af børnene 
d. Hvordan vi arbejder med evaluering af egen praksis. 
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2. Undersøg og sammenlign de unikke vilkår i de nordiske lande. I de nordiske lande har vi en struktur, 

hvor f.eks. de offentligt ejede dagtilbud i kommunen har en dagtilbudschef, og de enkelte dagtilbud 
har en dagtilbudsleder, uddannede pædagoger og uuddannet personale. Men vi er i vores dialoger i 
projektgruppen blevet opmærksomme på, at landenes dagtilbud har forskellige ansvarsfordelinger, og 
at der er store forskelle landene imellem i forhold til, hvem der har ansvar for hvad vedrørende kvali-
tetsarbejdet i hverdagen. Der er også forskel på, hvor tæt den enkelte dagtilbudsleder er på hverdagen 
i dagtilbuddet. Derfor kan yderligere undersøgelser af ansvarsfordelinger i de enkelte lande give et 
bedre grundlag for at forstå forskelle og ligheder i arbejdet med kvalitet. 

 
3. Sammenlign landenes brug af styringsdokumenter. Hvert nordisk land har sine egne styringsdoku-

menter, der fastsætter rammerne for dagtilbuddenes arbejde. Vi opfordrer til, at videre undersøgelser 
sammenligner indholdet af styringsdokumenterne med, hvordan dagtilbuddene i de enkelte lande pri-
oriterer i deres kvalitetsarbejde. En undersøgelse heraf kan bidrage til inspiration for det politiske ni-
veau i forhold til betydningen af styringsdokumenterne og give inspiration til at revidere de enkelte 
landes styringsdokumenter ud fra andre landes erfaringer. 

 
4. Undersøg betydningen af fokus på videnskabeligt grundlag. Vores undersøgelse viser, at dagtilbuds-

lederne i Sverige i højere grad end i de andre nordiske lande lægger vægt på at arbejde ud fra et viden-
skabeligt grundlag. I projektgruppen er vi nysgerrige på, hvilken betydning det i praksis har for arbejdet 
med kvalitet i dagtilbud. Vi anbefaler at undersøge, hvordan dagtilbudslederne i Sverige helt konkret 
arbejder i praksis hermed, og hvilket udbytte de oplever, at det giver, samt hvordan det adskiller sig 
fra de andre landes praksis, da vi forventer et stort potentiale for at lære af hinanden. 
 

5. Sæt fokus på rekruttering af uddannet pædagogisk personale. Vi kan i vores undersøgelse se, at det i 
de nordiske lande i varierende grad opleves som svært at rekruttere tilstrækkeligt uddannet pædago-
gisk personale. Resultaterne antyder, at der kan være tale om en fælles nordisk udfordring. Derfor 
anbefaler vi, at der i højere grad sættes fokus på denne udfordring, og at det undersøges nærmere, 
hvordan vi gør det attraktivt at uddanne sig og arbejde i dagtilbud, herunder hvilke gode erfaringer der 
er i de forskellige nordiske lande, som vi kan lære af. 

 
Vi håber, vores undersøgelse kan blive startskuddet til flere undersøgelser af arbejdet med kvalitet og le-
delse i de nordiske dagtilbud, så vi fremover i endnu højere grad kan lade os inspirere af hinandens prak-
sisser. 
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Bilag A 

 

I dette bilag kan du læse mere dybdegående om de forskellige metoder, der er blevet anvendt i undersø-
gelsen. 
 
Desk-research 

Desk-researchen udarbejdede vi for opnå en baggrundsviden om, hvilken lovgivning der er på dagtilbuds-
området på tværs af Norden, hvad der fylder på kvalitetsdagsordenen i de forskellige lande, samt den struk-
turelle kvalitet i dagtilbuddene. Den blev udarbejdet for både Danmark, Norge, Sverige, Island og Finland 
(se bilag 1). Alle landene udfyldte den samme skabelon, som var udarbejdet af Dansk Center for Undervis-
ningsmiljø (DCUM). Derved sikrede vi, at vi fik de samme informationer fra alle lande. For Danmark var det 
DCUM, der udarbejdede desk-researchen. For de resterende lande var det repræsentanter for Nordisk 
Förskola, hvor en person fra hvert land udarbejdede sit lands desk-research. 

Indholdet i desk-researchen kan opdeles i to. Den ene og mest omfattende del omhandler det strukturelle 
kvalitetsarbejde, såsom styringsdokumenter, normeringer, pædagogandel osv., hvorimod den anden del af 
desk-reseachen omhandler kvalitetsdagsordenen og deraf den forskning, som de forskellige lande er opta-
get af, og den forskning, de forskellige lande selvbedriver. Forskningen omhandler primært proceskvalitet. 

I vores undersøgelse anvender vi vores viden om strukturel kvalitet som baggrundsviden, idet den er med 
til at tydeliggøre de kontekstuelle betingelser, som de forskellige dagtilbudsledere taler ud fra. Den anden 
del, vedrørende proceskvalitet, har vi i undersøgelsen anvendt til at give os et fingerpeg om, hvilke temaer 
de forskellige lande finder særligt vigtige. Det var også vores vidensgrundlag, da vi udformede vores inter-
viewguide. 

 

Interviewene 

Eksplorative single interviews 

De eksplorative single interviews har vi anvendt efter desk-researchen og før spørgeskemaerne og de struk-
turerede single interviews. Interviewene havde til formål at bibringe viden om, hvordan kvalitet forstås, og 
hvad der fylder i arbejdet med kvalitet på tværs af de nordiske lande. 
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Vores interviews blev derfor brugt som en baggrundundersøgelse, som gjorde, at vi havde den nødvendige 
viden til at udforme vores spørgeskema. Under vores interviews gjorde vi brug af en semistruktureret in-
terviewguide med åbne spørgsmål. Vi valgte denne form, da den tillod, at vi stadig var åbne for nye per-
spektiver fra de forskellige lande, men samtidig sikrede, at alle landene forholdt sig til de samme tematik-
ker. Tematikkerne udvalgte vi på baggrund af litteraturen på området og desk-researchen samt gennem 
drøftelser i projektgruppen. 

For at få nærmere viden om interviewguiden, se bilag 2. 

I vores undersøgelse har vi interviewet tre dagtilbudsledere fra hvert af de nordiske lande, så vores data-
materiale består af 15 interviews i alt. Interviewene blev udført af repræsentanter fra Nordisk Förskola og 
FOBU på de respektive landes sprog. I vores projekt har den sproglige barriere været et uomgængeligt 
benspænd, som blandt andet har vist sig ved, at forskellige termer har forskellige betydninger. Den udfor-
dring har vi i projektgruppen forsøgt at håndtere igennem sproglige begrebsafklaringer, men der kan fortsat 
være forskellige sproglige nuancer, som ikke er indfanget i vores projekt. Interviewpersonerne blev udvalgt 
af en repræsentant fra hvert land, som anvendte sit netværk til at komme i kontakt med dagtilbudsledere. 
Interviewpersonerne er derfor ikke tilfældigt udvalgte, da vi ikke har adgang til registre for dagtilbudsledere 
i Sverige og Finland. 

Da der kun er blevet foretaget tre interviews med dagtilbudsledere for hvert land, vurderer vi, at generali-
serbarheden for interviewene er lav. Det har den betydning, at vi i denne undersøgelse ikke lader datama-
teriale fra interviewene stå alene. Vi anvender derfor de kvalitative resultater til at uddybe pointer fra spør-
geskemaets resultater og som eksempler. I resten af rapporten anvender vi blot 'interviews', når vi refere-
rer til de eksplorative single interviews. 

 

Strukturerede single interviews 

De strukturerede single interviews anvendte vi som den sidste metode i undersøgelsen. Interviewene 
havde til formål at indsamle viden om de værktøjer og metoder, som var blevet anbefalet mest i spørge-
skemaerne. I spørgeskemaerne blev dagtilbudslederne i de respektive lande spurgt, hvilket værktøj og hvil-
ken metode de ville anbefale andre dagtilbudsledere at bruge i deres arbejde med kvalitet. I projektgrup-
pen samlede vi derefter de mest anbefalede værktøjer og metoder for hvert land og forsøgte at indsamle 
viden om alle de pågældende værktøjer/metoder. Det gjorde vi gennem en struktureret interviewguide, da 
vi ønskede konkrete svar på specifikke spørgsmål. 

Hvis du ønsker mere information om interviewguiden til praksiseksemplerne, se bilag 3. 

Vi interviewede følgende antal dagtilbudsledere: 

 Danmark: 2 
 Norge: 1 
 Sverige: 2 
 Island: 1 
 Finland: 0. 

Interviewpersonerne blev udvalgt på baggrund af spørgeskemaerne, hvor dagtilbudslederne havde krydset 
af, om projektgruppen måtte kontakte dem med henblik på at få uddybet deres svar. Repræsentanter for 
Nordisk Förskola og FOBU kontaktede de relevante dagtilbudsledere og interviewede de personer, der 
vendte tilbage på henvendelserne. Vi interviewede en person for hvert værktøj/hver metode. I alt fik vi 
indsamlet viden om seks værktøjer/metoder. 

Hvorvidt denne metode er generaliserbar, tages der ikke højde for, da vi ikke ønsker at generalisere case-
materialerne. Formålet er at inspirere andre til, hvordan man eventuelt kan arbejde med eller anvende 
værktøjerne/metoderne. 
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Spørgeskema 

Spørgeskemaerne brugte vi efter de eksplorative interviews og før de strukturerede single interviews. For-
målet med spørgeskemaundersøgelsen var at skabe en bredere og mere generel viden om, hvordan de 
respektive lande arbejder med kvalitet i dagtilbud, herunder hvilke greb og værktøjer/metoder dagtilbuds-
lederne anvender i deres arbejde med kvalitet. 

Spørgeskemaet blev brugt med henblik på at lave en bred afdækning og ikke til at lave en dybdegående 
undersøgelse af de forskellige tematikker. Spørgeskemaet kan derfor sige lidt om meget, og ikke meget om 
lidt. Spørgerammen blev udarbejdet på baggrund af litteraturen, desk-researchen og de eksplorative inter-
views. 

Hvis du ønsker nærmere information om spørgerammen, se bilag 4. 

Spørgeskemaerne udsendte vi elektronisk på to forskellige måder. For Danmark, Norge og Island blev spør-
geskemaerne sendt direkte til alle dagtilbudsledere via mail. For Sverige og Finland var dette ikke en mu-
lighed, da vi ikke havde adgang til registre over deres dagtilbudsledere. I stedet sendte vi en mail til alle 
svenske kommuner og spurgte, om de ville videresende vores mail til deres dagtilbud. For Finland gjorde vi 
det samme, men kun til de finlandsk-svensktalende kommuner, da vi ikke havde en finsktalende repræsen-
tant i projektgruppen. 

I alt fik vi 841 besvarelser, og de er fordelt på følgende måde: 

 

Land Antal fulde besvarelser Antal besvarelser, vi 

ønskede 

Fejlmargen 

Danmark 318 330 5,12 % 

Norge 366 360 5 % 

Sverige 90 335 10,1 % 

Island 67 176 10,7 % 

Finland 0 80 100 % 

 

Som det kan ses ud fra tabellen, fik vi ikke nogen besvarelser fra Finland, og de indgår derfor ikke i rappor-
ten, da det er rapportens kvantitative pointer, som er det bærende datamateriale. Derfor fremgår Finland 
ikke af undersøgelsen. De manglende besvarelser kan eventuelt skyldes måden, hvorpå vi udsendte spør-
geskemaerne, da de gik gennem en mellemmand. Yderligere fortæller vores projektdeltager fra Finland, at 
grunden kunne være, at dagtilbudslederne i Finland modtager mange spørgeskemaer ugentligt og derfor 
ikke har tid til at svare på dem alle. Yderligere er svarprocenten for Island også lav, hvilket kan skyldes, at 
der i den periode, vi udsendte spørgeskemaet, blev udsendt de årlige spørgeskemaer, som dagtilbudsle-
derne i Island skal svare på. Dagtilbudslederne havde derfor muligvis ikke flere ressourcer i denne periode 
til at svare på vores. 

Udover antal besvarelser viser tabellen også, hvorledes de forskellige landes besvarelser er repræsentative. 
I denne undersøgelse håbede vi på at opnå et konfidensniveau på 95. Dvs. at vi med 95 % sikkerhed ville 
kunne sige, at resultaterne for spørgeskemaet er repræsentative for landene. Det er dog kun for Norge, at 
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dette er tilfældet. For Danmark er dette næsten gældende, men for Sverige og Island er det ikke. Vi har dog 
i stedet et konfidensniveau på omkring de 90, hvilket vil sige, at vi med næsten 90 % sikkerhed kan sige, at 
andelen af dagtilbudsledernes besvarelser ligger indenfor vores resultater. Undersøgelsens eksterne vali-
ditet er dermed lavere end ønsket. Resultaterne, der bliver præsenteret i denne rapport, skal derfor anses 
som et fingerpeg om, hvordan de forskellige lande forstår kvalitet, samt hvor vi har ligheder og forskelle på 
dagtilbudsområdet i Norden. For alle resultaterne fra spørgeskemaet er der maksimalt en fejlmargen på 
10,7 %. 
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