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Mediering i mobbesager

nar samarbejdet bliver sveert imellem foraldre og skole

Mediering (ogsa kaldet magling) er en proces, som er kendetegnet ved en assisteret
samtale, hvor en neutral og upartisk mediator hjeelper parterne i en konflikt med at f3 talt
sammen. Et vaesentligt aspekt i mediering er, at det er et frivilligt forleb, som tilvaelges af
dels forzeldrene, dels skolen.

I sager hvor foraldre/bern klager over skolens manglende handtering af mobning, sker
det ofte, at kommunikationen og samarbejdet mellem skole og hjem lider overlast. Hér
kan mediering vaere en hjelp til at genskabe den nedbrudte kommunikation mellem skole
og foraldre, sa samarbejdet om barnets trivsel genskabes. Mediering kan bidrage til, at
alle parter i konflikten foler sig hert og taget alvorligt samt bliver gjort til en aktiv del af
lesningen.

Mediering kan ikke direkte handtere problematikken omkring mobning/trivslen, men kan
bidrage til at foraeldre og skole kan genetablere kontakten og samarbejdet, sa de sammen
kan arbejde med barnets og klassens trivsel.
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Hvorfor?

Der kan vaere forskellige formal med mediering alt efter hvor i konflikten, der saettes ind, og alt efter
hvad parterne ansker at opna. Derfor er det ogsa vigtigt at afklare forventninger til medieringen ind-
ledningsvis og undervejs, som processen skrider frem.

Ofte er formalet at genskabe et konfliktfyldt eller nedbrudt samarbejde mellem f.eks. foraldre og
skole. Det er op til parterne, hvor langt de nar i genopretningen af samarbejdet og athangigt af, hvad
der kan opnas enighed om. Ofte vil formalet og forventningerne afhange af, hvor laange konflikten
har stdet pa, og hvor fastlast konflikten er.

Ambitionen kan vaere at opna enighed om, hvad udfordringen bestar i og/eller finde felles losninger,
men mediering og mediator kan ikke pa forhand garantere et bestemt resultat eller udfald. Formalet
kan saledes ogsé veere at na dertil, hvor man er enige om at vaere uenige. Bl.a. ved at give alle parter
mulighed for at blive hert, fa anerkendt deres oplevelser, eventuelt fa indsigt i og accept af hinandens
forskellige perspektiver.

Hvornar?

Mediering bruges nar kommunikationen er konfliktpraeget og svaer. Det er vanskeligt at sige helt
pracist, hvornar mediering kan anvendes i en konflikt, da det afhanger af den konkrete situation.
Som skole kan | overveje mediering som en mulighed, hvis | oplever at samarbejdet mellem foraldre
og skole gar i hardknude. Brug evt. konflikttrappen til at traeffe en beslutning om, hvornar mediering
kunne vaere en vej at ga. En indikator kan vaere, hvis parterne reelt ikke leengere er lydhere overfor
hinandens perspektiver, eller hvis samtalen og samarbejdet mellem skole og hjem opgives af en eller

begge parter.

Det kan ogsa vaere, at kommunikationen har rykket sig fra dialog mellem foraldre og laerere/pada-
goger til mellem foraldre og ledelse. | nogle tilfeelde rykker kommunikationen sig ogsa ud af skolen til
forvaltningen, til politikere eller til medierne. Jo hejere oppe af konflikttrappen vi bevaeger os, desto
mere vil det typisk give mening at inddrage en neutral og upartisk mediator. Laes mere om de forskelli-
ge faser i konflikttrappen hos Center for Konfliktlasning.
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po|arisering Parterne kan ikke laengere veere i samme rum, foreeldre ser ikke andre muligheder end

at flytte barnet til en anden skole

Konflikten involverer flere parter og flytter evt. ud af skolen, f.eks. til forvaltningen,

aben fjendtlighed

lokalpolitikere, sociale medier eller ud i lokalsamfundet.

Forzeldrene skaber en negativt fortaelling om skolen overfor andre foreeldre/ Personale

flendebilleder

skaber en negativ fortzlling om foraldrene overfor kollegaer

samtalen OpgiVeS Foreeldre: "Laereren ger ikke noget, s& nu skriver vi til skolelederen eller sender en klage”

Skole:"Vi har ikke tid til, at blive ved med at svare, s nu ma ledelsen tage over”

Forzeldre:"Det var det samme sidste ar, skolen ger ikke noget”

problemet vokser

Skole:"Det er ikke ferste gang med dé foreeldre”

Persomﬁcerl ng Foreeldre: "Det er skolens skyld”

Skole: "det er foraldrenes ansvar”

uoverensstemmelser

Foreldre: "Mit barn bliver mobbet”
Skole:"der er ikke mobning i klassen”
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Bagudrettet, nar fokus er pa lering af forlebet. | situationer, hvor mediering ikke kommer i gang i
tide, f.eks. inden beslutningen om et evt. skoleskift er truffet, kan mediering fortsat overvejes. Ogsa
selvom samarbejdet mellem foraeldre og skole opherer. Her kan mediering bl.a. hjaelpe med:

P At barnet og forzldrene oplever at blive hort og far en oplevelse af, at skolen
tager dem alvorligt og arbejder for, at lignende ikke vil ske for andre

P At give det padagogiske personale indsigter og lzering, som kan modvirke, at
sager kommer sa langt en anden gang.

Nar fokus er pa tidlig indsats. | de tidligere stadier af konflikter kraeves der ikke nedvendigvis en
ekstern mediator, men skolen kan hente inspiration og redskaber i principperne fra mediering. Bl.a. for
at undga yderligere eskalering.

Det kan f.eks. vaere nogle af skolens ressourcepersoner, som enten har eller far kompetencerne til at
gennemfere dialogiske meder inspireret af mediering. Der vil ikke vaere tale om decideret mediering,
idet mediator skal vaere upartisk og neutral part, dvs. ikke ansat pa skolen. Der kan dog alligevel vaere
inspiration at hente i principperne for mediering. Jo tidligere der sattes ind, desto nemmere vil det
ofte vaere at nedtrappe en konflikt, og jo hejere op ad konflikttrappen man kommer, desto svarere
bliver det.

Hvordan?

Mediering foregar ved, at en neutral mediator guider og leder dialogen mellem de parter, der er i
konflikt. Et medieringsforleb kan bygges op pa forskellige mader. Ofte som flere meder, f.eks. et eller
flere formader, barnesamtaler og medieringsmader.

Mediator

Mediatorrollen er flersidig. Som mediator skal du bl.a.:

P> Styre og lede processen for, under og efter et eller flere fzlles medieringsme-
der.

> Agere og opfattes upartisk — dette ber vare et opmarksomhedspunkt i valg af
mediator. Hvis det skal veere mediering i sin rene form, vil det vaere afgorende,
at der er tale om en mediator, som opfattes helt upartisk af alle parter.

P Vazreistand til at agere i situationer med magtasymmetri og bidrage til, at alle
parters perspektiver bliver hort og anerkendt. Det er desuden vigtigt at vare
opmarksom pa, at det for skolen ofte er en professionel problemstilling, hvor
det for forzldrene er et personligt anliggende, hvilket ogsa giver en asymme-
trisk samarbejdsrelation.

p lkke radgive om sagsindhold og ikke vare den, der traffer afgorelser i forhold

til sagen - det er parternes opgave i fellesskab.
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Det vil oftest vaere en fordel med en uddannet og gerne erfaren mediator, nar der er tale om svaere og
folelsesladede konflikter, som kraever bade viden og erfaring at navigere i.

Formoder

| kan holde formeder hvor mediatoren taler med skole, foraldre og evt. barnet hver for sig, forud for
de eller det egentlige medieringsmede. Formalet med formederne er at afstemme forventninger og
sikre, at mediator og parter er godt forberedte i forhold til, hvad der er vigtigt for dem bade at tilfere
og tage med fra medieringen. Formeder kan satte fokus pa:

p At mediator far fortalt om processen i medeforlobet, sa rammerne er kendte
forud for selve medieringsmadet.

P Parterne far mulighed for at fortalle, hvad der fylder og samtidig tanke over,
hvad der er vigtigt at fa sagt hojt til medieringsmedet, og evt. ogsa hvordan det
skal siges.

P Afstemme parternes onsker for udbytte af medieringen. Erfaringer med me-
diering i mobbesager viser, at forzldre og skole ofte har forskellige forventnin-
ger til medieringen. Ofte har forzldrene et behov for at vende og bearbejde,
hvad der er sket - altsa ’kigge tilbage’, hvor skolen gerne vil ’kigge fremad’.

» |samtaler med bern taler mediatoren ligeledes med barnet og aftaler, hvad
mediator skal formidle pd medieringsmodet — hér er det vigtigt at tage elevens
alder og modenhed i betragtning i maden samtalen gennemfores pa.

Medieringsmeder
Pa selve medieringsmadet er det mediatoren, der styrer, guider og stiller spergsmal. Medet kan op-
deles i forskellige faser, f.eks. en fase med redegarelse for hvad der er sket, og en fremadskuende fase

med fokus pa forhandling af lesninger og feelles ideudvikling.

p Redegorelsen. Forste del af medet starter med, at parterne taler om, hvad
de hver iser oplever, der er sket, hvad der er svart, og hvad der fylder lige
nu. Nar redegorelsen er gennemfort, har skole og foraeldre fundet frem til de
hovedproblemstillinger, der skal findes lesninger pa.

p Forhandlingsfasen. | fellesskab brainstormes pa mulige lesninger, og til slut
skal lesninger forhandles, og der kan herefter laves en aftale om de naste

skridt.

Da selve redegerelsen kan tage tid og rumme mange folelser, kan det veere en god idé at opdele
medieringsmadet i to, hvor ferste mede indeholder redegarelsen, og det andet mede har fokus pa
problemstillingerne, idéudvikling og forhandling af lesninger.

Gar samtalerne i hardknude, sa opfordres til et mede med parterne hver isar for senere at vende
tilbage til selve medieringsmadet.
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Organisering og muligheder for hjeelp

Det er muligt, at kommunen har uddannede mediatorer/konfliktmaglere ansat, som skolen kan
traekke pa. Hvis ikke, kan bade kommunen og skolen overveje, om det er en kompetence, som jeres
ressourcepersoner har eller skal have fremover? Det er dog vigtigt at vaere opmaerksom p3, at jo
taettere mediators forhold er til skolen og de involverede, jo mindre kan der tales om en upartisk og
neutral mediator. Derfor kan man som kommune og skole ogsé overveje at etablere et netvaerk af
mediatorer, som kan fungere pa tvaers af skoler, eller overveje om der er situationer, som kraver hjelp
fra eksterne mediatorer. Forskellige private virksomheder og organisationer tilbyder uvildig mediering
mod betaling.

Opmaerksomhedspunkter

p Husk at afklare forventninger. Afstemning af forventninger og formal er vig-
tigt, ligesom formalet med medieringen kan @ndre sig undervejs, afhaengigt af
hvordan konflikten udvikler sig. Formalet med mediering kan i sveere tilfzlde
vare blot at na dertil, hvor man er enige om at vare uenige, og at man maske
ma opgive at opna enighed om bade problemets karakter og losning.

P Sat tidligt ind ved konflikter. Jo tidligere der sattes ind, desto nemmere vil
det ofte vare at nedtrappe en konflikt, og jo hojere op ad konflikttrappen man
kommer, jo svaerere bliver det. | de tidligere stadier kan der vaere inspiration at
hente for skolens egne medarbejdere i principperne for mediering. Jo hegjere
oppe af konflikttrappen vi bevager os, jo mere vil der ofte ogsa vaere fordele
ved at inddrage en neutral og upartisk mediator.

» Husk elevperspektivet. Et er, at forzldre og skole evt. er i konflikt, men

hvordan oplever eleverne situationen? Det er vigtigt at fa elevens perspektiv
og stemme i spil.

L &&s mere

"Konflikters eskalering” af Center for Konfliktlasning
"Veerktoy til konfliktlosning” af Dansk Center for Undervisningsmiljo
"Usynlige sociale eksklusionsprocesser i skolen” af Gro Emmertsen Lund

"Hvad er mobning, og hvordan kan man forsta fenomenet?” af Ditte Dalum Christoffersen
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