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Resultatkontrakt 2010, Dansk Center for Undervisningsmilje

1. Indledning

Resultatkontrakten indgas mellem Undervisningsministeriet og Dansk Center for
Undervisningsmiljs, DCUM.

Kontrakten er udarbejdet efter "Skabelon for resultatkontrakter for Dansk Center for
Undervisningsmiljs, Danmarks Evalueringsinstitut og Sore Akademi’.

2. Praesentation af institutionen

Undervisningsmiljgloven giver alle elever, studerende og andre deltagere i offentlig og privat
undervisning ret til et godt undervisningsmiljs. P4 samme maéde giver dagtilbudsloven alle barn i
dagtilbud ret til et godt barnemilje.

Dansk Center for Undervisningsmilje, DCUM, er et uathzngigt, statsligt center, der arbejder for
at sikre et godt undervisningsmiljg pa alle uddannelsessteder og et godt bernemiljg i alle
dagtilbud. Et godt miljg er for savel uddannelsessteder som dagtilbud kendetegnet ved at vaere
sikkerhedsmaessigt fuldt forsvarligt, og ved at det fremmer sundhed, trivsel, udvikling og leering.

DCUM blev etableret i april 2002 p4 baggrund af Undervisningsmiljgloven fra 2001, Med
Barnemiljsloven i 2006 fik DCUM udvidet sit kompetenceomrade til ogsé at omfatte barnemilje.
Bornemiljglovens krav og besternmelser blev | 2007 indskrevet i Dagtilbudsioven.

Malgruppen for DCUM’s aktiviteter er barn, elever, studerende, foreldre, myndigheder samt
ansatte i dagtilbud og pa uddannelsessteder. DCUM prioriterer i sin opgavelgsning samarbejde
og dialog med malgrupperne.

Mission
DCUM skal medvirke til at udvikle og sikre et godt undervisningsmilje pa alle uddannelsessteder
og et godt barnemiljg i alle dagtilbud.

Vision
DCUM vil vaere den bedst kendte og kvalificerede akter pa bade undervisningsmiljgomradet og
bgrnemiljpomridet.

DCUM skal veere det oplagte sted at henvende sig for hjelp til en optimering af
undervisningsmiljeet og barnemiljget i Danmark.

DCUM vil formidle dybdegéende, handlingsorienteret viden suppleret af praktikererfaringer.
DCUM vil tilbyde vaerktajer og metoder, der kan kvalificere dagtilbuddenes og uddannelses-
stedernes indsatser for at fremme et godt miljg for deres primzere malgrupper (bern, elever og
studerende), og som understatter uddannelsesstedernes arbejde med de lovpligtige
undervisningsmiljevurderinger.

DCUM vil arbejde for, at begreberne "Et godt undervisningsmiljg” og "Et godt bernemiljg” har
en tydelig vaerdi og et reelt og inspirerende indhold.

3. Resultatmal og resultatkrav for 2010

DCUM har udarbejdet fire styringsmal, der samlet set repraesenterer DCUM’s opgaver ud fra de
lovfaestede krav for centrets virke pa savel undervisningsmiljgomradet som bgrnemiljgomradet.
Styringsmalene er indsat | omstdende skema.
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| nervaerende dokument er de formulerede resultatkrav for det kommende ar hver iszer listet
under ét af disse fire mal. Det skal dog understreges, at DCUM ser det som en kvalitet, at et
givent resultatkrav opfylder flere af centrets styringsmal pa en gang. Derfor angives i parentes de
evt. gvrige mal, der tilgodeses af det listede krav.

t udarbejdelsen af resultatkravene leegger DCUM vaegt p4, at de enkelte krav er styringsrelevante
for centret, og at de samlet set afspejler DCUM’s faktiske aktiviteter og ressourceforbrug. DCUM
er underlagt Undervisningsministeriets mal og rammestyring, hvorfor kontrakten som helhed
ogsé er Undervisningsministeriets styringsveerktaj i forhold til DCUM.

Ligeledes skal det fremhzeves, at DCUM, i sin egenskab af videnscenter, arbejder proces- og
projektorienteret og kun i ganske forsvindende omfang med egentlig sagsbehandling. Derfor
tilstreeber vi bevidst at arbejde med kvalitative resultatkrav frem for kvantitative.

Den konkrete udmentning af styringsmalene afspejler en prioritering af aktiviteter og
indsatsomrader i forhold til centrets forskellige malgrupper. Ikke alle malgrupper og mal vil veere
prioriteret lige hajt de enkelte ar. Opfyldelse og vaegtning af de 4 styringsmal for centrets virke
skal - for at give et fyldestggrende og daekkende billede - derfor ses over en arrakke.

Se ogséa centrets Mission, Vision og Strategi 2010 — 2012 vedtaget af centrets bestyrelse 2.
december 2004 (bilag 1).

Mal 1

Centret understgtter en kvalificeret, brugerinddragende og helhedsorienteret indsats i arbejdet
med undervisningsmiljget og undervisningsmiljgvurderingen pa uddannelsessteder og med
barnemiljget i dagtilbud

Resultatkrav Frist Malemetode/kravet er opfyldt,
til mal 1 nar:

DCUM vedligeholder og udvikler lebende de labende - manuelt fort liste over
elektroniske og webbaserede procesvarktgjer, udferte opgaver
Termometeret og Bernemiljgtermometeret, til dokumenterer pa

maling, dokumentation og benchmarking af manedsbasis den lgbende
barne- og undervisningsmiljgets forskellige vedligeholdelse og udvikling
facetter af systermerne

DCUM yder telefonisk og skriftlig support pa de lobende - intern evaluering
elektroniske og webbaserede procesveerktgjer, dokumenterer, at tidsfristen
Termometeret og Bernemiljgtermometeret, til overholdes

maéling, dokumentation og benchmarking af
bgrne- og undervisningsmiljsets forskellige
facetter. Alle henvendelser besvares hurtigst
muligt og normalt inden for 3 arbejdsdage

DCUM driver de elektroniske danmarkskort, lebende - intern evaluering
Bornemiljgkortet og Undervisningsmiljekortet, til dokumenterer, at tidsfristen
frivillig indberetning af BMV (krav om overholdes

udarbejdelse af BYM bortfalder pr. 1. juli 2010},
UMV og antimobbestrategier. DCUM supporterer
brugerne pr. telefon og mail og normalt inden for
3 arbejdsdage




www.dcumn.dk
deum@dcum.dk

Dansk Center

for Undervisningsmilje
Danish Centre of
Educational Environment

tif. +45 722 654 00 - fax +45 722 654 01
Postboks 2077 - Blommevej 40 - DK-8g00 Randers

For at understgtte UMV- processen pa 3. kvartal - DCUM har planlagt og

ungdomsuddannelsesomradet og sikre den 2010 afholdt tre netvaerksmader

fremtidige spredning af gode praksiseksempler malrettet

vil DCUM etablere et netvaerk for ungdomsuddannelserne

ungdomsuddannelserne

(Jf. ogsa mal 2 og 4)

DCUM vil understatte UMV-processen pa 3. kvartal - anbefalinger og guidelines

mellemlange og videregiende uddannelser kan downloades pa dcum.dk

gennem formidling af grundleggende

information om studiemiljo og guidelines til

UMV-arbejdet

(Jf. ogsa mal 2)

Udarbejdelsen af BMV for dagtilbud er 2. kvartal - revideret vejledning og

forventeligt pr. o1. juli 2010 ikke leengere 2010 tilpassede veerktgjer kan

lovpligtigt. DCUM vil revidere den eksisterende hentes fra dcum.dk

vejledning og vore BMV-vaerktgjer med henblik

pd at gare veerktgjerne generelt anvendelige for

dagtilbuddene i deres arbejde for fortsat at

fremme et godt bernemilje. Med inddragelse af

relevante samarbejdsparter og netvaerk pa

omradet vil DCUM arbejde malrettet for at

understgtte en sammenhzng mellem indsatsen

for det gode bgrnemilje og dagtilbuddenes

arbejde med de paedagogiske lzereplaner (i

overensstemmelse med de forventede

kommende krav pa omradet)

DCUM vil tage initiativ til at etablere et nationalt | 4. kvartal - der er atholdt opstartsmeder

samarbejde for centrale aktarer pa med de centrale akterers

dagtilbudsomradet. Omdrejningspunktet er organisationer

fremme af berns psykiske og sociale trivsel. der foreli

Formalet er at samle alle gode krzefter i det farste i Zr olze gger i? ino f

formelle samarbejde pa omradet, og derigennem underskrevet erkizring fra

skabe et solidt grundlag for at realisere konkrete samarbe;d.ets pgrteroom, at

og praksisnare trivselsinitiativer man forpligter sig paen
forsteaerket og koordineret
indsats

DCUM indgar som dansk partner | 2010, 2011 og | 4. kvartal - flgende milepaele for 2010

2012 i det EU-stottede projekt REBUS sammen 2010 er net:

med Sverige og Norge. Projektet har til formal at | (netsted e REBUS netsted er

udvikle og formidle metoder til at inddrage bern | dog etableret som

og unge i udviklingen af et godt fysisk barne- og etableret formidlings- og

undervisningsmiljg | bernehaver og pa skoler. allerede i dialogforum for

DCUM skal etablere og drive de danske 2. kvartal) projektparterne

pilotprojekter i sarmarbejde med 2 bgrnehaver og
2 skoler og er desuden projektets
kommunikationsansvarlige part

(Jf. ogsd mal 2 og 4)

¢  der er etableret
styregrupper for de
danske pilotprojekter,
og de har alle afholdt
deres farste mede
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Mal 2

Centret samler, systematiserer og formidler viden om regler og praksis af betydning for et godt

undervisningsmilj og et godt bernemiljs

Resultatkrav Frist Kravet er opfyldt, nar:

til mal 2

Centret indsamler, systematiserer og formidler 2. kvartal - en opdateret version af

viden om love og regler pa berne- og 2010 DCUM's lovguide er

undervisningsmiljgomradet tilgaengelig pa dcum.dk

Gennem indsamling og undersggelse af 2.kvartal - publikation, der formidler

erfaringer fra et konkret projekt p& en grundskole, | 2010 projektets resultater, kan

vil DCUM szette fokus pa de zstetiske rammers hentes pa dcum.dk

betydning for undervisningsmiljoet og for

elevernes trivsel og laering - nyt inspirationsmateriale til
skolernes indsats for et godt

(Jf. ogsa mal 1) astetisk undervisningsmiljo
kan downloades pa dcum.dk

DCUM sztter fokus pa udvalgte centrale temaeri | 4. kvartal - minimum to tematiske

bgrnemiljget gennem indsamling og formidling 2010 artikler kan hentes pa

af gode eksempler og ekspertviden pa omradet deum.dk

DCUM forestar arbejdet med indsamling og 2. kvartal - priserne for skoledret 2009/

prioritering af indstillinger til undervisnings- 2010 2010 er overrakt af

ministerens Undervisningsmiljopris for skolearet undervisningsministeren

2009/2010 ved et arrangement pa DCUM
- prisvindernes initiativer er
formidlet pa dcum.dk til
inspiration for andre
uddannelsessteder

DCUM udarbejder og formidler 3. kvartal - informationsmateriale vedr.

informationsmateriale vedr. indstilling til 2010 prisen for skolearet 2010/2011

undervisningsministerens Undervisnings- er udsendt til samtlige skoler

miljgpris for skolearet 2010/20m og uddannelsessteder

Som udbyder af de elektroniske 4. kvartal - Termometertallene for

kortlzegningssystemer, Termometeret og 2010 skoledret 2009 /2010 kan

Bornemiljptermometeret, opsamler og lagrer
DCUM data om de tilmeldte institutioners/
uddannelsessteders barne- og
undervisningsmiljg. DCUM vil arligt offentliggere
indsamlede data for udvalgte institutions- og
uddannelsesomrider. De offentliggjorte data skal
dokumentere vilkér og forhold i barne- og
undervisningsmiljget, som de opleves af bernene
og eleverne/de studerende selv, og dermed
udbrede kendskabet til de faktiske forhoid og
bedre brugernes mulighed for en malrettet
opfelgende indsats

(If. ogsa mal 1, 3 0g 4}

hentes pa dcum.dk

- data fra
Barnemiljgtermometeret er
brugt som afseet og perspektiv
i relevante artikler samt
offentliggjort pa deum.dk
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Mal 3
Centret yder radgivning og vejledning i spergsmal, der vedrarer undervisningsmiljg og bernemiljg
Resultatkrav Frist Kravet er opfyldt, nar:
tilmal 3
DCUM besvarer henvendelser fra centrets lebende - intern evaluering
brugere og yder radgivning om bernemiljs- og dokumenterer, at tidsfristen
undervisningsmiljgspargsmal samt om overholdes
undervisningsmiligvurdringer (UMV'er).
Alle skriftlige henvendelser besvares inden for
maksimum 10 arbejdsdage
{Jf. ogsa mal10g 2)
DCUM vedligeholder og kvalificerer labende lgbende - nyhedsbreve dokumenterer
dcum.dk, som er centrets primzre udviklingen pa sitet
formidlingskanal til brugerne. Sitet holdes
opdateret med ny viden, inspiration og verktejer
i relation til centrets genstandsfelter
(f. ogsd mal1, 2 0g 4)
DCUM driver den nationale antimobbeportal, labende - nyhedsbreve dokumenterer
sammenmodmobning.dk, der er etableret som et udviklingen pa portalen
led i undervisningsministerens kampagne
Sammen mod mobning - for trivsel, tolerance og
tryghed foraret 2008
(}f. ogsa mal 2 og 4)
dcum.dk deltager | Bedst pa Nettet 2010 4. kvartal - deum.dk har opnaet 5
2010 netkroner (mod de
{)f. ogsa mal10g 2) nuvaerende 4)
DCUM vil sikre, at dcumn.dk som centrets centrale | 4. kvartal - DCUM vil lave
formidlingskanal af brugerne vurderes som 2010 undersggelsesdesign med

relevant og anvendelig i forhold til deres
lovpligtige arbejde med barne- og
undervisningsmiljget

{Jf. ogsa mal1, 2 og 4)

henblik pa at foretage en
malgrupperettet evaluering af
deum.dk i20m
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Mal 4
Centret er forum for dialog om og udvikling af et godt undervisningsmiljg og et godt bgrnemiljs i
Danmark

Resultatkrav Frist Kravet er opfyldt, nar:

til mal 4

Centret formidler som sekretariat for Det 2. kvartal - artikler om konkrete
Nationale Samarbejde for Social Trivsel og Mod 2010 indsatser pa Skolernes
Mobning (Trivselserklzeringen) eksempler pa Trivselsdag foreligger pa
skolernes markering af Skolernes Trivselsdag sammenmodmobing.dk
2010.

(Jf. ogsa mal 2)

DCUM udsender et elektronisk nyhedsbrev til lgbende - nyhedsbreve udsendes ca. 10
vores pt. godt 2900 abonnenter. Nyhedsbrevet gange om iret og giver indblik
giver modtagerne aktuel viden og inspiration til i DCUM's brugerrelaterede
arbejdet med berne- og undervisningsmiljg aktiviteter

- nyhedsbrevene kan lgbende
hentes pa dcum.dk

| overensstemmelse med centrets lebende - DCUM har planlagt og
netvaerksstrategi indgar DCUM i faglige netveerk i atholdt:

det omfang, det er ressourcemaessigt muligt og e drsmedei DNS,
vurderes relevant og nyttigt for opfyldelsen af marts 2010

centrets fire styringsmal. DCUM tager selv s arsmade i VIP-
initiativ til oprettelse og vedligeholdelse af gruppen for
netvaerk. Desuden indgdr centret i netvaerk og grundskoleomradet,
folgegrupper, som andre har etableret. efterar 2010

s femregionale meder
for medlemmerne i
DCUM’s
kommunenetvaerk pd
savel barne- som
undervisningsmilje-
omradet

- DCUM kan dokumentere
involvering i bl.a. falgende
folge-, ekspert- eller
projektgrupper:

e  Forskningsprojektet
"Exbus”, Danmarks
Pzedagogiske
Universitet

s  Projekt "Fremme af
mental sundhed
blandt skolebarn i
Danmark”, Center for
Forebyggelse
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s Forskningsprojekt:
Effectiveness of
Programs to Prevent
School Bullying, NC2

s Projekt “Faglige
kvalitetsoplysninger”
initieret af
Finansministeriet,
Indenrigs- og
Socialministeriet,
Undervisnings-
ministeriet og KL

- Og i felgende netvaerk:

¢ Netveerk for
skolebyggeri

. Dansk
Evalueringsselskab

e  Nordisk Forum for
medling og
Konflikthdndtering

. ESB-netvaerk
{benchmarking for

ungdomsuddan-
nelser)

s Maryfondens
ekspertpanel
titknyttet mobning og
trivsel

DCUM vil gennem en aktiv og malrettet labende - DCUM med

formidling og dialog forsage at praege pressermeddelelser, kronikker
mediedzkningen (fag- og dagspresse) inden for og artikler kan dokumentere
centrets genstandsfelter. Derudover vil vi vores bidrag til den offentlige
meduvirke til, at den offentlige debat om relevante debat

emner, der bliver mediestof, foregar pa et fagligt

grundlag

Strategi til forebyggelse af sygefravaer
Dansk Center for undervisningsmiljss malsatning er at opretholde et lavt arligt sygefraveer pr.
medarbejder. Sygefraveeret for ansatte ved DCUM anses for at veere pa et lavt niveau. For det

senest opgjorte &r er DCUM's sygefravaer:

Gennemsnitligt antal sygedage pr. medarbejdere:

DCUM Hele staten
1. kvartal 2008 1,4 1,6
2. kvartal 2008 1,6 11
3. kvartal 2008 1,0 1,1
4. kvartal 2008 2,4 1,6

Det er ikke ledelsens vurdering, at der er behov for at prioritere en sarlig indsats for yderligere at
nedbringe fravaeret for DCUM's ansatte. DCUM har en raekke tiltag og faste procedurer, der
indeholder muligheder for at synliggere og forebygge sygefraveaer — se bilag 2, Strategi til

forebyggelse af sygefraveer.
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4. Klare mal
DCUM’s borgerrettede opgaver og formidling er beskrevet i et selvstaendigt dokument, der er
vedtaget af DCUM’s bestyrelse og offentliggjort pa deum.dk. Se bilag 3: Klare mal.

5. Budget- og bevillingsforhold

Ressourcer fordelt pd hovedopgaver: (2010-prisniveau)

R B F Bo1 Boz Boz
2008 2009 2010 2011 2012 2013
o. Hjeelpefunktion
samt generel ledelse
og administration 2,3 3,0 3,0 3,0 2,9 2,9
1. Hovedopgave
{styringsmal 1)
Udgift i alt 0,8 1,2 1,1 1,1 1,1 1,1

2. Hovedopgave
{styringsmal 2)
Udgift i alt 3.7 3.3 3,1 3,0 2,9 2,9

3. Hovedopgave
(styringsmalz)
Udgift i ait 2,2 2,0 1,3 1,3 1,3 1,3

4. Hovedopgave

{styringsmal 4)
Udgift i alt 0,8 1,3 1,3 1,3 1,2 1,2

Udgift i alt

97 10,6 9,7 9,5 9.3 9,2

6. Resultatvurdering

Vurderingen af den endelige malopfyldelse sker pa grundlag af en afrapportering pa alle
resultatmal og krav i institutionens arsrapport.

7. Kontrakiens kompetence- og ansvarsfordeling

Resultatkontrakten indgas mellem Dansk Center for Undervisningsmiljg, DCUM, og
departementet. Resultatkontrakten treder i kraft 1. januar 2010 og galder for hele 2010.

Resultatkontrakten er ikke retlig bindende. Undervisningsministeren har stadig det
parlamentariske ansvar. Gzldende lovgivning og hjemmelskrav, budget- og bevillingsregler,
overenskomster m.v. skal folges, med mindre der pa sedvanlig made er skaffet hjemmel til

fravigelse.
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Genforhandling af resultatkontrakten skal ske ved meget vaesentlige &ndringer for grundlaget af
kontrakten.

Centerlederen har ansvaret for overholdelse af og afrapportering pa resultatkontrakten samt
eventuel genforhandling.

8. Pategning

il /7L
Kebenhavn den 2009 Randers den 16. december 2009
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Niels Preisler %
Departementschef Cegfterle
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