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Krav om offentliggerelse af undersggelser om undervis-
ningsmiljget, herunder sakaldte mobbeundersggelser”, pa
kommunale skoler

I anledning af en konkret forespgrgsel til Dansk Center for Undervisnings-
miljg, DCUM, om krav om offentliggarelse af en "mobbeundersggelse” har
jeg, efter anmodning fra DCUM, udarbejdet dette notat om reglerne om of-
fentliggerelse af undersggelser om undervisningsmiljget, herunder sakaldte
"mobbeundersggelser”, pa kommunale skoler.

1. Generelt

Der findes flere regelsat om offentliggarelse af resultater pa folkeskoleom-
radet.

Om undervisningsmiljgspargsmal geelder i farste reekke offentliggarelsesbe-
stemmelserne i loven om elevers og studerendes undervisningsmiljg (under-
visningsmiljgloven - UML).

Dernzst findes der bestemmelser i loven om gennemsigtighed og abenhed i
uddannelserne m.v. (GAU-loven), som regulerer offentliggarelse af oplys-
ninger om de enkelte skoler samt deres undervisning og @vrige forhold.

Endelig findes der i loven om fremme af frit valg for borgerne ved levering
af serviceydelser i kommuner (FFV-loven) bestemmelser om offentliggerel-
se af sammenlignelig brugerinformation.

Hertil kommer sa de almindelige bestemmelser i loven om offentlighed i
forvaltningen (offentlighedsloven - OFL) om aktindsigt samt bestemmelser-
ne i loven om behandling af personoplysninger (persondataloven - PDL) om
beskyttelse, herunder om videregivelse, af personoplysninger.

2. Undervisningsmiljglovens bestemmelser

Undervisningsmiljgloven (UML) indeholder i § 6, stk. 2, en bestemmelse
om, at en af uddannelsesstedet udarbejdet undervisningsmiljgvurdering
(UMV)



"skal veere tilgeengelig pa uddannelsesstedet for elever og studerende og
andre interesserede.”

UML’s bestemmelser, herunder om tilgeengelighed og offentliggerelse, trad-
te i kraft 1. august 2001.

Bestemmelsen i UML 8 6, stk. 2, fastleegger, at en UMV i farste raekke skal
veere tilgeengelig pa uddannelsesstedet for elever og studerende, dvs. de ak-
tuelt uddannelsessggende ved det pagaldende uddannelsessted.

Bestemmelsen fastleegger dernaest, at den ogsa skal veere tilgengelig for an-
dre interesserede. Det kan veere sveert at afgreense denne gruppe. UML’s for-
arbejder giver ikke narmere bidrag til afklaring heraf.' Det mé dog antages,
at enhver, der henvender sig til uddannelsesstedet med henblik pa at gare sig
bekendt med en UMV i princippet ma betragtes som tilhgrende kredsen af
andre interesserede og derfor skal have mulighed for at kunne gare sig be-
kendt med uddannelsesstedets UMV. Dette stemmer ogsa overens med, at
tilgeengeligheds-/offentliggerelseskravet ifglge bemarkningerne til UML-
forslaget skal kunne opfyldes i elektronisk form, evt. pa uddannelsesstedets
hjemmeside, jf. straks nedenfor. Dette sigter jo netop pd, at kredsen af andre
interesserede ikke skal fortolkes snavert, men derimod sa vidt som muligt.

Hvad tilgeengelighedskravet angar, kunne formuleringen i UML § 6, stk. 2,
tolkes indskreenkende saledes, at det alene skal opfyldes, nar begeering om
indsigt rettes til uddannelsesstedet. Dette stemmer imidlertid meget lidt
overens med hele tankegangen bag UML og dens virkemidler. Ved lovens
tilblivelse blev det ofte understreget, at fokus pa et uddannelsessteds under-
visningsmiljg skulle medvirke til at fastholde og udvikle dette.

Fokus forudseetter, at det har veeret muligt at gare sig bekendt med under-
visningsmiljgets stade pa det enkelte uddannelsessted.

Uanset at det vil vaere praktisk forekommende, at tilgeengelighedskravet kan
opfyldes efter begaring, ma udgangspunktet — i modsetning til bestemmel-
serne i offentlighedsloven, jf. nedenfor i afsnit 5 — vaere, at uddannelsesste-
det, efter UML’s bestemmelser, har en pligt til, af egen drift, at gere en
UMV tilgengelig for elever og studerende samt for kredsen af andre inte-
resserede, herunder foraldre.

Tilgengelighedskravet kan opfyldes ved, at en UMV, efter begeering, udle-
veres i kopi til elever, studerende og andre interesserede Kravet om tilgan-
gelighed i forhold til elever og studerende kan dernest opfyldes ved, at
UMV en offentliggares pa den made, hvorpa et uddannelsessted normalt of-
fentligger meddelelser til elever og studerende.

Det er ovenfor anfart, at andre — i princippet enhver — skal kunne have mu-
lighed for at gare sig bekendt med et uddannelsessteds UMV.

Det er ligeledes anfart, at det af UML’s forarbejder fremgar, at en UMV
desuden kan veere tilgaengelig i elektronisk form. Dette geelder iser, hvis
uddannelsesstedet har en hjemmeside. Disse bemarkninger skal netop ses i

! Se hertil bemaerkningerne til §8§ 6 og 7 i forslaget til UML



lyset af, at kredsen ikke skal indskrankes, og at tilgeengeligheden ikke alene
skal kunne finde sted efter begeering.

Det fremgar nedenfor i afsnit 3, at hver skole nu skal have en hjemmeside,
hvor oplysninger om skolen, herunder om undervisningsmaessige og andre
forhold, kan offentliggeres.

Hvis den elektroniske form med tilgeengelighed via uddannelsesstedets
hjemmeside anvendes, er det vigtigt, at UMV ens oplysninger er

o tilgaengelige for alle
e malrettede

e Dbrugerorienterede

e relevante

e enkle, kortfattede og overskuelige, men samtidig fyldestggrende (med
henvisning eller link, om ngdvendigt).

Ansvaret for at offentliggare tilgengelige oplysninger pahviler lederen af
det enkelte uddannelsessted.

Uddannelsesstedets beslutning om at imgdekomme eller afsla en anmodning
om adgang har karakter af en afgarelse, der er omfattet af forvaltningslov-
givningen. Uddannelsesstedets afslag kan paklages.?

Efter UML § 6, stk. 1, skal en UMV omfatte ikke alene sikkerheds- og
sundhedsforhold (forstaet som det fysiske(og kemiske miljg), men ogsa
psykiske og @stetiske miljgforhold pa uddannelsesstedet.

UML indeholder i § 7, stk. 1, en bestemmelse om, at en UMV mindst skal

’indeholde falgende elementer:

1) Kortleegning af uddannelsesstedets fysiske, psykiske og estetiske under-
visningsmiljg,

2) beskrivelse og vurdering af eventuelle undervisningsmiljgproblemer,

3) udarbejdelse af en handlingsplan, hvor det fremgar, i hvilken takt og
reekkefglge de konstaterede problemer skal lgses, og

4) forslag til retningslinjer for opfalgning pa handlingsplanen.”.

Uanset at resultatet af et uddannelsessteds "mobbeundersggelse” ikke om-
fatter alle 3 aspekter i en samlet UMV, men alene et af elementerne pa et af-
greenset omrade, ma en "mobbeundersggelses” og dens resultat vurderes ud
fra de hensyn, der ligger bag tilgeengeligheds- og offentliggarelseskravet.

Hvis en "mobbeundersggelse” ikke alene indeholder en kortleegning, men
ogsa en beskrivelse og vurdering af eventuelle undervisningsmiljgproble-
mer, en handlingsplan og retningslinier til opfglgning af handlingsplanen, er
betingelserne for offentliggerelsespligt efter UML opfyldt. ”Mobbeundersg-
gelsen” skal derfor offentliggeres efter reglerne i UML om offentliggarelse
afen UMV.

2 Se i det hele til de behandlede spgrgsmél: Huulgaard og Thomsen: Undervisningsmiljglo-
ven, s. 108 - 111



Hvis en “mobbeundersggelse” alene indeholder en kortleegning, men ikke
de gvrige elementer af indholdet i en UMV, er der ikke pligt til at offentlig-
gere undersggelsen efter bestemmelserne i UML.:

Det betyder dog ikke, at en skole ikke kan offentligggre en ”mobbeundersg-
gelse” og dens resultater. Den pagaldende skole kan til enhver tid i overens-
stemmelse med sin dbenhedspolitik, eller efter andre bestemmelser i lovgiv-
ningen, jf. straks nedenfor, veere forpligtet til at offentliggaere undersggelsen.

Sammenfattende geelder, efter reglerne i UML, for en folkeskoles ”mobbe-
undersggelse”, at

e en "mobbeundersggelse” ma anses for en UMV, hvis den ud over kort-
leegning tillige indeholder vurdering og handlingsplan, selv om den kun
indeholder et af de 3 elementer i en samlet UMV

e den pagaldende folkeskoles ledelse, af egen drift, skal sgrge for, at en
sadan "mobbeundersggelse” og dens resultater er offentliggjort og til-
gaengelige

e skolen kan valge at offentliggare undersggelsen og dens resultater, selv
om pligten hertil ikke er hjemlet i UML

e enundersggelse i farste reekke skal veere tilgaengelig for skolens elever
e den skal veere tilgeengelig for andre interesserede, isaer foraeldre

e den skal offentligggres pa mindst samme made som andre oplysninger
og meddelelser fra skolen til elever og foreeldre

e den i princippet skal vere tilgengelig for enhver

o tilgengeligheds- og offentliggarelseskravet kan opfyldes ved, at resulta-
tet offentliggares pa skolens hjemmeside

o det skal sikres, at der ved opfyldelse af kravet om tilgeengelighed og of-
fentliggerelse ikke sker nogen kraenkelse af de hensyn til beskyttelse af
personer og personoplysninger, som lovgivningen i gvrigt indeholder
bestemmelser om.

3. Bestemmelser i loven om abenhed og gennemsigtighed i uddannel-
serne mv.

Det farste forslag til en lov om gennemsigtighed og abenhed i uddannelser-
ne mv. blev fremsat i marts 2002 og stadfaestet inden sommerferien samme
2, 3

ar.

Loven blev @ndret i 2005.* Lovens bestemmelser er blevet sammenskrevet i
en lovbekendtgarelse.”

% Som lov nr. 414 af 6. juni 2002
*Ved lov nr. 332 af 18. maj 2005.
> Nr. 880 af 19. september 2005



GAU-loven (bade den nu ophavede og den geaeldende lov) indeholder i
§ 1 en formalsbestemmelse, der fastsetter, at oplysninger om undervisning,
uddannelse, skoler og uddannelsesinstitutioner efter lovens bestemmelser
skal vaere offentligt tilgeengelige pa Internettet saledes, at

"borgerne enkelt og hurtigt kan vurdere kvaliteten af undervisningen pa de
enkelte skoler og institutioner.”.

Det bestemmes i lovens § 1, stk. 2, at den
”geelder for undervisning, der er reguleret ved lov eller i henhold til lov.”.
Det betyder, at folkeskolen er omfattet af lovens bestemmelser.

Efter bestemmelsen i § 1, stk. 4, gelder loven ikke for oplysninger, der
er omfattet af persondataloven (PDL). Det betyder, at der ikke ma of-
fentliggares personhenfgrbare oplysninger, og at eventuel videregivelse
og offentliggarelse af denne type oplysninger er reguleret af PDL’s be-
stemmelser, jf. nedenfor i afsnit 5.2..

Ansvaret for, at offentliggerelseskravet opfyldes, pahviler, efter § 2, stk.
1, den enkelte skole eller institution. Den enkelte skole eller institution
er, efter 8 2, stk. 1, forpligtet til, af egen drift, at sikre, at tilgeengelighe-
den kan ske via Internettet.

Om internetadgangen er det i bemarkningerne til § 1 anfart, at det skal
veere enkelt og hurtigt at indhente oplysningerne. Det betyder, at der skal
veere tale om en hjemmeside eller en web-portal, som for det farste er let
at finde og for det andet er let og overskuelig at orientere sig i, sa oplys-
ningerne, herunder ved eventuelle links til andre web-steder, hurtigt og
enkelt kan bringes frem pa brugerens edb-skarm.

Det betyder, at hvor UML henviser til, at offentliggerelse af en UMV
kan ske pa uddannelsesstedets hjemmeside, stilles der efter GAU-loven
nu krav om, at enhver skole har en hjemmeside, hvorved der kan opnas
adgang til oplysningerne om pageldende skole.

De offentliggjorte oplysninger skal, efter GAU-lovens forarbejder, for-
blive offentligt tilgeengelige sa leenge som, de pagaldende oplysninger er
aktuelle og relevante.

Det fremgar af den tidligere GAU-lovs § 2, stk. 1, nr. 1 — 4, samt af be-
maerkningerne hertil i lovforslaget, at oplysnings- og offentliggerelses-
pligten specifikt fokuserer pa det paeedagogiske tilbud og resultaterne
heraf.

Den oprindelige GAU-lov indeholdt desuden i § 2, stk. 5, en bestemmel-
se med fglgende ordlyd:

8 2. En skole eller en uddannelsesinstitution, som giver undervisning, der
er omfattet af loven, skal sikre, at falgende er oplyst pa en lettilgengelig
made pa skolens eller institutionens hjemmeside pa Internettet ...:

5) Andet, som skolen eller institutionen finder vasentligt for be-
lysning af kvaliteten af skolens eller institutionens undervisning.”



| forarbejderne til lovforslaget er bl.a. anfert, at uddannelsesinstitutionen
skal offentliggere al anden information, som den finder vesentlig for belys-
ningen af kvaliteten af skolens eller institutionens undervisning.

Det fremgar af bemaerkningerne til lovforslagets § 2, stk. 1, nr. 5, at oplys-
ninger om en UMV er omfattet af denne bestemmelse (min fremhavelse).

Ved &ndringsloven i 2005 blev der a&ndret i § 2, stk. 1. Der er blevet indsat
en ny nummer 4, og de tidligere geeldende bestemmelser i stk. 4 og 5 er vi-

derefgrt som nye numre 5 og 6. Der blev dog ikke foretaget indholdsmaessi-
ge &ndringer i forhold til de nye numre 5 og 6.

Den geldende lovs § 4, stk. 1, hvorefter Undervisningsministeren

”kan fastseette naermere regler om, i hvilken form oplysninger skal vare til-
gaengelige pa Internettet med henblik pa, at oplysninger om uddannelserne,
jf. 8 2, er offentligt tilgeengelige for borgerne pa en sa enkel, gennemsigtig

og aben made som muligt”,

er viderefgrt uendret.

Det fremgar af lovens forarbejder, at bemyndigelsesbestemmelsen ikke
umiddelbart vil blive anvendt. En eventuel anvendelse vil afhange af en
vurdering af, om udviklingen gar det pakraevet eller hensigtsmaessig.

Derimod vil der blive udviklet vejledende hjemmesider, som de enkelte
kommuner kan anvende.

Ved lovaendringen i 2005 blev der indsat en ny bestemmelse som lovens §
4, stk. 2, der har fglgende ordlyd:

“Undervisningsministeren kan fastseette regler om, fra hvilket tidspunkt
skoler og institutioner skal give de i 8§ 2, stk. 4, naevnte oplysninger, og om,
at oplysningerne, helt eller delvis, ikke skal gives for bestemte uddannelser
eller skoler og institutioner.”.

Som det fremgar, knytter denne &ndringshestemmelse sig ikke til den nye
lovs 8 2, stk. 1, nr. 6, der, som navnt, efter forarbejderne til den tidligere
gzldende lov blev anfagrt som hjemmel for pligt til offentliggerelse af en
UMV.

De navnte &ndringer i GAU-loven, der trédte i kraft 1. juli 2005, bergrer,
som det fremgar, indholdsmaessigt ikke bestemmelser med sarskilt relation
tilen UMV.

Sammenfattende kan om tilgeengeligheds- og offentliggerelseskravet i
GAU-loven i relation til en folkeskoles UMV anfares, at

o tilgengeligheds- og offentliggerelseskravet omfatter oplysninger om
skolens paedagogiske forhold, herunder opnaede resultater, samt andre
forhold, der er vasentlige for belysning af kvaliteten af skolens under-
visning, herunder gennemfarte UMV er

e pligten til offentliggarelse af en UMV er hjemlet i GAU-lovens § 2, stk.
1,nr.6



o tilgengeligheds- og offentliggarelseskravet skal opfyldes via internetad-
gang
o enhver folkeskole derfor er forpligtet til at have en hjemmeside

e hjemmesiden skal indeholde oplysninger om de UMV er, som skolen
har gennemfart

e hjemmesiden ogsa skal indeholde oplysninger om en "mobbeundersg-
gelse” og dens resultater, hvis den anses for omfattet af vaesentligheds-
kraveti§2,stk. 1,nr. 6

e ansvaret for, at tilgeengeligheds- og offentliggerelseskravet opfyldes,
pahviler skolens ledelse

o tilgengelige og offentliggjort oplysninger skal veere aktuelle og relevan-
te, hvilket betyder, at de skal fjernes, nar dette ikke lengere er tilfeldet

o der ikke kan offentliggares oplysninger, der er omfattet af beskyttelses-
bestemmelserne i persondataloven og undtagelsesbestemmelserne i of-
fentlighedsloven. Jf. nedenfor i afsnit 5.

4. Bestemmelser i loven om fremme af frit valg for borgerne ved leve-
ring af serviceydelser i kommuner

I marts 2006 vedtog Folketinget et forslag til en ny lov om fremme af frit
valg for borgerne ved levering af serviceydelser i kommunerne (FFV-
loven).®

Loven skal pr. 1. januar 2007 aflgse den galdende lov fra 20047, der samti-
dig ophaves. Der kan dog for ressortomrader uden for Indenrigs- og Sund-

hedsministeriets omrade, efter drgftelser med de pageeldende ministre, afta-
les andre ikrafttreedelsestidspunkter. Sadan anden ikrafttreedelsesdato er pa

indeveerende tidspunkt ikke fastsat.

En af hovedforskellene pa den galdende og den kommende FFV-lov er, at
den kommende lov alene geelder kommunale serviceydelser, mens den gel-
dende lov omfatter offentlige serviceydelser, der udbydes af kommuner og
amtskommuner, jf. den geeldende lovs § 2, der ikke er indeholdt i den nye
lov. Baggrunden for denne hovedforskel beror pa de @ndringer, der falger af
den sakaldte “’strukturreform”, der treeder i kraft 1. januar 2007.

Formalet med bade den gaeldende og den kommende lov er, at borgerne pa
oplyst og informeret grundlag kan treeffe kvalificeret beslutning om, hvor-
vidt muligheden for frit valg skal anvendes.

Den nye lov bestemmer i § 1, stk. 1, at den har til formal at fremme frit valg
for borgerne ved levering af kommunale serviceydelser, og i stk. 2, at den
skal

® Lov nr. 253 af 28. marts 2006
" Lov nr. 1429 af 22. december 2004



“understatte mulighederne for at udvide frit valg og styrke borgerens rets-
stilling ved gennem information at skabe et kvalificeret grundlag for borge-
rens brug af frit valg.”

Bestemmelsen i stk. 2 er helt identisk med bestemmelsen i den geaeldende
lovs § 1, stk. 2.

Et vigtigt fundament for det frie valg er ikke alene information i geengs form
om kommunale serviceydelser, men derimod, at kommunalbestyrelsen har
pligt til er at udarbejde og offentliggare en brugerinformation, der er sam-
menlignelig (min fremhaevning) saledes, at fritvalgsanvendelsen sker pa
kvalificeret grundlag.

Det fremgar da ogsa af den nye lovs § 3, at det

"pahviler kommunalbestyrelsen at udarbejde sammenlignelig brugerinfor-
mation om henholdsvis dagtilbud, folkeskolen og &ldreomradet.”.

Det fremgar af lovens § 3, stk. 2, at selvejende institutioner og private
leverandgrer, som er en integreret del af det kommunale tilbud, skal ind-
ga i den sammenlignelige brugerinformation.

Der er endelig i lovens § 3, stk. 3 givet Indenrigs- og Sundhedsministeren en
bemyndigelse til, efter draftelse med Ministeren for familie- og forbrugeran-
liggender, Socialministeren og Undervisningsministeren, at fastsatte naer-
mere regler for udarbejdelsen af sammenlignelig brugerinformation.

Bemyndigelsesbestemmelsen er endnu ikke anvendt.

Hvor GAU-loven handler om gennemsigtighed og &benhed via oplysninger
om det enkelte uddannelsessted (skole eller institution), er sigtet med FFV-
loven bl.a., at der foreligger informationer, der er sammenlignelige, om alle
kommunale servicetilbud.

Hverken den nye lov og dens forarbejder eller den galdende lov og dennes
forarbejder naevner specifikt noget om, at en UMV skal indga i den sam-
menlignelige brugerinformation.

Som det fremgar af bestemmelsen i § 3, stk. 2, skal den sammenlignelige
brugerinformation bl.a. vedrere folkeskolen og dagtilbud. | et bilag til den
nye FFV-lov findes en raekke "Grundmodeller for sammenlignelig brugerin-
formation, opstillet af Udvalget om klare mal og sammenlignelig brugerin-
formation”. Informationerne i disse grundmodeller er dels obligatoriske dels
frivillige. Blandt de obligatoriske oplysninger fremgar for folkeskolens ved-
kommende, at der, ud over "paedagogiske” oplysninger, skal gives oplys-
ninger om andet, som skolen finder vasentligt for belysning af kvaliteten.

Denne formulering leder tanken hen pa den formulering, der er anvendt i
GAU-lovens § 2, stk. 1, nr. 6, og p&, at en UMV anses for omfattet af be-
stemmelsens krav om offentligggrelse af andre oplysninger, der er vaesentli-
ge til belysning af kvaliteten af en skoles undervisning.

Det forekommer derfor ogsa naerliggende at antage, at oplysninger om en
skoles UMV og undervisningsmiljg i gvrigt naturligt indgar blandt de op-
lysninger, som obligatorisk skal offentliggaeres efter bestemmelserne i FFV-



loven. Det samme gzlder i gvrigt ogsa den bgrnemiljgvurdering (BMV),
der, eftersbrarnemiljraloven (BML) skal udarbejdes for kommunale dagtilbud
for bern.

Dette stemmer ogsa med bemaerkningerne til § 3 i forslaget til ny FFV-lov.
Her anferes nemlig, at indfgrelsen af obligatoriske oplysninger indebeerer, at
kommunalbestyrelsen ved udarbejdelse af sammenlignelig brugerinformati-
on for folkeskolen samtidig vil opfylde informationskravene efter GAU-
loven.

Der naevnes ikke noget specifikt om, hvordan offentliggerelse af den sam-
menlignelige brugerinformation skal finde sted, og hvordan den skal vaere
tilgengelig for borgerne.

Det er dog i forarbejderne navnt, at der skal anvendes 1T-systemer, som un-
derstatter formalet med loven, sa borgerne pa en let og enkel made kan gere
sig bekendt med de offentliggjorte oplysninger.

Det vil derfor veere naturligt at antage, at den sammenlignelige brugerinfor-
mation finder sted samlet pa kommunens hjemmeside, mens oplysninger for
den enkelte skole finder sted pa dennes hjemmeside i overensstemmelse
med bestemmelserne i GAU-loven.

Ansvaret for udarbejdelse af sammenlignelig brugerinformation pahviler,
efter den galdende lovs § 3, stk. 1, kommunalbestyrelsen og amtsradet. Ef-
ter den nye lovs ikrafttreedelse pahviler ansvaret kommunalbestyrelsen i de
nye kommuner.

Som ved anden kommunal virksomhed er der intet til hinder for, at selve ar-
bejdet med at udarbejde og offentliggare den sammenlignelige brugerinfor-
mation palagges forvaltningen eller de enkelte institutioner. Det er dog en
betingelse, at grundmodellerne opfyldes saledes, at informationen reelt er
sammenlignelig.

Sammenfattende kan, om FFV-lovens betydning for den enkelte folkeskole i
relation til at offentliggere en UMV, anfares, at offentliggarelsespligten

o ikke alene omfatter oplysninger om den enkelte folkeskoles padagogi-
ske forhold, men tillige oplysninger om andet, der er af vaesentlig betyd-
ning til belysning af kvaliteten pa den enkelte skole

o efter den anvendte formulering i bestemmelserne og forarbejderne der-
med ogsa omfatter en folkeskoles UMV

e 0gsa omfatter en "mobbeundersggelse” og dens resultater, hvis undersg-
gelsen anses for at indeholde oplysninger af veesentlig betydning til be-
lysning af kvaliteten pa den enkelte folkeskole, og hvis oplysningerne
kan indga i den sammenlignelige brugerinformation

e bade far og efter 1. januar 2007 er kommunalbestyrelsens ansvar at ud-
arbejde den sammenlignelige brugerinformation, men at det praktiske

8 Lov nr. 485 af 7. juni 2006 om barnemiljg i dagtilbud, der er trédt i kraft pr. 1. juli 2006.
For den kommunale dagpleje er ikrafttreedelsen dog udskudt til 1. januar 2007



arbejde herved naturligvis kan delegeres til/foretages af den kommunale
forvaltning eller den enkelte folkeskole

o skal opfyldes ved anvendelse af IT-redskaber, der pa en enkel og let ma-
de fremmer borgernes adgang til de sammenlignelige informationer

o dette i realiteten betyder, at offentliggarelse skal ske pa skolens hjem-
meside, jf. bestemmelserne i GAU-loven.

5. Offentlighedslovens og persondatalovens regulering i forhold til of-
fentliggerelseskrav og videregivelse af oplysninger

Ud over bestemmelserne i de 3 tidligere omtalte love regulerer endnu 2 love
adgangen til at fa oplysninger fra et uddannelsessted, herunder om en UMV.
Det gelder dels offentlighedsloven (OFL)® dels loven om behandling af per-
sonoplysninger (persondataloven — PDL).*°

5.1. Offentlighedsloven

OFL’s hovedprincipper er, at enhver har adgang til oplysninger, som en of-
fentlig forvaltning er i besiddelse af, medmindre det kraenker hensyn til bl.a.
individuelle personer eller disses rettigheder.

| modseetning til bestemmelserne i UML, GAU-loven og FFV-loven gar
OFL’s bestemmelser ud pa, at der, som minimum, skal gives aktindsigt, dvs.
adgang til oplysninger, efter begaring (min fremhavelse). Loven abner
imidlertid, jf. ogsa Justitsministeriets vejledning om loven*, mulighed for —
ja det anbefales faktisk i Justitsministerens indledning - at der gives adgang
til aktindsigt og offentlighed i et videre omfang end det, der falger af loven.

Bestemmelserne i OFL omfatter ogsa pligt til, efter begeering, at udlevere
oplysninger om udfgrte undersggelser, medmindre det kreenker hensyn til
hemmeligholdelse af enkeltpersoners forhold.

Oplysninger om enkeltpersoners forhold er dermed et af de elementer, der er
omfattet af OFL’s bestemmelser om undtagelse fra den almindelige adgang
til aktindsigt.

Efter bestemmelsen i OFL 8§ 10, stk. 5, er grundmateriale for undersggelses-
rapporter omfattet af undtagelsen fra den almindelige aktindsigt. Det er
imidlertid alene det materiale, der ligger til grund for en undersggelse, der er
undtaget. Undtagelsen geelder derimod ikke selve undersggelsesresultatet,
medmindre oplysninger om resultatet kreenker beskyttelseshensynet i for-
hold til enkeltpersoner.

| forhold til en UMV galder, at der er pligt for en folkeskole til, efter begee-
ring, at udlevere resultatet. Udleveringspligten omfatter ogsa undersggel-
sesmetoder samt formen for dataindsamling og -vurdering. Derimod er re-
spondentsvar og andre personlige oplysninger ikke omfattet af udleverings-
pligten.

¥ Lov nr. 572 af 19. december 1985
9| ov nr. 429 af 31. maj 2000
1 vejledning nr. 11687 af 3. november 1986
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En UMV vil naeppe vaere udformet pa en sadan made, at udleveringspligten
efter OFL vil vaere hindret efter lovens undtagelsesbestemmelser. Tveerti-
mod vil der vere tale om bearbejdede oplysninger fra enkeltrespondenter
saledes, at UMV en fremtraeder i generel form, og saledes, at enkeltpersoner
ikke kan identificeres via UMV en.

Det samme geelder ogsa for et uddannelsessteds “mobbeundersggelse” og
dens resultater.

5.2. Persondataloven

Hvor udgangspunktet i OFL er en almindelig adgang til oplysninger, som
det offentlige er i besiddelse af, er udgangspunktet for persondataloven
(PDL) det modsatte. Efter PDL skal enkeltpersoner nemlig beskyttes mod,
at enhver kan fa adgang til de oplysninger om enkeltpersoner, som det of-
fentlige og private er i besiddelse af.

Efter PDL er der, som udgangspunkt, ikke adgang til at videregive person-
henfarbare personoplysninger, som private og det offentlige er i besiddelse
af, medmindre den pagealdende person har givet sit samtykke hertil, eller
fordi oplysningerne har en kvalificeret interesse for iser offentlig myndig-
hedsudgvelse.

Det betyder, at der er sammenfald mellem beskyttelseshensynet i OFL’s
undtagelsesbestemmelser og bestemmelserne i PDL om beskyttelse af per-
sonhenfgrbare oplysninger.

Det fremgér desuden seerskilt af GAU-lovens § 1, stk. 4, at lovens bestem-
melser om gennemsigtighed og abenhed ikke geelder for oplysninger, der er
omfattet af PDL.

Som UMV-arbejdet, herunder arbejdet med "mobbeundersggelser”, i folke-
skolen - bl.a. pd baggrund af vejledningerne fra DCUM - er grebet an, fore-
kommer det ikke sandsynligt, at der umiddelbart skulle kunne forekomme
tilfelde, hvor beskyttelseshensynet efter PDL ville blive kraenket.

5.3. Sammenfatning

Om OFL’s og PDL’s bestemmelser i forhold til en folkeskoles UMV, her-
under en "mobbeundersggelse” og dens resultater, kan sammenfattende an-
fares, at

o der er pligt til, efter begaering, at udlevere en UMV
e udleveringspligten ogsa galder resultatet af en "mobbeundersggelse”

e udleveringspligten ogsa omfatter undersggelsesmetoder, herunder form
for dataindsamling og -vurdering

e udleveringspligten ikke omfatter respondentsvar eller andre personlige
oplysninger

e udlevering og offentliggarelse ikke ma stride mod PDL’s bestemmelser
om beskyttelse af personhenferbare oplysninger
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e Dbearbejdning og vurdering af undersggelseselementer i en UMV, herun-
der en "mobbeundersagelse”, typisk tilretteleegges og udfares saledes, at
resultaterne fremstar i generel form, og at der herved ikke opstar kon-
flikt med beskyttelsesbestemmelserne i OFL og PDL

e DCUM’s vejledende retningslinier for og tilretteleeggelse af "mobbeun-
dersggelser” bl.a. sigter mod at undga, at der opstar konflikt med be-
stemmelserne i OFL og PDL.

6. Vurderinger af regelgrundlaget for tilgeengeligheds- og offentligge-
relsesspgrgsmalet i relation til en UMV, herunder en "mobbeundersg-
gelse” og dens resultater

Det fremgar af foranstdende gennemgang af den relevante lovgivning, at

e UML snavert regulerer kravene om tilgaengelighed til og offentliggerel-
se af en UMV, herunder af en "mobbeundersggelse” og dens resultater

e GAU-loven har et bredere sigte end UML, idet en UMV, herunder en
”mobbeundersggelse” blot er en enkelt blandt de mange oplysninger, der
skal offentliggeres

e FFV-lovens sigte er endnu bredere, fordi den omfatter alle kommunale
servicetilbud (til 1. januar 2007 ogsa amtskommunale servicetilbud)

e OFL og PDL er helt generelle i forhold til offentlig virksomhed.

For de 3 farst naevnte love er forholdet desuden, at bestemmelserne i UML
er fra 2001, bestemmelserne i GAU-loven fra 2002 og 2005 og bestemmel-
serne i FFV-loven fra 2004 og 2006.

Efter almindelig fortolkningsteknik gar en speciel lov forud for en mere ge-
nerel lovgivning. Dette ville fare til, at tilgeengeligheds- og offentliggerel-
seskravet for UMV, herunder en "mobbeundersggelse”, skulle afgares efter
UML’s bestemmelser. Pa den anden side fastslar et andet fortolkningsprin-
cip, at en senere lovs bestemmelser geelder forud for bestemmelser i tidlige-
re lovgivning. Dette ville fare til, at offentliggarelsesspgrgsmalet skulle af-
geres efter bestemmelserne i FFV-loven.

En gennemgang af de 3 loves bestemmelser viser, at en UMV er omfattet af
bestemmelser i alle de 3 love, selv om anvendelsesomrédet for GAU-loven
og for FFV-loven omfatter flere oplysningstyper end oplysninger om en
UMV.

Hvis en "mobbeundersggelse” efter sit indhold kan karakteriseres som en
UMV, er den omfattet af offentliggarelsespligten efter UML, GAU-loven og
FFV-loven. Hvis undersggelsen ikke indeholder en UMV’s elementer, er
der en pligt efter GAU-loven og FFV-loven til offentliggare undersggelsen
og dens resultater, hvis det er af veesentlig betydning til belysning af skolens
kvalitet.

Efter UML og GAU-loven pahviler offentliggarelsespligten uddannelses-
stedets leder, mens den efter FFV-loven pahviler kommunalbestyrelsen.
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Der er imidlertid intet i FFV-loven, der forhindrer, at kommunalbestyrelsen
delegerer det praktiske arbejde med offentliggerelse til kommunens forvalt-
ning eller uddannelsesinstitutionerne, eller at det i praksis foretages af disse
uden formel delegation. Man kan tveertimod antage, at det vil veere den helt
almindelige fremgangsmade i kommunerne.

Det vil derfor nok vise sig, at der vil opsta sammenfald mellem den person-
kreds, der har ansvar for offentliggerelse efter UML og efter GAU-loven
samt den personkreds, der i praksis udfarer offentliggarelsen efter FFV-
loven.

Alle de 3 love har til formal at udvikle kvaliteten pa uddannelsesstedet, selv

om det konkrete sigte for de 3 love udvider sig snavert fra undervisnings-

miljgforhold til bredest efter FFV-loven samtlige servicetilbud i en kommu-
12

ne.

| forhold til de 3 love gelder séa pa helt generelt niveau OFL og PDL.

Vurderingen af det lovgrundlag, der skal danne baggrund for opfyldelsen af
offentliggerelseskravet ved en UMV, vil efter min opfattelse fore til, at

e den bredest mulige ramme skal danne baggrund for opfyldelsen af of-
fentliggerelseskravet, fordi det stemmer bedst med de bagved regulerin-
gerne liggende tanker om sammenlignelighed, gennemsigtighed, aben-
hed og fokus

o offentliggerelsen skal ske ved den enkelte skoleledelses foranstaltning af
egen drift

e de offentliggjorte oplysninger — som minimum - skal vaere sammenlig-
nelige

e omfanget af de offentliggjorte oplysninger udmerket kan veere starre i
forhold til den enkelte skoles interessentkreds end de oplysninger, der
offentliggeres som led i sammenlignelig brugerinformation

e der ikke ma vere uoverensstemmelser mellem oplysninger i forskellige
offentliggarelsesformer

e adgangen til offentliggjorte oplysninger skal kunne ske pa en enkelt og
let made

o offentligggrelsen skal finde sted pa skolens hjemmeside

e kommunalbestyrelsen kan fastsatte visse overordnede retningslinier for
offentliggerelse og muligheden for sammenligning

o offentligggrelsen ikke ma ske i en sadan form, at beskyttelsen af perso-
ner og personhenfarbare oplysninger kraenkes

o offentliggjorte oplysninger skal slettes, nar de ikke lengere har aktuel
relevans.

12 Hverken af lov nr. 548 af 24. juni 2005 om et evalueringscenter for kommunerne eller af
dens forarbejder fremgar, om skolernes UMV er er et af de parametre, der skal indga i
kommuneevalueringerne
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7. Konklusion:

Det er min, naeppe overraskende, konklusion, at

en folkeskoles ”mobbeundersggelse” og dens resultater skal offentligge-
res

offentliggarelseskravet stattes pa bestemmelserne i UML, hvis undersg-
gelsen kan betegnes som en UMV, og ellers p& bestemmelserne i GAU-
loven og FFV-loven

offentliggerelsen skal respektere bestemmelserne i OFL og PDL, hvilket
betyder, at den ikke ma ske i en sadan form eller pa en sadan made, at
der sker en kraenkelse af hensynet til beskyttelse af personer og person-
oplysninger

folkeskolens ledelse har pligt til, af egen drift, at offentliggare sin ”mob-
beundersggelse og dens resultater

den gennemfarte undersggelse og dens resultater skal offentliggeres pa
skolens hjemmeside

adgangen til de offentliggjorte oplysninger skal kunne ske pa en enkelt
og let made

de offentliggjorte oplysninger mindst skal opfylde de krav, der stilles
for, at kommunen kan opfylde kravene om at offentligggre sammenlig-
nelig brugerinformation

omfanget af de offentliggjorte oplysninger i forhold til skolens interes-
sentkreds udmarket kan veere starre end de oplysninger, der indgar i den
sammenlignelige brugerinformation

der ikke ma forekomme uoverensstemmelser mellem oplysningerne i
den sammenlignelige brugerinformation og de oplysninger, der tilgar
skolens interessentkreds

offentliggjorte oplysninger skal slettes, nar de har mistet aktuel relevans.

Frederiksberg, 30. juli 2006
Aage Huulgaard
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