Kampagneplan for kampagnen ”Brug konflikten — om konstruktiv konflikt-
héndtering og elevmaegling i grundskolen”

Projektbeskrivelse v/Karin M. Villumsen, DCUM.

Baggrund

Baggrunden for kampagnen er udviklingsprogrammet En skole i Bevaegelse, afsnit 4.1 Tryghed for alle —
forebyggelse og bekaeempelse af mobning. Kampagnen tager afseet i de modelprojekter og relaterede
delprojeker og delmal i udviklingsprogrammet.

En anden baggrund er, at der i skolekredse tales meget om trivsel, mobning, negativ sprog og omgangs-
tone, urolige bern, gget faglighed osv. Der er direkte og indirekte fokus pa elevernes undervisningsmiljg,
herunder ogsa det psykiske undervisningsmilje. Der synes at vaere et behov for at have tilgange og meto-
der til at handtere de konflikter og tilspidsede situationer, der naturligt opstar i hverdagen, nar flere men-
nesker er sammen. Udgangspunktet er, at konflikter skal handteres, ikke bekeempes. Personalet i skolen,
serligt |eerere, eftersparger metoder til konflikthandtering. Samtidig er der behov for at ogsa eleverne kan
handtere egne konflikter og opnar sociale kompetencer til at klare sig i de sociale relationer i forskellige
sammenhange, ogsa i en presset situation. Kampagnen skal derfor bidrage til en konstruktiv debat om
konflikter og dialog i skolen samt give en systematisk indfering i, hvad konflikthandtering kan og hvordan,
herunder at bidrage til at bekaempe mobning indefra.

Formal med kampagne — kampagnens fokus:

At udbrede kendskabet til og brugen af konflikthandtering i skolen

Delmal:
Kampagnen skal som en oplysningskampagne medvirke til falgende delmal:
e At give grundskoleomradet en systematisk introduktion til konfliktforstielse og skolemegling,
herunder organisering af elevmaegling
e Atinspirere elever, leerere og ledelse til at afprave nye metoder og tilgange til handtering af kon-
flikter
e At bidrage til en systematisering af arbejdet med social og personlig kompetenceudvikling i sko-
len
e At skabe debat om og synliggare elever som en aktiv og ansvarlig ressource i skolens sociale liv
e At bidrage til et mere trygt undervisningsmiljg gennem dialog og konstruktiv konflikthandtering i
skolen
e At bekeempe mobning gennem langsigtede tiltag

Hvorfor skal vi satte fokus pa konflikthandtering i skolen?

Fordi det giver et bedre undervisningsmilje. Og et kompetencelgft for barn og voksne.

Konflikter er der nok af i skolen. Bade blandt bern og voksne. Konflikter er en naturlig del af livet som en
del af de sociale relationer og situationer, vi indgar i. Derfor er der et behov for, at elever og lerere kan
handtere konflikter konstruktivt og ikke gemmer dem af vejen. Det er maden en konflikt gribes an pa, der
afgar om konflikten trappes op eller ned/lgses.
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Der tales meget om mobning, om ro og orden, om disciplin, om omgangstone, om regler og om sankti-
onsmuligheder. Konflikter giver uro, forstyrrer — der er behov for at arbejde med konflikter som et lze-
ringspotentiale. Noget der kan arbejdes systematisk og fagligt med og hvor elever og lzrere kan opna
kundskaber, feerdigheder og kompetencer i forhold til at handtere konflikter konstruktivt.

En skole, der ved, hvordan konflikter handteres pa forskellig vis og inddrager bern og voksne som res-
sourcer i det vil opbygge et miljg og en kultur, der skaber mere tryghed i hverdagen (man ved, hvordan
konflikter skal handteres og det er legitimt at tale om dem), forebygger mobning, bidrager til mere demo-
krati og elevinddragelse, skaber klarhed over skolens made at kommunikere og samarbejde pa osv.

Konflikthandtering kan teenkes ind i forhold til krav om kommunikationsfeerdigheder i dansk; i sociale
malseaetninger om elevens alsidige personlige udvikling; i leeseplaner; i skolens demokratiske organisering;
i foreeldresamarbejde; i personaleudvikling/teamsamarbejde og i forhold til ledelse.

Hvad kan konflikthandtering tilfere skolen — lerere, elever, ledelse og foraldre?
Konflikthandtering giver personale, elever, ledelse og forzldre indblik i konfliktforstaelse samt forskellige
redskaber og metoder til at lgse konflikterne. Alle oplever konflikter i hverdagen, seerligt i rammer, hvor
man er mange sammen i et rum, hvor man ikke altid selv har valgt at vaere. Men man kan veelge, hvordan
konflikter skal lgses, det kraever dog, at man ved, at man har et valg samt hvad valget bestar i. Men hvilke
konflikter er der typisk tale om i skolen:

Konflikter blandt elever kan veere relateret til: leg, venskaber, at vaere med eller ikke med i en gruppe, at fo-
le sig udenfor/anderledes, sprog og omgangstone, sociale normer, uklarhed om sociale spilleregler og
vaerdier, misforstaelser, det faglige, kon og pubertet samt meget andet.

Konflikter mellem personale og elever kan handle om: ret og rimeligt/retfeerdighed, rettigheder, sprog,
normer, misforstaelse, mislykkede forseg pa at lase elevernes indbyrdes konflikter, at blive negativt udstil-
let, lektier, faglig forstaelse, attituder og meget andet.

Konflikter mellem personalet kan dreje sig om: samarbejdsproblemer, faglighed, paedagogik og forskelligt
syn pa kompetencer og roller, interesseforskelle, veaerdier, misforstaelser, manglende kommunikation, be-
slutningsprocesser og meget mere. Nogle af de samme konflikter gor sig geeldende i forhold til ledelse og
foreeldre.

Ofte handteres konflikter ved at ignorere dem, feje dem ind under gulvtaeppet, udskyde problemet, habe
pa at det gar over, angribe den anden, finde en syndebulk, iretteseettelse og andre former for sanktioner,
hvor eksempelvis en laerer overtager elevernes konflikt og bliver dommer, der afgar sagen. Dette kan veere
en holdbar lgsning, men i langt de fleste situationer bidrager det kun til at der leegges lag pa konflikten,
der s optrappes senere. Konflikten er ikke lgst. Der er andre mader at lase konflikter pa — og det kan lae-
res.

Konstruktiv konfliktlesning bygger p4, at konflikter er naturlige i sociale relationer, at de skal handteres af
de parter, der er en del af konflikten, at konflikter er udviklingsmuligheder, der skal frem i lyset, at der er et
sprog og metoder til at g4 i dialog frem for krig med hinanden, at der nogle gange skal en tredjepart til i
form af en maegler.

Konstruktiv konflikthandtering i skolen er med til at skabe:
e Klarhed over, hvad konflikter er og hvordan konflikter kan gribes an pa forskellige mader
e Klarhed over, hvornar er der tale om konflikter og hvornar er der tale om mobning
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e Tryghed i hverdagen for alle elever, fordi de ved, hvad de selv kan gere som elever og hvad de
voksne kan ggre samt hvad der sker, hvis en konflikt trappes op

e Et bedre psykisk undervisningsmiljg med fokus pa trivsel, tolerance og et mere konflikthandte-
rende sprog

e Et miljg, hvor mobning har darlige vilkar og hvor bgrn og voksne udvikler kommunikative (socia-
le og personlige) kompetencer, der kan handtere strid og negative relationsdannelser

e  Et mere konstruktivt sprog — en bedre omgangstone med empati og omsorg for hinanden

e En mere demokratisk og inkluderende skole, hvor eleverne er med til at lose egne konflikter (sget
forstaelse og tolerance overfor forskellighed)

e En skole, hvor bgrn oplever sig selv og opleves af andre som ressourcer i skolens hverdag

En kultur, hvor konflikter handteres og ikke ties

Malgruppe

Primaer malgruppe: lererne, eleverne og skolens ledelse

Kampagnen felger ideen om "ind til lzererne — ud til eleverne”. Laererne er centrale aktgrer i skolens hver-
dag. De har kontakten til eleverne, kender eleverne, har kontakten til foreeldrene og er ude midt i under-
visningsmiljget. Leererne har ogsa en rolle og en position, der gor dem centrale i forhold til, hvordan de
enkelte klasser socialt fungerer, |eererne initierer nye tiltag og leererne er de udferende af nye tiltag samt
har kontakten til evrige kolleger og ledelsen. Laererne er altsa centrale forandringsagenter.
Leererne skal saledes gerne:
e Kunne se en mening med at indfere konfliktlesning og meegling
e Blive inspireret til at g& i gang — opsege viden og materiale samt igangsaette pa skolen
e  Rette henvendelse til skolens ledelse med et gnske om kursus og andet, der stetter op omkring
konfliktlesning — altsa ga i dialog med ledelsen om at indfare konfliktlasning pa skolen
e  Bruge metoderne i konfliktlasning i forhold til eleverne — aktiv konfliktlasning
e Involvere eleverne ved at undervise dem i konfliktlesning og ved at gare eleverne til aktive res-
sourcer i egen konfliktlgsning
e Inddrage foreeldrene i arbejdet med konfliktlgsning
e  Bruge konflikthdndtering i samarbejdet med kolleger
e Sette mal pa konflikthandtering, eks. sociale mal — altsa arbejde fagligt og systematisk med kon-
flikthandtering
e Fortzlle de gode historier — sprede budskabet og erfaringer til inspiration for andre pa skolen.

Eleverne er ogsa en primer malgruppe, fordi det er deres undervisningsmiljg, deres tryghed og sociale
kompetencer, som kampagnen gerne skal bidrage til at forbedre. Eleverne spiller selv en vigtig rolle her.
Som udgangspunkt ses eleverne som en ressource, der skal aktiveres i konfliktlgsningen — herunder bade
i forhold til at opna indsigt og konkrete kompetencer, men ogsa i forhold til organisering og tilrettelaeg-
gelse af konfliktlasning og maegling pa skolen.
Eleverne skal saledes gerne:
e Blive nysgerrige og fa lyst til at prove at lese konflikter pa en anden made
e  Opleve sig selv som ressourcer — og vise at de kan lgse konflikter pa en anden made
e Bruge metoderne i konfliktlasning, blandt andet gennem bedre og mere bevidst sprogbrug og
kommunikation
e  Prikke til lzererne, ledelsen, foreldrene, elevradet med et gnske at fa skolen til indfare konflikt-
handtering og meegling
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Sprede de gode historier pa skolen og til foraeldre

Skolens ledelse er en primeer malgruppe fordi de skal ville udviklingen af en konflikthandterende skolekul-
tur. Deres rolle er:

At initiere en indsats/udvikling for konflikthandtering i skolen — at ga foran som rollemodeller
Skabe rammer og vilkar for denne udvikling

Indskrive i skolens virksomhedsplan og profil for skolen

At sikre en langsigtet implementering og en sammenhang med skolens gvrige indsatser

At tage hand om modstand og skabe rammerne for dialog (fra personale og foreeldre)

Sekundaer mélgruppe: foreldre og interessenter

Foraeldrene er en sekundaer, men dog ret betydningsfuld malgruppe for kampagnen. DCUM forudszetter,
at den enkelte skole tager hand om forzeldrekontakten i deres daglige arbejde, herunder ogsa i udviklings-
tiltag. Men foreeldrene er vigtige medspillere, der kan bidrage til at skolen tager konflikthandtering op gen-

nem:
°
°

Skolebestyrelsen — indgar ogsa i skolens ledelse — pa dagsordenen, dreftes, tages stilling
@nsker/dialog med elever og lzerere/personale, hvor foraeldrene gnsker at indfgre dette

Information/oplysning — hvad er konflikthandtering, hvordan og hvad kan foraldrene ggre/deres
rolle i konflikthandtering.

Stotte deres barn i at det er godt at leere konfliktlasning og et konstruktivt sprogbrug
Selv blive nysgerrige pa at lgse konflikter pa en konstruktiv made i hjemmet

Andre sekundaere malgrupper er grundskolens interessenter:

Det politiske niveau: Undervisningsministeriet, Uddannelsespolitiske ordfarere, kommunalpoliti-
ske niveau/forvaltningsniveau.

Netvaerk af interesseorganisationer: Det Nationale Samarbejde, jf. Trivselserkleeringen. Netvaerk
af konflikthandterende skoler.

Center for Konfliktlesning, Det Kriminalpraeventive Rad, Bgrneradet mv.
Amtcentre for undervisning.
Pressen, serligt fagbladene.

Interessenterne har primart en funktion i forhold til at vaere orienteret, sprede budskabet og skabe debat
samt pa sigt at kunne medvirke til at forankre konstruktiv konflikthandtering og megling i skolen — evt.
ved supplerende tiltag.

Hvordan - aktiviteter/indhold i kampagnen

Fokus Aktivitet Malgruppe Relation til formal
Konflikthandtering og Uofficiel start pa kam- Parterne i det nationale | Sprede viden, debat og
elevmegling — kampag- | pagne pa 2 ars dagen for | samarbejde (DNS) dialog — informere om
neintro trivselserklaeringen. kampagne og gerne fa
Opleeg og debat pa te- parterne som medspille-
maet. re i kampagneforlabet.
Konflikthdndtering, Officiel start pa kam- Leerere, skoleledere og | Understgtter formalet
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elevmeegling og en mulig
dansk model for skole-
meegling - kampagne-
start

pagne med de to konfe-
rencer (den 21. marts i
Arhus og den 23. marts i
Korsgr).

elever

om at udbrede kendska-
bet til og brugen af kon-
flikthandtering i skolen.
Skal skabe nysgerrighed,
spargsmal, interesse og
lyst til at arbejde med
dette pa skolen.

Elevmaegling

Film om elevmaegling vi-
ses pa konference samt
distribueres via DCUM

Lerere, skoleledere og
de aldre elever i grund-
skolen. Sekundeert for-
eldrene, politiske niveau
og interesseorganisatio-
ner/netveerk.

Inspirere til at ga i gang.
Blive nysgerrige pa at
ville vide og kunne mere.
Debat og opbakning.

Model- og vejlednings-
materiale til indferelse af
konfliktlasning og maeg-
ling i skolen

DCUM udgiver materia-
le, der skal fungere som
vejledning til skolerne i,
hvorfor og hvordan en
skole indfgrer konflikt-
lgsning i skolen.

Skolens ledelse, lrere.
Sekundaert forzeldrene
og interesseorganisatio-
ner/netvaerk.

Viden, inspiration, kon-
kret radgivning og vej-
ledning i hvordan indfere
konfliktlgsning. Materia-
le som understgtter sko-
lens gnske om at szette i
gang samt vejleder i pro-
cessen med at indfere
konflikthandtering.

Spredning af Konstruktiv
konflikthandtering og
magling i skolen

Viden om konflikthand-
tering og meegling, me-
toder til, inspiration og
erfaringer samt under-
visningsforleb, vaerktgjer
og henvisninger skoler,
ressourcepersoner og
netvaerk pa kampagnesi-
te — et subsite til
dcum.dk.
www.brugkonflikten.dk

Plakater — postkort —
kampagnemateriale.

Elever og voksne, paeda-
gogisk personale og sko-
lens ledelse, sekundeert
foreeldre og interesseor-
ganisationer/netvaerk.

Viden, inspiration, vej-
ledning, radgivning - ma-
teriale til at printe og
bruge i undervisningen
eller i planleegningen af
nyt initiativ med mal-
saetning, organisering,
evaluering osv.

Plakater til at haenge op
pa skolen og gare folk
nysgerrige.

Elektroniske postkort til
at sprede budskabet
blandt bgrn og unge.

Undersggelse af mob-
ning og konfliktlasning i
9. klasse

Undersggelse i samar-
bejde med Bgrneradet

Presse, fagblade, politi-
ske niveau, interesseor-
ganisationer, Laerere, le-
delse, forzeldre. Sekun-

daert eleverne.

Oplysning, debat, do-
kumentation.

Rapport fra modelprojek-
ter om trivsel, konflikt-
lgsning og elevmaegling

Slutrapport med erfarin-
ger samt perspektiver
med modelprojekterne
fra udviklingsprogram-
met — herunder sam-
menhang til en indsats
mod mobning.

Skolens ledelse, skolens
interessenter. Sekundeert
til leererne.

Dokumentation, oplys-
ning, baggrundsviden og
konkrete modeller og
metoder.

Gode eksempler mod

Konkrete histori-

Ledelsen, lerere. Sekun-

Inspiration og gode for-

Bilag 7: Projektbeskrivelse af kampagne



http://www.brugkonflikten.dk/

mobning. Gode eksem-
pler for konflikthandte-
ring

er/forteellinger fra for-
skellige skoler om deres
indsats.

deert foraeldre.

teellinger. Skabe og fast-
holde motivation og per-
spektiver

Kompetenceudvikling af
personalet.

Kursuskatalog fra DCUM
med kurser i konstruktiv

Ledelsen, paedagogisk
personale.

Viden, styrkelse af kom-
petencer og handlemen-

ster, redskaber, metoder
og konkret vejledning i at
omseette til undervis-
ningsmiljget.

konflikthandtering.

Samarbejdspartnere
DCUM alene er ansvarlig for planleegning og gennemfgrelse af kampagnen som led i Udviklingspro-
grammet En skole i beveegelse, afsnit 4,1 Tryghed for alle. | forbindelse med udarbejdelse af kampagne-
materiale og konferencer samarbejder DCUM med falgende parter:

e Modelskoler: Hjortespring Skole og Holmeagerskolen

e Ulrik Holmstrup — filmproducent

e Arbejdsgruppe til udarbejdelse af model- og vejledningsmateriale: Nina, Raaschou, Lotte Christy,

Jeanne Jacobsen, Berit Mikkelsen, Anne-Marie Nygaard Eilertsen og Bente Vinther

e Netveerk af konflikthandterende skoler, der leverer input til kampagnesite og gode historier

e Borneradet

e Workshopskoler og gvrige workshopansvarlige i forbindelse med konferencerne

e Konferencesteder: SAS Radisson i Arhus og Grand Park Hotel i Korsar

e Undervisningsministeriet

e Fotograf, grafiker og trykkeri

Kampagneperiode
Kampagnen lgber fra medio marts 2006 til ultimo maj 2006. | denne periode vil DCUM sgge at seette
serlig fokus pa at kommunikere budskabet ud til grundskolen og interessenter.

Materialer fra kampagnen er dog fortsat tilgeengelig og DCUM kan til enhver tid vaelge igen at saette spot
pa konflikthandtering, ligesom DCUM'’s kursustilbud er et kontinuerligt tilbud.

Kommunikationsstrategi og distribution af kampagneprodukter

Grundskolen har i mange ar vaeret og er nu ikke i mindre omfang end tidligere et kampfelt af politiske og
normative meninger om hvad den bedste skole er, hvad bgrn skal lzre i skolen, hvordan, og hvilke krav
der skal veere til bgrn, foraeldre, fagfolk og skolens ledelse.

En kampagne med et budskab om at szette systematisk og strategisk fokus pa det sociale felt og de socia-
le kompetencer i skolen — og at gare disse til genstand for en faglighed og en kultureendring har derfor en
stor risiko for at drukne i andre krav og budskaber. Sarligt i en tid, hvor de politiske krav handler om fag
og faglighed, med krav til det sociale omrade om mere disciplin, regler og sanktioner. Derfor skal kam-
pagnens budskaber medregne forholdet mellem det sociale og det faglige samt tage hgjde for krav til mal
og evaluering i skolen.

Bilag 7: Projektbeskrivelse af kampagne 6




Endvidere skal kampagnen lanceres neensomt, idet skolens faglige aktarer har en tendens til at ga i for-
svar, hvis der budskaber kommunikeres som krav og anklager. | stedet skal materialets budskab og lance-
ringen leegge op til anerkendelse, forstaelse for behovet for nye tilgange og redskaber samt ikke formule-
res som endnu noget nyt at skulle leve op til oven i alt det andet. Budskabet skal veare, at mange fagfolk i
forvejen beskeeftiger sig meget med det sociale — uden at betragte det som en kerneydelse eller at have
den ngdvendige viden og handlekompetence til at agere professionelt i det sociale felt. Derfor er der nu
mulighed for at saette kvalificeret fokus pa det sociale samt inddrage det i teamarbejdet, fagene, elevde-
mokratiet og i en organisering pa skolen.

Kampagnen skal saelges som en hjalp til selvhjaelp i en presset hverdag med klare anbefalinger, redskaber
til organisering, planlaeegning, undervisnings, gennemforelse, evaluering og opfalgning.

Kommunikationsstrategien er derfor, at appellere til skolernes egen opmaerksomhed, motivation og be-
hov ved, at skolerne skal hgre om kampagnen gennem fagblade, internetmedier, debat i offentligheden og
andre skoler samt gennem materialer fra DCUM om kampagne og undervisningsmilja.

DCUM sender konferenceprogram ud til samtlige grundskoler i efteraret 2005. Konferencer og kampagne
omtales i februar og marts 2006 gennem:

e Undervisningsministeriets nyhedsbrev samt pa uvm.dk.

e Fagbladene Folkeskolen og Frie Grundskoler

e Dcum.dk

e Trivselserkleeringen og parterne i Det Nationale Samarbejde

e Pressemeddelelser til dagspresse og fagblade

Skolerne kan gratis modtage et seet kampagnemateriale (vejledning, gode eksempler, undersggelse, kur-
suskatalog, plakater og film) ved at henvende sig til DCUM. For flere materialer skal der betales et sym-
bolsk belgb. DCUM har valgt ikke at udsende materialet pr. automatik, idet det er vores erfaring, at mate-
riale, der aktivt bestilles af en skole ogsa har bedre anvendelsesmuligheder end materiale, der modtages
uden forudgéende kendskab. Alle skoler har dog modtaget et brev med information om kampagnemateri-
alet og en opfordring til at bestille materialet hos DCUM.

Succeskriterier og evaluering
e 75 % af skolerne skal kende til kampagnematerialet
e 600 deltagere pa konferencerne i marts med 9o % tilfredshed
e en gget trafik pd hjemmesiden med kampagnens produkter
e en eftersporgsel efter kampagnematerialer
e en gget vejledning for skoler, der sgger yderligere information
o efterspargsel af kurser og proceskonsultation

Der iveerksaettes en survey underseggelse inden udgangen af kampagnen. Survey’en skal give DCUM en
pejling p4, hvorvidt skolerne far kendskab til kampagnen og diverse kampagnematerialer samt i det hele
taget fungere til at gare opmaerksom pa kampagnen. Surveyen er altsa ikke en evaluering. Den endelige
evaluering foretages af Undervisningsministeriet i forbindelse med den generelle evaluering af udviklings-
programmet En skole i beveegelse.
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